Hotellile ja motellile jirgu andmise aluseks olevad nouded
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1.1 NOUDED EHITISELE
1.1.1 Taidetud chitisele rakendatavad
projekteerimise, ehituse, veevarustuse,

kanalisatsiooni, tuleohutuse ja tervisekaitse ning
miira normtasemete ja ruumide helikindluse
nduded

1.1.2 Ehitis on iseseisev majutushoone,
hoonete kompleks voi selgelt piiritletud osa
hoonest

1.1.3 Koik hotelli/motelli funktsioneerimiseks

vajalikud tehnilised siisteemid on| [] [] [] [] []
hotelli/motelli valdaja kontrolli all
1.14 Hotelli/motelli illdkasutatavates,

majutus- ja hiigieeniruumides loomulik voi
sundventilatsioon

1.1.5 Téahistus

hotelli/motelli hoonel voi
juurdepiidsutee  Adires.  Sissepdds  selgelt
tahistatud.

1.1.6 Kiilastajate kisutuses olevad ruumid ja
hooned tihistatud

1.1.7 Eraldi sissepddsud kiilastajatele ja
teenindajatele ning evakuatsiooni viljapaids

1.1.8 Kiilastajate sissepdds personali poolt
valvatav min. 7.00-23.00 ning muud sisse- ja
véljapddsud tehniliste vahendite abil vdi muul
viisil valvatavad

1.1.9 Kiilastajate sissepdds OOpdevaringselt
personali poolt ning muud sisse- ja viljapddsud
tehniliste vahendite abil vdi muul viisil
valvatavad

1.2 PARKIMINE

1.2.1 Parkimiskohad voi saadaval
informatsioon parkimisvoimalustest hotelli
ldhiiimbruses. Taidetud parkimise erinouded
motellidele

1.2.2 Parkimiskohti vdhemalt 25 %
numbritubade arvust hotelli parklas v&i valet-
parking




1.3 VASTUVOTT
1.3.1 VASTUVOTURUUM

1

11

1.3.1.1 Oote- ja istekohad

[]|ee

1.3.1.2 Pakihoid

]

IS

1.3.1.3 Uldkasutatav M/N tualettruum

LI T ey

1.3.1.4 Uldkasutatavad M&N tualettruumid

1.3.1.5 Tasuta sisetelefon tubadesse
helistamiseks

]

1.3.1.6 Uldkasutatav telefon voi
mobiiltelefoniteenuse kasutamise voimalus

]

1.3.1.7 Portjeeteenindus

O OO |

1.3.1.8 Concierge (lisateenuste korraldaja).
Hotellis iile 50 toa.

| o) oy

1.3.1.9 Seif voi hoiulaekad klientide kasutuses

]

]

1.3.1.10 Faksi vastuvotmise voimalus

]

]

]

1.3.1.11 E-maili saatmise ja saamise voimalus

]

]

]

1.3.1.12 Kliendiarvuti kasutamise vdimalus koos
internetilihendusega

Ot

Ot

]

1.3.2 VASTUVOTULAUD (RECEPTION)

1.3.2.1 Teenindus min. 7.00-23.00

1.3.2.2 Obpievaringne teenindus

1.3.2.3 Vastuvotulaua teenindaja valdab eesti
keelt ja kahte voorkeelt

1.3.2.4 Vastuvdtulauas teadete vastuvdtmise ja
edastamise teenuse osutamine

1.3.2.5 Kiilastajatele numbritoa vétme
identifitseeritult viljastamine

1.3.2.6 Vastuvotulauas hidaabisignaali andmist
voimaldav seade

1.3.2.7 Sularahata arveldamise voimalus

O O O o O

1.3.2.8 Valuutavahetus

]

]

1.3.2.9 Kohaliku info ja paikkonna plaanide vdi
kaartide saamise vdimalus

]

]

1.3.2.10 Rahvusvahelise kullerteenuse
kasutamise voimalus

1.3.2.11 Lihtkirja saatmise véimalus

]

]

]

1.3.2.12 Tagatud péaisteasutuse héirekeskusele
hiidaolukorrast viivitamatu teatamine

]

]

]

1.3.2.13 Majutusteenuse kasutaja
registreerimine

O OO O o) o) ooy oy

O] OO OO o) o) ooy o

1.3.3 LIFT (ainult kiilastajate teenindamiseks)*

1.3.3.1 Lift hoone esimeselt korruselt koikidele
numbritubadega ja muudele kiilastajate
kiasutuses olevate ruumidega korrustele, kui
nimetatud ruumid asuvad hoones korgemal
kui kolmandal Kkorrusel (v.a. eksperdi
kinnitusega*).
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1.3.3.2 Lift hoone esimeselt korruselt kdikidele
numbritubadega ja muudele kiilastajate kdsutuses
olevate ruumidega korrustele, kui nimetatud
ruumid asuvad hoones kdrgemal kui teisel
korrusel (v.a. eksperdi kinnitusega*).

1.3.3.3 Eraldi lift korruste teenindamiseks hoones
alates neljandast korrusest (v.a. eksperdi
kinnitusega*).

1.4. HOTELLI/MOTELLI SUURUS /TOAD
1.4.1 TUBADE ARV

1.4.1.1 Vihemalt 10 numbrituba

1.4.2 SVIIDID

1.4.2.1 Vihemalt 1 sviit (elutuba + magamistuba
vOi —toad)

1.4.2.2 Sviite vihemalt 3% numbritubade
ildarvust

1.4.3 MITTESUITSETAJATE TOAD

1.4.3.1 Numbritoad mittesuitsetajatele, vihemalt
10% numbritubadest, kuid mitte vidhem kui 3
numbrituba

1.4.3.2 Numbritoad mittesuitsetajatele kogu
korrusel vdi osal korrusest

1.4.4 ALLERGIKUTE TOAD

1.4.4.1 Vihemalt 1 numbrituba allergikutele, kui
numbritube on alla 50

1.4.4.2 Vihemalt 2 numbrituba allergikutele, kui
numbritube on 50 voi iile selle

1.4.5 INVATOAD, RATASTOOLIGA
LIIKUMISE VOIMALUS

1.4.5.1 Ratastooliga liitkumisvdimalus
iildkasutatavates ruumides (s.h. WC) véi teenuse
tagamine

1.4.5.2 Vihemalt 1 numbrituba liitkumispuudega
kiilastajatele, kui numbritube on alla 50

1.4.5.3 Vihemalt 2 numbrituba liitkumispuudega
kiilastajatele, kui numbritube on 50 véi iile selle

2. NUMBRITUBA

2.1 PINDALA (koos eesruumi ja ilma
hiigieeniruumita)

= . < < < 7
2.1.1 Uhekohalise numbritoa pindala min. 9m
ja kahekohalise numbritoa pindala min. 12 m2 (vihemalt 70 %

vastavatest tubadest)

2.1.2 Uhekohalise numbritoa pindala min.10m”
(vdahemalt 70% tubadest)

2.1.3 Uhekohalise numbritoa pindala 12 m* voi
enam (vdhemalt 80% tubadest)

2.1.4 Uhekohalise numbritoa pindala 14m” voi
enam (vdhemalt 80% tubadest)

2.1.5 Kahekohalise numbritoa pindala min.14 m”
(vdahemalt 70% tubadest)

2.1.6 Kahekohalise numbritoa pindala min.17 m”
(vdahemalt 80% tubadest)

2.1.7 Kahekohalise numbritoa pindala min.23 m”
(viahemalt 80% tubadest)
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2.2 KORGUS

2.2.1 Numbritoa kdrgus min. 2,4 m (vdhemalt
90% numbritubade iildarvust

2.3 AKEN

2.3.1 Suurus min. 1/10 numbritoa pdranda
arvestuslikust pindalast

2.3.2 Osa aknast avatav voi asendatav vordvidrse
ventilatsiooniga

2.4 TEMPERATUUR

2.4.1 Min. toatemperatuur 18 °C

]

]

2.4.2 Konditsioneer vdi temperatuuri
reguleerimise vdimalus

]

]

2.5 UKSED

2.5.1 Majutusruumi uksel selge numbritéhis

]

]

]

]

]

2.5.2 Uksesilm voi -kett

]

]

]

]

]

2.5.3 Majutusruumi uksed lukustatavad ja
votmed kiilastajate kiisutuses

]

]

]

]

]

2.6 KARDINAD

2.6.1 Valgust vihelibilaskvad aknakatted
kogu akna ulatuses

2.6.2 Valgust mitteldbilaskvad aknakatted kogu
akna ulatuses

]

2.6.3 Pdevakardinad kogu akna ulatuses

]

]

2.7 VALGUSTUS

2.7.1 Majutusruumis loomulik valgustus ja
kunstlik iildvalgustus

2.7.2 Tagatud lugemisvalgustus min. 300 Lx

2.7.3 Voodi juures kohtvalgustus (lugemislamp,
iiks voodikoha kohta)

2.7.4 Kirjutuslaualamp voi valgustus
kirjutuslaua kohal

2.7.5 Uldvalguse liiliti numbritoa ukse juures

C) O ey o

1) Oy gy o

1) Oy gy o

2.7.6 Uldvalguse liiliti voodi juures

) ) e &

CO ) ) e &

2.8 VOODID

2.8.1 Voodi min. suurusega 80X190 cm

2.8.2 Voodi min. suurusega 90X190 cm

2.8.3 Kaheinimese voodi min. suurusega
140X190 cm

2.8.4 Kaheinimese voodi min. suurusega
160X190 cm (min. 10% numbritubadest)

2.8.5 Lisavoodi tellimise voimalus

]

2.8.6 Lapsevoodi (vorevoodi) laenutamise
vOimalus

]

2.8.7 Kattemadrats

O O o) oy |

) O o) ooy |




1

10

11

2.9 VOODIVARUSTUS

2.9.1 Voodipesu (voodilina, tekilina voi -kott,
padjapiiiir), soovitavalt iihevérviline,
taielikult voodit, tekki voi patja kattev.

2.9.2 Tekk voodikoha kohta, min. 40 cm
voodist laiem. Kaheinimese voodis 2 tekKi,
kumbki min. 40 cm laiem iihe voodikoha
arvestuslikust pinnast voi iiks tekk min. 40 cm
voodist laiem

2.9.3 Padi min. suurusega 40X50 cm
voodikoha kohta

2.9.4 Padi min. suurusega 50X60 cm voodikoha
kohta

2.9.5 Piaevatekk (voodikate), katab min. 50 %
voodist

2.9.6 Lisapadja ja -teki saamise véimalus

2.10 VOODIPESU VAHETUS

2.10.1 Voodipesu vahetus min. iga kolme 66
jérel jaiga uue kiilastaja puhul

2.10.2 Voodipesu vahetus iga kahe 60 jérel voi
vastavalt kiilastaja soovile ja iga uue kiilastaja
puhul

2.10.3 Voodipesu vahetus iga pdev vdi vastavalt
kiilastaja soovile

2.11 MOOBEL, KAPID, LAUAD

2.11.1 Oékapp voi paigutuspind toa kohta

2.11.2 Oskapp vdi paigutuspind voodikoha kohta

]

]

2.11.3 Riidekapp voi nagid v6i varn

2.11.4 Suletav riidekapp ja nagid vdi varn

2.11.5 Kummut voi riiulid

]

]

]

2.11.6 Kirjutuslaud vo6i -pind (min. 0,3 m2)

]

]

]

2.11.7 Diivanilaud k&igis numbritubades

2.11.8 Kohvrialus

O e

C | e

2.12 TOOLID

2.12.1 Tool voodikoha kohta

]

]

2.12.2 Tugitool (min. iiks toolidest tugitool)

]

2.12.3 Tugitool voodikoha kohta voi diivan ja
kirjutuslaua tool

2.13 RIIDEPUUD

2.13.1 Min. kolm riidepuud voodikoha kohta

2.13.2 Min. neli riidepuud voodikoha kohta

2.13.3 Min. viis riidepuud voodikoha kohta

]

]

2.13.4 Riidepuude juurdesaamise vdoimalus

]

]

2.14 PEEGEL

2.14.1 Peegel tiispikkuses vaatamiseks




1

10

11

2.14.2 Lisapeegel sviitides

2.14.3 Lisapeegel numbritoas

2.15 TELEFON JA SIDE

2.15.1 Tasuta telefoniiihendus vastuvotu ja
héirekeskusega

2.15.2 Telefon toas (vilisithendusega)

]

2.15.3 Kiilastaja arvuti Interneti-vorku
ithendamise vdimalus

]

2.15.4 Faksi ithendamise voimalus

) ) o

2.16 TELEVIISOR, RAADIO

2.16.1 Televiisori vaatamise voimalus
numbritoas voi iildkasutatavas ruumis

]

2.16.2 Televiisor kdigis numbritubades (ekraan
min. 147)

]

2.16.3 TV rahvusvahelise uudisteprogrammi
vaatamise voimalus (inglise keel pluss iiks
voorkeel)

2.16.4 TV meelelahutusprogrammi vaatamise
voimalus

2.16.5 TV programmide info

]

2.16.6 Raadioprogrammide kuulamise vdimalus

]

2.17 MINIBAAR

2.17.1 Minibaar kdigis numbritubades

2.18 INFO JA KIRJATARBED

2.18.1 Kirjapaber ja kirjutusvahend

]

]

2.18.2 Umbrikud

]

]

2.18.3 Hotelliinfo (s.h. pakutavad teenused,
toateeninduse meniiii ja nende hinnakirjad) ja
telefoninumbrid (s.h. hidaabinumbrid)

]

]

2.18.4 Tuleohutuse meelespea ja
evakueerimise skemaatiline plaan

2.18.5 Kohalik telefoniraamat

2.19 Seif

2.19.1 Toas, kiilastajate kasutuses

2.20 ELEKTRIPISTIK

2.20.1 220 V pistikupesa kiilastajate kisutuses,
muuks otstarbeks hoivamata

]

]

2.20.2 Adapterite laenutamise vdimalus

]

]

2.21 MUU VARUSTUS

2.21.1 Kott kasutatud (musta) pesu jaoks

2.21.2 Eesti- ja ingliskeelsed sildid “Mitte
hiirida” /"Palun koristada”

2.21.3 Joogiklaasid, min. iiks voodikoha kohta

]

2.21.4 Riidehari ja jalatsipuhastamise vahendid

]

1) o0

) oy e
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2.21.5 Pudeliavaja

]

]

]

]

2.21.6 Tuhatoos, v.a. mittesuitsetajate toas

]

]

]

]

2.21.7 Priigikast, mittepdlevast materjalist

]

]

]

]

2.21.8 Piiksipress koigis numbritubades

2.21.9 Omblustarbed

C e e

3. HUGIEENIRUUMID (VANNITUBA)

3.1 ULDKASUTATAYV HUGIEENIRUUM

3.1.1 Hiigieeniline kiite pesemise ja
kuivatamise véimalus

3.1.2 Dosaatoriga seep

3.1.3 Naiste iildkasutavas tualettruumis
hiigieenikotid

3.1.4 Loomulik ventilatsioon voi
sundventilatsioon

) ) o

) O ) o

) O ) o

) O ) o

) ) o

3.2 NUMBRITOA HUGIEENIRUUM
(VANNITUBA)

3.2.1 Seinad ja porandad kaetud
niiskuskindla, kergesti puhastatava ja
desinfitseeritava materjaliga

3.2.2 Pesemisruumis jooksev soe ja Kiilm vesi.
Soojaveevarustuses 6opievaringselt vihemalt
+50° C soe vesi

3.2.3 Duss voi vann kardina v6i kabiiniga ja
paigutuspind, toa kohta

3.2.4 WC, 1 toa kohta. Eraldi ruumi korral
kiite pesu ja kuivatamise voimalus

]

]

3.2.5 Kraanikauss (min. 40 cm lai)

3.2.6 Kraanikauss (min. 40 cm lai) koos
paigutuspinnaga

3.2.7 Piisav paigutuspind voi riiul

]

]

]

3.2.8 Riidenagid véi varn

]

]

]

3.2.9 Porandakiite

3.2.10 Peegel

Loy

3.2.11 Spetsiaalne make-up peegel

3.2.12 220 V pistikupesa peegli 1dhedal
kiilastajate kdsutuses

]

CO I T e e e

3.3. RATIKUD (voodikoha kohta)

3.3.1 Uks kiiteritik min 50X70 cm

]

]

]

3.3.2 Uks vannilina min. 70X140 cm

]

]

]

]

3.3.3 Jalariatik

]

]

]

]

3.3.4 Kaks kiterdtikut min. 5S0X70 cm

]

3.3.5 Uks vannilina min. 100X150 cm

3.3.6 Uks vannimantel ja sussid

et




1

10

11

3.3.7 Ritikute vahetus iga piev voi vastavalt
kiilastajate soovile, kuid mitte harvem, kui 3
péeva jirel

3.4 VANNITOATARBED (voodikoha kohta)

3.4.1 Dosaatoriga seep voi ithekordne seep

]

]

3.4.2 Dusigeel (ithekordne voi dosaatoriga)

]

]

3.4.3 Sampoon (ithekordne vdi dosaatoriga)

]

]

3.4.4 Lubatud kasutada seepi, dusigeeli ja
Sampooni sisaldavat universaalset vahendit
dosaatoriga

O e

O

O

3.4.5 Seep, dusigeel ja Sampoon eraldi

3.4.4 Juuksebalsam (iihekordne)

]

3.4.5 Vannivaht (iihekordne) ja kehakreem

]

3.4.6 Vannimiits

]

3.4.7 Klaas v6i jooginou

]

]

C e e

3.5 WC ja VANNITOATARBED (toa kohta)

3.5.1 Tualettpaber

3.5.2 Min. 2 rulli tualettpaberit (rullihoidjal v6i
paigutuspinnal)

3.5.3 Priigikast, kaanega

]

]

3.5.4 Hiigieenikotid

]

]

1) o0

3.5.5 Salvritikud ja vatitupsud

]

3.5.6 Foon

]

O

e e

3.5.7 Tool vai iste

3.5.8 Telefon vilisithendusega

]

4 TEENUSED

4.1 TOATEENINDUS

4.1.1 Karastusjookide ja hommikus66gi
serveerimine numbrituppa

4.1.2 Toidu ja jookide serveerimine numbrituppa
12h

4.1.2 Toidu ja jookide serveerimine numbrituppa
16 h

4.1.3 Toidu ja jookide serveerimine numbrituppa
24 h

4.2 TEENUSED

4.2.1 Riidehari ja jalatsite puhastamise
voimalus (vahendite Kiittesaadavus)

4.2.2 Jalatsite puhastamise vdimalus masinaga
vOi teenusena

4.2.3 Pesu pesemine ja keemiline puhastus (kui
antud enne 10.00, siis kittesaamine samal pdeval,
muul juhul jargmisel pieval)

4.2.4 Omblustarbed saadaval
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4.2.5 Vaas saadaval

]

4.2.6 Sisetelefon korrustel (min. iihendus
numbritubade ja vastuvotuga)

]

|2

4.2.7 Lapsehoidmine

4.3 VABA AJA VEETMISE RUUMID

4.3.1 Saun(ad) koos duSiruumi ja/vdi basseiniga
vOi bassein

4.3.2 Ujumisbassein voi tervisekeskus (hotellidel
iile 50 toa)

4.3.3 Laste médngutuba

4.4 KONVERENTSI- JA
NOUPIDAMIDSRUUMID

4.4.1 Eraldatud koosoleku- vdi puhkeruum min.
12 h 66péevas kiilastajatele saadaval, min. 10-le
inimesele

4.4.2 Eraldatud sihtotstarbeline
konverentsiruum(id)

S. TOITLUSTUS

5.1 RESTORAN VOI SOOGISAAL, BAAR

5.1.1 Hommikusdo6gi saamise voimalus 7.00-
10.00, puhkepievadel 8.00-11.00

]

5.1.2 Hommikusdok hotelli restoranis voi
hommikus6ogi saalis

]

5.1.2 Soojade toitude tellimise véimalus hotelli
restoranis min 12.00-22.00

5.1.3 Soojade toitude tellimise véimalus hotelli
restoranis min 7.00-23.00

5.1.4 Laudadel tekstiillaudlina voi -linade
komplekt ja tekstiilservjetid

5.1.5 Aknad vdhemalt 1/10 pdranda pindalast,
v.a. eksperdi otsusega

5.1.6 Baar

R AN N .

5.2 TOITLUSTAMINE

5.2.1 Kiilastajate varase lahkumise korral
hommikus66gi saamise vdimalus toopaeviti 5.00-
7.00, puhkepieviti 5.00-8.00

]

5.2.2 Soojade toitude saamise voimalus min.
12.00-15.00; 18.00-22.00

5.2.3 Hommikus66gi meniiii (valik) vastavalt
lisale

6. TEENINDUS JA PERSONALIRUUMID

6.1 KOOK, TOITLUSTUSKOHAD

6.1.1 Toidu kiitlemine vastavalt
“Toiduseadusele”

6.2 ABIRUUMID

6.2.1 Puhta ja kasutatud pesu hoidmiseks eraldi

]

]

]

]

]

6.2.2 Ruumide koristusvahendite hoidmiseks
kuivatusvdimalusega vdi ventileeritavas ruumis
vOi kapis

]

]

]

]

]

6.2.3 Hiigieeniruumide koristusvahendite
hoidmiseks teistest koristusvahenditest eraldi
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6.3 PERSONALIRUUMID

6.3.1 Personali riietus- ja hiigieeniruumid

7. PERSONAL

7.1 Vormiriietus ning nimega (soovitavalt
ametinimetusega) rinnasilt

7.2 Esmaabiapteegi kasutamise voimalus
kiilastajatele ja personalile

Mirkus:

* Rasvaselt (bold) triikitud néuded tulenevad
Majandus- ja Kommunikatsiooniministri
19.10.2005.a. méddrusest nr 128 “Nouded
majutusettevotetele”. Motellidel peab jirgu
taotlemiseks olema tdidetud Méidruse § 28 Ig 1 ja
2 sitestatud nduded motelli parkimispatsi kohta.
* Jargu saamiseks peavad tdidetud olema koik
pohinduded ja 2/3 vastavale jirgule esitatavatest
tdiendavatest nduetest.

* Nouete lahutamatuks osaks on hinnang
hooldatusele ja korrashoiule.

* Punktide 1.3.3.3 ja 5.1.5 ndudeid vdidakse
mitte kohaldada, kui nduet ei ole voimalik tiita
ehitisele kehtestatud muinsuskaitseliste nduete
vOi eksperdi kinnitusel hoone konstruktsiooniliste
isedrasuste tottu

LISA 1
1
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8. HOMMIKUSOOGI MENUU

8.1 Hommikus66gi meniiiis vihemalt

piim

piimatoodete valik (piim, keefir
vOi jogurt)

kohv

]

]

kohvivalik (miinimum 2)

]

]
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tee

teevalik (miinimum 2)

suhkur ja diabeetsuhkur

]

]

]

koor

]

]

]

sidrun

joogivesi (jahutatud)

C e e

mineraalvesi (jahutatud)

oo e

mahl

mahlavalik (miinimum 2)

mahlavalik (miinimum 3)

]

virskelt pressitud mahl

]

leib ja sai

leiva- ja saiavalik

]

]

rostitud sai

]

]

keedis

keedisevalik (miinimum 2)

]

]

]

vOi ja margariin

]

]

]

]

]

juust

]

]

juustuvalik (miinimum 2)

]

]

vorst

]

]

kiilm liha voi singildik

]

]

keedumuna (iiks keeduaeg)

O e

keedumuna (2 erinevat
keeduaega)

kalavalik

puder voi omlett voi praetud
muna

kuum viiner voi peekon

toorsalat vo1 virske koogivili

]

miisli voi helbed

]

(BN NN N A AN

(IR NN O N I AN

puuvili

]

puuviljavalik

]

]

kondiitritooted

]

]

a’la carte hommikusook

]

[ ] tihistab jirgu omistamise aluseks olevat nduet




LISA 2. Tédidab kontrolliv komisjon

MAJUTUSETTEVOTTE KORRASHOID JA HOOLDATUS

Hindamisel arvestatakse, et hotelli/motelli sisseseade, hooldatuse ja moobli kvaliteet ning

luksusaste peab vastama ndutavale tasemele. Noutava taseme all mdistetakse

taset, mis on

tdrnidega

tavaliselt aktsepteeritav samasugustele seadmetele ja rajatistele sama arvu

hotellides/motellides.

Hotell/motell ..... ..o,

Hinne Mirkused

1. Vilisilme

1.1 Fassaad, rodud, aknad, Hea 0

territooriumi korrastatus Rahuldav 0
Mitterahuldav

U]

2. Uldkasutatavad ruumid

(vastuvétt, puhkeruum,

soogisaal)

2.1 Mo6obel Hea C
Rahuldav C
Mitterahuldav r

2.2 Seinad, kardinad, valgustid Hea C
Rahuldav C
Mitterahuldav r

2.3 Porandakatted, vaibad Hea C
Rahuldav C
Mitterahuldav C

2.3 Toidundud Hea C
Rahuldav C
Mitterahuldav r

3. Majutusruumid

3.1 Moobel Hea (]
Rahuldav [
Mitterahuldav 0

3.2 Voodiriided Hea 0
Rahuldav 0
Mitterahuldav 0

3.3 Aknakatted, kardinad Hea ]
Rahuldav B
Mitterahuldav 0

3.4 Porandakatted, seinad Hea (]
Rahuldav [
Mitterahuldav 0




4. Hiigieeniruumid

4.1 Seinad, porandad Hea n
Rahuldav B
Mitterahuldav 0

4.2 Sanitaarseadmed Hea 0
Rahuldav [
Mitterahuldav 0

4.3 Sisustus, inventar, Hea ]

vannitoatarbed Rahuldav N
Mitterahuldav 0

S. Teenindav personal

5.1 Viljandgemine (riietus, puhtus) | Hea n
Rahuldav N
Mitterahuldav 0

Téitmise kuupédev ...........coeeeennen.




