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Lugupeetud turismiettevotjad!

Kuidas saate teada, et teie tooted vGi teenused on just need, mida kliendid on pikisilmi oodanud ja otsinud?
Kuidas saate kinnitust, et tehtud turundusotsused on Giged? Milliseid pdhjendusi kasutate, kui peate selgitama
tootepaketti kaasatud partnerite olulisust ja sobilikkust?

Argielus toimime voérdlemisi lihtsalt — me lihtsalt teame asjadest liigagi palju ilma juurdlemata ja leiame
kiisimustele vastuse mitmel eri viisil:
1) me tegutseme nii nagu oleme harjunud tegutsema ja lahendame probleeme nii nagu oleme ka
varasemalt teinud
2) meil on varasemad tahelepanekud ja kogemused ning teeme neile tuginedes jareldusi
3) kisime ndu autoriteetidelt
4) teeme teemakohase uurimuse.

Samas ainult tahelepanekud ja kogemused ilma tdestuse ja pdhjenduseta vdivad petlikeks osutuda... meie
teadmistes on llinki... argim&tlemine voi olla kergekaeline ja tehtud otsused ennatlikud... subjektiivne hoiak
takistab teadmiste mitmekiilgset hankimist... ja autoriteedid vdivad eksida...

Seega vGiks lisaks eelpool mainitud teadmiste hankimise viisidele appi vGtta uurimuse. Uurimine vdib
tdhendada kaardistamist, teabe kogumist ja liigitamist, statistiliste andmete anallilisimist, intervjueerimist jne.
Kogu sellele temaatikale keskendubki meie seminar.

Eesti Turismihariduse Liit koost60s EASiga korraldab 25.-26. mai ja 8. september 2011. a.
koolitusseminari:
Rakendusuuringud turismiettevotetes — miks, mida, kuidas ja millal?

Miks me seminari korraldame?
Selleks, et:
e anallilisida koostdos ettevotjate ja turismikoolide Opetajate-Oppijatega uuringute
rolli kvaliteetse ning jatkusuutliku turismitoote ja -teenuse arendamisel.
e silvendada teadlikkust rakendusuuringute vdimalustest (meetodid, rakendused jne).
e kaasata Oppijad kui tulevased turismitootajad ja -ettevStjad uurimistegevustesse
koostdos turismiettevotete ja koolidega.

Miks voiksite seminaril osaleda?
Selleks, et:

e osata hinnata uuringute vajalikkust tootearenduses ja -turunduses.

e teada enimkasutatavate uurimismeetodite tugevusi-norkusi ning rakendusvdimalusi.

e osata valida probleemi lahendamiseks kdige sobilikuma uurimismeetodi ning seda
rakendada.

e osata kriitiliselt hinnata uuringutulemusi ning teha jareldusi.

e saada seminarist praktilist kasu: ekspertide ja Gpetajate juhendamisel valmib igale
osalevale ettevottele uuringuplaan.

e Teie ettevottele vajaliku uuringu viib koolitusel osalenud turismidppur labi juba 2011.
aasta suvel; uuringu pohjal koostatakse analiilis ja jareldused. Kdik osalejad saavad
praktilise uurimiskogemuse, lisaks on vdimalik saada hiiva ndu seminaril osalevatelt
ekspertidelt.

e enesearendamiseks ja eeskuju votmiseks on seminaril kasitletud uuringumetoodikad
Teile edaspidi kdttesaadavad internetis.
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Millal seminar toimub ja mida tehakse?
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Teemad: Eesmirk:
- Uurimisobjektid ja uuringute roll valmistada ette
tootearenduses ja turunduses ' Etter"th? Eesmirk:
- Turismiuuringud meil ja mujal vajadestestIIahtuv - Uurimistulemuste tutvustamine
- Rakendusuuringute meetodid eerc::cg\r/]ag;spsz?/r;ks - Uurimisprotsessi peegeldamine
- Kuidas edasi?

J

25. mai 8. september

juuni-august

26. mai

- seminar
uurimistulemuste
tutvustamiseks ja
tagasisideks

- loeng-seminar

- praktiline

- "uuringu labor" S
uurimistoo

- praktilised
harjutused

- arutelud

\ Kohalikud eksperdid: \

Viliseksperdid: Anne Roosipdld (Eesti \
Eva Holmberg ja Kaija Lindroth Ettevotluse Kdrgkool Mainor) _ . Tegewus:
(HAAGA-HELIA University of Lea Sudakova (Eesti Maatilikool) f)pplja V"b_OPetaJ? L
Applied Sciences, Soome) Heli Miiristaja, Heli Tooman ja juhendamisel uuringu labi,
Tony Harrison (M'offat Coe:ntre Tatjana Koor (TU Parnu kolled3) analllsib saadud andmeid
for Travel & Tourism Business Mart Reimann (Tallinna Ulikool) koos ettevétjaga, teevad
Development, Glasgow jt turismiettevétjad kokkuvétte ja jareldused.

Caledonian University, §otimaa)J

\_ AN /

e 25. mai 2011 (Eesti Hotelli ja Turismikérgkool EHTE ruumides — Puuvilla 19, Tallinn)
— algus 10.00 orienteeruv I6pp kell 17.00 (tdpsem ajakava saadetakse ndadal enne
seminari)

e 26. mai 2011 (EHTE — Puuvilla 19, Tallinn) — algus 9.00 orienteeruv I16pp kell 13.00
e 8. septembri 2011 toimumisaeg ja -koht antakse teada augustis.
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Kes on oodatud osalema?

Osalema ootame turismiettevétjaid, kelle tooted on suunatud vilisturule ning kes sooviksid
lisaks uurimisalaste teadmiste laiendamisele viia suvel ldbi uuringu tulenevalt enda
ettevotte vajadustest. Uuringu labiviimiseks saab kasutada erinevate turismikoolide Gppijate
ja Opetajate abi.

Koolitusele kutsume osalema ainult 10 ettevotjat.
Igal soovijal palume koostada liihike motivatsioonikiri, kus on kirjas:
e Milline on ettevotte voi ettevotja varasem uurimiskogemus (mis tllpi uuringuid on
tehtud, nt kliendikusitlus, turundusuuring jne)
e Milline on teie kahe viimase aasta kliendistruktuur (sise- ja valisturu osakaalud,
peamised sihttururiigid)
e Millist uuringut sooviksite koost66s turismiGppijatega labi viia (piisab, kui on kirjas
kitsaskoht, millega uuringu raames tegelema hakatakse).

Registreerimisvorm koos motivatsioonikirjaga sisestage, palun, aadressil:
http://www.eformular.com/helimpc/uuringuseminar.html hiljemalt 17. mail 2011.a.

Kui palju koolitus maksab?
Koolitusel osalemine on tasuta. Muud kulud, nagu toitlustus ning vajadusel majutus, on
osalejate enda kanda.

Koolitust rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist ning koolitusel osalemine ldheb vdhese
tahtsusega abi alla. Ettevotted saavad vajadusel infot EASist saadud vahese tdhtsusega abi
kohta EASi infokeskusest aadressil info@eas.ee.

Kui Teil tekkis tdiendavaid klsimusi, siis edastage need palun Heli Muristajale aadressil
heli.muristaja@ut.ee voi helistage tel 52 92 042.
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