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Oppekavariihm Transporditeenused

Laojuht

Oppekava nimetus Warehouse manager

KiagoBmk

Oppekava kood EHISes | 243165
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EKR 4
EKR 2 EKR 3 kutsekeskha | EKR 4 EKR5 EKR 4 EKR5
ridus

X

Oppekava maht (EKAP): | 30

Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maérus nr 130 ,,Kutseharidusstandard* ja
kutsestandard ,,Laojuht, tase 5 kinnitatud
Transport ja Logistika kutsenoukogu 29.04.2022.a otsusega nr 23.

Oppekava koostamise
alus:

« korraldab ja juhib kaupade vastuvottu, hoiustamist ja valjastamist ning
nendega seotud infovoogude litkumist.

« planeerib laoressursse ning korraldab varude inventeerimist.

« korraldab lao klienditeeninduse ning pretensioonide ja reklamatsioonide
lahendamise.

* juhendab kaastootajaid ja on valmis osaliselt vastutama nende
viljadpetamise eest.

« tunneb ja teab oma eriala pohjalikult, rakendades teadmisi ja oskusi nii
tavaparastes kui uudsetes situatsioonides.

* on erialase tookogemusega spetsialist, kes planeerib, analiiisib, korraldab ja
Oppekava épiviljundid: | vastutab tostegevustes.

« oskab tooiilesannete taitmiseks valida ja kasutada selleks sobivaid t66- ja
probleemilahendusmeetodeid.

« teab t60ks vajalikke info ja kommunikatsioonitehnoloogiaid ning kasutab
kutse — ja erialaste probleemide lahendamisel erinevaid ja spetsiifilisi
infoallikaid.

« on voimeline adekvaatselt hindama enda t66d ning tegema ettepanekuid
tootulemuste parandamiseks ja juhendama kaastootajaid muutuvates
situatsioonides.

» osaleb tulemuslikult erinevate meeskondade t66s ning on voimeline neid
vajaduse korral moodustama ja juhtima.

Oppevorm mittestatsionaarne dpe, statsionaarne dpe - koolipdhine &pe,

statsionaarne dpe - tookohapohine ope

Sihtrithm Isikud, kes omavad kas logistika valdkonna neljanda/viienda

kvalifikatsioonitaseme kutset voi vastavaid kompetentse ja keskharidust.

Oppekava rakendamine:

Nouded opingute alustamiseks
Viienda taseme jatkuoppes opingute alustamise tingimus on vahemalt 4. voi 5. kvalifikatsioonitaseme
kutse logistika valdkonnas vai vastavate kompetentside ja keskhariduse olemasolu.

Noéuded dpingute 16petamiseks

Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse Idpetatuks parast dppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile voi
osakutsele vastavate dpiviljundite saavutamist. Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, juhul,
kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on pilasel digus sooritada opingute IGpetamiseks samuti
erialane 16pueksam. Haridusliku erivajadusega opilase puhul hinnatakse opivaljundite saavutavust erialase
I6pueksamiga, mille voib asendada kutseeksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Kooli 16putunnistus koos hinnetelehega.

Opingute libimisel omandatav(ad)




kvalifikatsioon(id):

Laojuht, tase 5

osakutse(d):

Inventeerija, tase 5

Oppekava struktuur

P&hidpingute moodulid 26EKAP

Valikdpingute moodulid 4 E

KAP

Pohiépingute moodulid (26 EKAP)

Juhtimine ja juhendamine

2 EKAP

« analiitisib juhtimistegevusi ning juhtimisprobleeme
organisatsioonis kasutades digipadevusi vilunud kasutaja
tasemel

+ valdab esmaseid meetodeid personalijuhtimise
funktsioonide tiitmiseks

Lao planeerimine ja
laoressursside juhtimine

8 EKAP

« analiitisib lao tildplaneeringu toimimise tulemuslikkust
lahtuvalt lao liigist ja hoiustatavatest kaupadest kasutades
oskuslikult laotarkvara

« teeb erinevaid varude juhtimise toiminguid ja maarab
reservvarude suurused saadud analiiiisi pohjal

* planeerib to6jouvajadust laos, arvestades laotoimingute
tulemuslikkuse niitajaid

Laotoo toimingute
korraldamine

6 EKAP

« korraldab kaupade vastuvétmise lattu

vastavalt tookorraldusele

« korraldab ja organiseerib kaupade hoiustamise lahtudes
kaubavoogudest

« organiseerib kaupade viljastamist laost lahtudes
kliendisaadetistest ning oskab tiita tiiiipdokumente ja suhelda
Klientidega voorkeeles

« korraldab laot6od vastavalt kokkulepitud
klienditeenindustasemele

« kasitleb pretensioone ja reklamatsioone arvestades
ettevottes kehtestatud korda, digusakte ja klienditeeninduse
eesmarke

Praktika

8 EKAP

« korraldab laos kaupade vastuvotu, hoiustamise ja
viljastamise vastavalt ettevotte tookorraldusele

« korraldab laos inventuuri jargides ettevottes kehtestatud
korda

« analtiiisib juhtimistegevusi ning valdab esmaseid meetodeid
personalijuhtimise funktsioonide taitmiseks

« teostab erinevaid varude juhtimise toiminguid ja maarab
reservvarude suurused ettevotte andmete pshjal

* planeerib t66jouvajadust laos, arvestades laotoimingute
tulemuslikkuse naitajaid

Varude inventeerimine

2 EKAP

« korraldab laos inventuuri kasutades oskuslikult laotarkvara

Valiképingute moodulid (1

2 EKAP)

Asjaajamine

1 EKAP

« oppija koostab ja kujundab erinevaid dokumente korrektselt
ja vastavuses dokumentidele esitatavate nduetega

Erialane inglise keel

2 EKAP

« kirjeldab pohitoaiilesandeid, vastutusvaldkondi ja annab
tilevaate oma tooandja ettevotte struktuurist ning
tegevusaladest inglise keeles

* loeb ja analidsib inglisekeelseid tookuulutusi; koostab
tooleasumiseks vajalikud inglisekeelesed taotlusdokumendid
keeleliselt korrektselt; kasutab todintervjuus vajaminevaid
pohiviljendeid inglise keeles korrektselt

« kirjeldab kaupade tiiiipe, nende hoidmise pShiprintsiipe,




pakendite liigituspdhimotteid ja margistust; analitisib
erinevaid laos ette tulevaid toosituatsioone inglise keeles

« kirjeldab laot6oga seotud riske ja seletab tooohutuse
pohireegleid inglise keeles; eristab ohutusmarke ja kirjeldab
neid inglise keeles

« suhtleb erialaselt ja igapaevaselt suuliselt ja Kirjalikult

Erialane vene keel 2EKAP | tasemel A2 vene keeles

« kirjendab majandussiindmusi toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele

normatiivaktidele ning juhindudes majandustiksuse
raamatupidamise siseeeskirjast koostab raamatupidamise
Raamatupidamise alused 2 EKAP pohiaruandeid

* koostab maksudeklaratsioone jargides maksualast
seadusandlust

« teostab kuluarvestusi jargides majandusiiksuses kehtivat
kuluarvestuse korda

* eristab erinevaid veoviise ja konteinereid

« tunneb kaupade kinnitamise noudeid erinevate veoviiside
korral, vajalikke dokumente ja nende vormistamist;

» kasutab tarneklausleid erinevate situatsioonide korral

Veoviisid ja konteinerid 1 EKAP

+ kavandab oma opitee, arvestades isiklikke, sotsiaalseid ja
tooalaseid voimalusi ning piiranguid

« analtiiisib tihiskonna toimimist, todandja ja organisatsiooni
viljakutseid, probleeme ning vaimalusi, lahtudes

4 EKAP | jatkusuutlikkuse pohimatetest

« hindab oma panust enda ja teiste jaoks vaartuste loomisel
kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises tahenduses

« koostab ennastjuhtiva dppijana isikliku liihi- ja pikaajalise
karjaariplaani

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

Valiképingute valimine:

Oppija valib valikaineid 4 EKAPi ulatuses. Valikdpingute moodulitega masratakse dpiviljundid, mis
toetavad ja laiendavad kutseoskusi voi toetavad votmepadevuste

omandamist. Oppijal on digus lisaks antud dppekavas pakutavale valida valikdpinguid erinevatest
oppekavadest vastavalt kooli oppekorralduseeskirjale. Valikdpingute valikul arvestatakse 6ppija soove ja
kooli voimalusi.

Lopueksami liihikirjeldus:
Lopueksam koosneb kolmest osast: valikvastustega test (40%), situatsiooniilesannete lahendamine (30%),
praktiline t66 (30%)

Praktika Kirjeldus:
Praktika maht on 8 EKAPit. Oppija saab valida endale praktikakoha kooli praktikabaaside hulgast. Juba
tootav oppija saab praktika sooritada oma tookohas.

Spetsialiseerumised
puuduvad

Oppekava kontaktisik | Kiilli Sorin, kylli.sorin@hariduskeskus.ee; (+372) 442 7888

Markused:

Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2587/version/5546

Lisa 1. Kutsestandardi kompetentside tegevusnaitajate ja dppekava moodulite vastavustabel
Lisa 2. Kutseharidusstandardi opivéljundite ja dppekava moodulite vordlustabel




Parnumaa Kutsehariduskeskus

Laojuht (453 Viienda taseme kutseoppe jatkuope) moodulite rakenduskava

Isikud, kes omavad kas logistika valdkonna neljanda/viienda kvalifikatsioonitaseme kutset voi vastavaid kompetentse ja

Sihtriihm keskharidust
Oppevorm statsionaarne dpe - koolipdhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Juhtimine ja juhendamine 2 Edith Rozentov,
Noéuded mooduli
Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab esmased personalitos korraldamise ja juhtimisalased teadmised ning oskused
meeskonda moodustada, motiveerida ja juhendada

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

10 tundi

32 tundi

10 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. analtiiisib juhtimistegevusi ning
juhtimisprobleeme organisatsioonis kasutades
digipadevusi vilunud kasutaja tasemel

« seab sihid, koostab tegevuskava ja planeerib
ressursid tootilesannete kvaliteetseks ja
oOigeaegseks taitmiseks;

« osaleb organisatsioonikultuuri loomisel ja
hoidmisel, luues positiivse tooohkkonna, toetades
juhendatavate arengut;

« innustab ja tunnustab tootajaid, andes
juhendatavale digeaegselt tagasisidet tema
tegevuse kohta ning lahendab tekkinud
probleemid,;

« jalgib to6juhendite ja -ohutuseeskirjade taitmist;
« loob positiivse tooohkkonna, toetades
juhendatavate arengut;

* on avatud ja abivalmis ning innustab ja tunnustab
tootajaid.

Mitteeristav hindamine

2. valdab esmaseid meetodeid personalijuhtimise
funktsioonide taitmiseks

« kirjeldab toograafikute koostamise pohimatteid ja
oigusaktidest tulenevaid personali t66 — ja
puhkeaja seaduse noudeid;

Mitteeristav hindamine




« varustab juhendatavad digeaegselt tooiilesannete
taitmiseks vajaliku asjakohase informatsiooniga,
annab juhiseid selgelt ja arusaadavalt;

« kasutab ohutult usaldusvaarseid interneti allikaid
vajaliku informatsiooni leidmiseks,
kommunikatsiooniks ja oskab lahendada
digitehnoloogiaga seotud probleeme.

Mooduli jagunemine

Juhtimine ja
juhendamine
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 32
Praktiline t66 10

Alateemad

1. JUHTIMISE ALUSED

1.1 Arieetika

1.2 Juhtimise areng (juhtimisteooriad)

1.3 Juhi funktsioonid ja rollid

1.4 Juhtimisfunktsioonid (planeerimine, organiseerimine, eestvedamine, kontroll)
1.5 Meeskonnaliikmete rollid

1.6 Muudatuste juhtimine

1.7 Riskijuhtimine

2. PERSONALIUHTIMINE

2.1 Personalijuhtimise olemus ja valdkonnad

2.2 Ametikohtade hindamine ja analiitis

2.2 Personali planeerimine, varbamine ja valik
2.3 Personali hindamine, arendamine ja hoidmine
2.4 Personali juhendamine ja mentorlus

2.5 Personalidokumentide haldamine

2.6 Toooigus (toolepingud, ametijuhendid)

2.7 Toograafikute koostamine

3. DIGIOSKUSED

3.1 Materjali otsimine, usaldusvaarsed allikad

3.2 Erinevad kommunikatsioonivahendid

3.3 Ohutus internetis

3.4 Probleemide lahendamine digitaalse tehnoloogia kasutamisel

Seos épiviljundiga
analiisib juhtimistegevusi
ning juhtimisprobleeme
organisatsioonis kasutades
digipadevusi vilunud
kasutaja tasemel

valdab esmaseid meetodeid
personalijuhtimise
funktsioonide taitmiseks

Iseseisev too

Opimapi koostamiseks materjalide kogumine kasutades usaldusvaarseid allikaid
Ametijuhendi koostamine kasutades erinevaid tekstitootlusprogramme
Informatsiooni kogumine laotootajate juhendamise kohta




SWOT analiiiis enda kohta - minu sobivus meeskonnatoétajana ja juhina
Juhtumi analiiiis juhtimisest

Hindamisiilesanded

Tootajate juhendamine juhtumipdhiselt, varustades neid asjakohase informatsiooniga
Toograafiku ja puhkusegraafiku koostamine

Kompetentside hindamine ja koolitusvajaduse viljaselgitamine oskuskaardi alusel
Toointervjuu kiisimustiku koostamine ja selle labiviimine rithmatéona
Koolitusvajaduse kaardistamine juhtumipghiselt

Juhtimisalase probleemiilesande lahendamine

Meeskonnatoo tulemuslikkuse hindamine praktikaettevotte baasil

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvattev hinne kujuneb koikide toode esitamisel lavendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Juhendab tootajaid, toetudes ettevattes kehtestatud korrale; korraldab uute tootajate sisseelamise ja
esmase juhendamise; selgitab vilja koolitusvajadused, lahtudes ettevotte strateegiast; kohaneb kiiresti muutuvate olukordadega,
organiseerides vajadusel iimber enda ja juhendavate t66; oskab timber kiia arvutiga ning suhelda labi
kommunikatsioonikanalite.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, eneseanaliiiis, riithmatoo, praktilne t66

Hindamismeetodid

Probleemsituatsiooni lahendamine
Juhtumi analuus

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on saavutanud kaik dpiviljundid livendi tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Juhendab to6tajaid, toetudes ettevottes kehtestatud korrale; korraldab uute tootajate sisseelamise ja
esmase juhendamise; selgitab vilja koolitusvajadused, lahtudes ettevotte strateegiast; kohaneb Kiiresti muutuvate olukordadega,
organiseerides vajadusel iimber enda ja juhendavate t60.

Oppematerijalid

Organisatsioon ja juhtimine, (s.a.). Kiilastatud aadressil: http://web.ametikool.ee/jane/okj/? Avaleht
Tulvi, A. (2013). Logistika opik kutsekoolidele. Innove: Tallinn




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 !_ao_plz_ameerlmlne ja laoressursside 8 Edith Rozentov,
juhtimine

Néuded _moodull Puuduvad

alustamiseks

Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et dpilane omandab esmased oskused lao iildplaneerimisest ja ressursikasutusest laos

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

38 tundi

132 tundi

38 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. analtiisib lao tildplaneeringu toimimise
tulemuslikkust lahtuvalt lao liigist ja
hoiustatavatest kaupadest kasutades oskuslikult
laotarkvara

« planeerib lao hoiualad ja hoiukohad, té6alad ja
muud laotsoonid vastavalt kaupade ja
kaubavoogude parameetritele;

» muudab vajadusel lao tsoone, hoiukohti ja
tooalasid tagades hoiuruumi efektiivse kasutuse;

« planeerib sobivad laotehnoloogiad ja laoseadmed
vastavalt kaupade ja kaubavoogude parameetritele
ning ettevotte voimalustele;

« analiitisib tostukite jm laoseadmete kasutust, teeb
ettepanekuid lao-seadmete efektiivsemaks
kasutamiseks ja vajadusel uuendamiseks;

« kavandab laotoimingud lahtuvalt ettevotte
pohiprotsessidest (tootmine, ost, miiiik jm);

« viib vajadusel sisse muudatused lao
tookorralduses ja ressursikasutuses kajastades
vastava informatsiooni laojuhtimis- siisteemi
tarkvaras;

« hindab laondusega seotud kahju- ja dnnetusriske
ning rakendab meetmeid riskitasemete
vahendamiseks;

« kasutab eesmargiparaselt laojuhtimise info- ja
kommunikatsiooni-tehnoloogia vahendeid ja
voimalusi;

« séilitab ja arendab oma kutseoskusi, hoiab end
kursis tehnoloogiliste uuendustega ja valdkonna
arenguga.

Mitteeristav hindamine

2. teeb erinevaid varude juhtimise toiminguid ja

« teeb lihtsamaid analiiiise, kasutades regulaarselt

Mitteeristav hindamine




maarab reservvarude suurused saadud analtisi
pohjal

muutuvat miuigistatistika andmebaasi (ABC-XYZ
analits);

* koostab ostuprognoosi, arvutatud reservvarude
suurusest;

« eristab olulist ebaolulisest, maarates varude
optimaalse koguse ja teeb ettepanekuid eriala
tarkvartasse vajalike sisendite vajalikkusest;

« teeb pdhjendatud ettepanekuid
laoarvestustarkvara, lao juhtimissiisteemide jm
erialatarkvara valikuks.

3. planeerib toojouvajadust laos, arvestades
laotoimingute tulemuslikkuse naitajaid

 moistab lao toimimise tervikprotsessi ja ettevotte
erinevate alliiksuste t66 sisu ning eesmarke;

« kavandab lao to6jouvajaduse lahtudes
toomahtudest klienditeeninduse tasemest;

« analiitisib tootajate tegelikku ja planeeritud
tookoormust ja lao teenindustaset;

« jalgib laotootajate t6od ja vajadusel juhendab
tootajaid, kasutades selleks sobivaid viise;

« teeb jareldused ja viib sisse muudatused
eesmarkide saavutamiseks;

« tegutseb vastavalt olukorrale: viib sisse
muudatusi ressursikasutuses ja lahendab
probleeme eesmargiga hoida teenindustaset ja
saavutada pustitatud eesmarke;

« tootab valja toojuhendid lao tulemusliku ja
kvaliteetse t66 tagamiseks;

* piistitab ja kooskolastab laotoimingute
tulemuslikkuse néitajad (kvaliteedi, efektiivsuse ja
tootlikuse niitajad);

« annab hinnangu oma tegevusele ja arengule
oppeprotsessis.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Lao planeerimine ja Alateemad

laoressursside juhtimine | 1. LADUDE LIIGID JA FUNKTSIOONID
Auditoorne 6pe 38 [ 1.1 Ladude liigid ja tiiiibid
Iseseisev ope 132 | 1.2 Ladude funktsioonid

Seos opiviljundiga
analiiisib lao
iildplaneeringu toimimise
tulemuslikkust ldhtuvalt




Praktiline too 38

1.3 Ladudes infovoo juhtimise pohimatted
1.4 Laotood reguleerivad digusaktid

2. LAOTEHNOLOOGIAD JA -SEADMED
2. 1 Traditsioonilised laotehnoloogiad

2.2 Ruumisaastvad laotehnoloogiad

2.3 Laosiisteemid

2.4 Laoseadmete kasutus ja korrashoid

3 LADUDE PLANEERIMINE JA LAOTOIMINGUTE JUHTIMINE NING
MOOTMINE

3.1 Ladude iildplaneerimine ja etapid

3.2 Laoruumide ja pindade jaotus

1.3 Hoiustamissiisteemid

4. VARUDE JUHTIMINE
4.1 Varud tarneahelas

4.2 Varude ringlustsiikkel

4.3 Optimaalne ostukogus
4.4 ABC analiiiis

4.5 XYZ analiiiis

5. RISKIDE OHJAMINE LAOS

5.1 Ohutusalaste riskitegurite tuvastamine

5.2 Laondusega seotud kahjuriskide tuvastamine
5.3 Hadaolukorrad laos

6. LAOTOIMINGUTE JUHTIMINE

6.1 Laotoimingute juhtimine

6.2 Laotoimingute modtmine

6.3 Tegeliku ja planeeritud ressursi kasutamise analiitisimine
6.4 Laoga seotud kulud

lao liigist ja hoiustatavatest
kaupadest kasutades
oskuslikult laotarkvara
teeb erinevaid varude
juhtimise toiminguid ja
maarab reservvarude
suurused saadud analiitisi
pohjal

planeerib to6jouvajadust
laos, arvestades
laotoimingute
tulemuslikkuse naitajaid

Iseseisev too

Lao planeerimine vastavalt etteantud tilesandele.
Kaupade litkumise analiitisimine ABC ja XY Z analiisi jargi.

Toograafikute koostamine ja tootajate junendamine tooohutusalaselt vastavalt juhendile.

Praktiline to6o

Lao planeerimine vastavalt etteantud iilesandele.
ABC ja XYZ analiiiside koostamine vastavalt juhendile.




Varude optimaalse koguse arvutamine vastavalt juhendile.
Tooohutusalaste juhendite selgitamine ja tootajate juhendamine, toograafikute koostamine

Hindamisiilesanded

Test - valikvastustega testi lahendamine.

Situatsiooniilesanne - lao planeerimine ja tehnoloogia kasutus laos.

Tooleht - ABC ja XY Z analiiiiside koostamine, varude optimaalse koguse arvutamine.
Tooleht - Toojou jaotamine laos.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud kaik dpiviljundid livendi tasemel

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija tunneb erinevaid ladude liike ning oskab planeerida ladu vastavalt etteantud kriteeriumitele,
oskab analiiiiside varude suurust ning teostada ABC ja XYZ analiiiisi, oskab planeerida to6jéuvajadust laos.

Oppemeetodid

Loeng, test, situatsiooniilesannete lahendamine, oppevideod iseseisev t66, meeskonnatoo

Hindamismeetodid

Test, tilesannete lahendamine

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Oppija on lahendanud kaik testid ja situatsiooniilesanded tuginedes teooriale

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Laot6o toimingute korraldamine 6

Edith Rozentov,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskused laotodde korraldamiseks

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

116 tundi

20 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. korraldab kaupade vastuvatmise lattu
vastavalt tookorraldusele

« organiseerib pakketiksuste mahalaadimist ja
sorteerimist lahtudes pakkeiiksuste omadustest ja
kasitlemisviisidest;

* organiseerib saadetiste tooteartiklipdhist
vastuvatukontrolli, vajadusel toodete komplektsuse
kontrolli, lahtudes fiitisilistest tootekogustest,
kaubadokumentidel ja ettevotte majandustarkvaras
(ostumoodulis) olevast informatsioonist;

« korraldab hoiuiihikute koostamist vastavalt
toodete omadustele ja hoiukoha suurustele;

« kasutab laoseadmeid ja muid téovahendeid
otstarbekohaselt, heaperemehelikult ja saistvalt.

Mitteeristav hindamine

2. korraldab ja organiseerib kaupade hoiustamise
lahtudes kaubavoogudest

* planeerib ja valmistab ette kaupade paigutamise
hoiukohtadele, lahtuvalt hoiustamise siisteemist ja
kaupade omadustest;

« korraldab kaupade paigutamist hoiukohtadele ja
hoiustamise registreerimist laojuhtimissiisteemis;
« korraldab hoiustamist tagades hoiukohtade
korrashoiu piitides saavutada voimalikult suurt
varude tépsust hoiukohtadel;

« kasutab laoseadmeid ja muid téovahendeid
otstarbekohaselt, heaperemehelikult ja sadstvalt.

Mitteeristav hindamine

3. organiseerib kaupade viljastamist laost lahtudes
kliendisaadetistest ning oskab tiita tiiipdokumente
ja suhelda klientidega voorkeeles

« organiseerib tellimuste komplekteerimise,
pakendamise ja saadetiste viljastamise vastavalt
viljastustellimustele;

* loob vastavalt tosiilesandele ja ettevotte
voimalustele tingimused kaupade tootlikuks ja
tohusaks komplekteerimiseks;

Mitteeristav hindamine




« korraldab saatedokumentatsiooni koostamise (sh
voorkeeles), vastavalt protseduuri-reeglitele;

« korraldab pakkeiiksuste laadimise veoiihikutele
ldhtudes veoste laadimise ja kinnitamise nouetest
(Euroopa hea tava veoste kinnitamiseks
maanteevedudel, CTU koodeks jms);

« osakb end viljendada ja anda edasi
informatsiooni voorkeeles;

« kasutab laoseadmeid ja muid téovahendeid
otstarbekohaselt, heapere- mehelikult ja saastvalt.

4. korraldab laotood vastavalt kokkulepitud
klienditeenindustasemele

« korraldab tellimuste vastuvattu, teenuste
pakkumist ning saadetiste, info- ja teenustevoo
kulgemise jalgimist ldhtudes kliendi vajadustest,
etteantud baaskuludest voi hinnakirjast;

« jalgib ja moodab statistiliste néitajate alusel lao
klienditeenindus-toimingute taset ja rakendab
meetmeid kdrgema klienditeeninduse taseme
saavutamiseks;

« vastab siseklientide paringutele ja edastab need
ldhtudes tooiilesandest;

« leiab lahendusi keerukates olukordades;

« jargib oma to6ga seotud digusakte;

« kasutab oma t66s arvutit lahtudes arvuti ja
interneti pohitodedest.

Mitteeristav hindamine

5. kasitleb pretensioone ja reklamatsioone
arvestades ettevottes kehtestatud korda, digusakte
ja klienditeeninduse eesmérke

« valib sihtgrupile vastava suhtlemisviisi, esitab
teabe selgelt, loogiliselt ja sihtgrupile maistetavalt;
« koostab reklamatsiooni kauba vastuvatmisel
ilmnenud vigastuste ja kauba koguste erinevuste
kohta ning edastab selle kauba saatjale lahtudes
tooiilesandest;

« selgitab juurpohjuse analiitisi alusel vilja
pretensioonide ja reklamatsioonide tegelikud
pohjused;

« lahendab konkreetse juhtumi oma padevuse
piires, kaasates vajadusel erinevaid osapooli ning
jargides ettevotte kaebuste kasitlemise korda;

« votab kasutusele meetmed korduvate vigade

Mitteeristav hindamine




valtimiseks;

* jargib oma to6ga seotud digusakte;
« kasutab oma t66s arvutit vastavalt
baasmoodulitele.

Mooduli jagunemine

Laotéo toimingute
korraldamine
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 116
Praktiline t66 20

Alateemad

1. ERINEVAD TEGEVUSED LAOS

1.1 Kaupade mahalaadimine ja saadetiste vastuvotmine

1.2 Otsesaadetiste sorteerimine, konsolideerimine ja ristlaadimine

1.3 Lisavaartustoimingute teostamine

1.4 Kaupade paigutamine hoiukohtadele

1.5 Puhastus- ja koristustoode teostamine laos

1.6 Viljastustellimuse komplekteerimine ja viljastusala kasutamise planeerimine ja
koordineerimine

1.7 Saadetiste tileandmine ja ldhetamine

2. KLIENDITEENINDUSE TASE JA MOOTMISE KRITEERIUMID JA
RAKENDUSPOHIMOTTED, KLIENTIDE NOUSTAMINE, KAEBUSTE KASITLEMINE JA
REKLAMATSIOONID

2.1 Teenindusprotsess

2.2 Klientide segmenteerimine

2.3 Teenindustaseme tulemuslikkuse naitajad

2.4 Halva klienditeeninduse tagajarjed

2.5 Klienditeeninduse taseme parandamine

2.6 Klientide ndustamine

2.7 Pretensioonid ja reklamatsioonid

2.8 Veateade

2.9 Konfliktsituatsioonide lahendamise pohimatted

2.10 Klientidega suhtlemine kasutades erinevaid kommunikatsioonikanaleid
3. VOORKEEL

3.1 Klientidega suhtmine voorkeeles nii suuliselt kui kirjalikult

3.2 Dokumetide tiitmine voorkeeles

3.3 Erialane terminoloogia

Seos opiviljundiga
korraldab kaupade
vastuvotmise lattu
vastavalt tookorraldusele
korraldab ja organiseerib
kaupade hoiustamise
ldhtudes kaubavoogudest
organiseerib kaupade
viéljastamist laost lahtudes
kliendisaadetistest ning
oskab tiita tiitipdokumente
ja suhelda klientidega
voorkeeles

korraldab laot6od vastavalt
kokkulepitud
klienditeenindustasemele
kasitleb pretensioone ja
reklamatsioone arvestades
ettevottes kehtestatud
korda, digusakte ja
klienditeeninduse
eesmarke

Iseseisev too

Klienditeeninduse taseme maotmine vastavalt etteantud juhendile.
Erinevate laot6o toimingute teostamine vastavalt etteantud juhenditele.
Kliendi situatsiooni lahendamine.

Praktiline too

Kaupade vastuvotmine, reklamatsiooni koostamine.




Kaupade komplekteerimine vastavalt kleinditellimusele.
Kaupade hoiustamine ja inventeerimine.

Kaupade viljastusdokumentide koostamine.
Reklamatsioonide koostamine ja kasitlemine.

Hindamisiilesanded

Praktiline t66 - kaupade vastuvott, reklamatsiooni koostalone, kaupade hoiustamine ja inventeerimine, kaupade
komplekteerimine ja valjastusdokumentide koostamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane on saavutanud kaik dpiviljudid livendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija oskab teostada erinevaid laotoo toiminguid, ndustab kliente ning kisitleb reklamatsioone

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t66, iseseisev t66, riithmatoo, test

Hindamismeetodid

Test, praktiline t66

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Opilane on saavutanud kaik dpiviljundid livendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija oskab teostada erinevaid laotd toiminguid, ndustab kliente ning kasitleb reklamatsioone.

Oppematerjalid

Tulvi, A. (2013), Logistika opik kutsekoolidele. SA Innove: Tallinn.
Suursoo, J. (2016). Ekspedeerija kasiraamat. Tallinna Tehnikakorgkool: Tallinn




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Praktika 8 Karin Torin,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Praktika eesmargiks on, et dppija omandab oskused laot66 toimingute korraldamisel, varude inventeerimisel ja laoressursside

Mooduli eesmark N . . ) Ny .
juhtimisel ning annab hinnangu oma tegevusele ja arengule 6ppeprotsessis.

Praktika

208 tundi

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

« organiseerib laos pakkeiiksuste maha laadimist,
sorteerimist ja saadetiste tooteartiklipshist
vastuvotukontrolli vastavalt ettevotte
tookorraldusele

« korraldab hoiuiihikute koostamist vastavalt
toodete omadustele ja hoiukoha suurustele ning
kasutab laoseadmeid ja muid to6vahendeid
otstarbekohaselt, heaperemehelikult ja sdastvalt;
* planeerib ja korraldab kaupade paigutamist Mitteeristav hindamine
hoiukohtadele;

« organiseerib ja korraldab saadetiste
komplekteerimise, pakendamise ja valjastamise
ning lisab vajalikud saatedokumendidvastavalt
valjastustellimusele;

« kasitleb tellimustega seotud pretensioone ja
reklamatsioone arvestades ettevottes kehtestatud
korda, digusakte ja klienditeeninduse eesmérke

1. korraldab laos kaupade vastuvaotu, hoiustamise
ja viljastamise vastavalt ettevotte tookorraldusele

« planeerib inventuure lahtuvalt vajadustest
(ettevotte sisekord, klientide vajadused jne)
kooskdlas inventuuride labiviimise juhendiga;

* planeerib inventuuri lugemismeeskonnad ja

2. korraldab laos inventuuri jargides ettevottes nende tosjaotuse ning jalgib inventuuri kulgu,
kehtestatud korda vajadusel sekkub ja juhendab;

* korraldab loendamise andmete sisestamise ja
otsustab vajadusel kordusloendamise labiviimise;
« analtiisib inventuuri kokkuvatteid ning rakendab
ennetavaid meetmeid korduvate vigade

Mitteeristav hindamine




vilistamiseks.

3. analtiisib juhtimistegevusi ning valdab esmaseid
meetodeid personalijuhtimise funktsioonide
taitmiseks

« planeerib ressursid tosiilesannete kvaliteetseks ja
oigeaegseks taitmiseks ning innustab ja tunnustab
tootajaid, andes juhendatavale Gigeaegselt
tagasisidet tema tegevuse kohta ning lahendab
tekkinud probleemid,;

« jélgib to6juhendite ja -ohutuseeskirjade taitmist;
« kirjeldab teenindusgraafikute koostamise
pohimatteid ja Gigusaktidest tulenevaid personali
t60 — ja puhkeaja seaduse noudeid;

« varustab juhendatavad digeaegselt tooiilesannete
taitmiseks vajaliku asjakohase informatsiooniga,
annab juhiseid selgelt ja arusaadavalt.

Mitteeristav hindamine

4. teostab erinevaid varude juhtimise toiminguid ja
madrab reservvarude suurused ettevotte andmete
pohjal

« teeb lihtsamaid analiitise, kasutades regulaarselt
muutuvat miiiigistatistika andmebaasi (ABC-XYZ
analiiis);

« eristab olulist ebaolulisest, maarates varude
optimaalse koguse ja teeb ettepanekuid eriala
tarkvartasse vajalike sisendite vajalikkusest.

Mitteeristav hindamine

5. planeerib t66jouvajadust laos, arvestades
laotoimingute tulemuslikkuse naitajaid

« jalgib laotootajate t66d ja vajadusel juhendab
tootajaid, kasutades selleks sobivaid viise;

« tegutseb vastavalt olukorrale: viib sisse
muudatusi ressursikasutuses ja lahendab
probleeme eesmargiga hoida teenindustaset ja
saavutada pustitatud eesmarke;

« annab hinnangu oma tegevusele ja arengule
oppeprotsessis.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Praktika Alateemad Seos spiviliundiaa
Praktika 208 pivaijundig
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kOkkU\éa}L’ﬁehr'rngg Koostatud ja kaitstud on praktikaaruanne, mis sisaldab tehtud to6de kirjeldusi ja eneseanaliiiisi
sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Koostatud ja kaitstud on praktikaaruanne, mis sisaldab tehtud t66de Kirjeldusi ja eneseanaliiiisi




Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Laimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
I\/_Iooduh _kokku_v otva Koostatud ja kaitstud on praktikaaruanne, mis sisaldab tehtud téode Kirjeldusi ja eneseanaliiiisi.
hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: Koostatud ja kaitstud on praktikaaruanne, mis sisaldab tehtud t66de Kirjeldusi ja eneseanaliiiisi.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

5 Varude inventeerimine

2

Edith Rozentov,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab oskused laos varude inventeerimiseks laos.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

6 tundi

40 tundi

6 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. korraldab laos inventuuri kasutades oskuslikult
laotarkvara

* kooskalastab inventuuri labiviimise aja
ettevotte sidusiiksustega (miitik, ost,

tootmine jm);

« kontrollib laojuhtimissiisteemis
kaupade/toodete staatust ja organiseerib
vajadusel kaigi laoliikumiste 16petamise;

* planeerib lugemismeeskonnad ja
andmesisestajad ning nende t66-jaotuse;

« jalgib inventuuri kulgu, kontrollib inventuuri
labiviimise juhendi taitmist, vajadusel sekkub
ja juhendab;

» korraldab loendamise andmete sisestamise
ja otsustab vajadusel kordusloendamise
labiviimise;

« edastab inventuuri kokkuvotte
saldomuudatuste tegemiseks volitatud
isikutele, veendub saldomuudatuste
sisseviimises ja valmistab ette inventuuriakti;
« analiitisib saldoerinevuste tekkimise
juurpdhjuseid ning rakendab ennetavaid
meetmeid korduvate vigade vilistamiseks;

* jargib oma to6ga seotud digusakte;

* kasutab oma t66s andmebaase,
tekstitootlust, tabeltootlust ja standardmoodulitel
IT-turvalisust arvestavalt.

* planeerib inventuure lahtuvalt vajadustest
(ettevotte sisekord, klientide vajadused jne)
kooskdlas inventuuride labiviimise juhendiga

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Varude inventeerimine
Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 40
Praktiline to6 6

Alateemad

1. VARUDE TUUBID

2. INVENTUURIDE EESMARK

3. INVENTUURIDE PLANEERIMINE JA ETTEVALMISTAMINE
4. INVENTUURI KORRALDAMINE LAOTARKVARA ABIL

5. INVENTUURI LOETAMINE JA KOKKUVOTETE TEGEMINE

Seos opiviljundiga
korraldab laos inventuuri
kasutades oskuslikult
laotarkvara

Iseseisev too

Praktikaettevottes inventuuri juhendiga tutvumine, inventuuri korraldamine ja labiviimine ning lihiettekanne inventuuri

korrladuses ettevottes

Praktiline too

Inventuri teostamine dppeklassis

Hindamisiilesanded

Ettekanne - inventuuri korraldamise pohimotted praktikakohas
Praktiline t66 - inventuuri teostamine dppeklassis

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija on esitanud liihiettekande inventuuri korraldamisest ettevottes

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud koik dpiviljundid livendi tasemel

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t66, iseseisev t66, dppevideod, rihmatoo

Hindamismeetodid

Test, {ilesannete lahendamine, praktiline t66

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija on esitanud liihiettekande inventuuri korraldamisest ettevottes

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud koik dpiviljundid livendi tasemel

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 Asjaajamine

1

Edith Rozentov,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Koostab, tootleb ja sailitab dokumente.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

5 tundi

16 tundi

5 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. oppija koostab ja kujundab erinevaid dokumente
korrektselt ja vastavuses dokumentidele esitatavate

Opilane on vaimeline koostama ja vormistama
lihtsamaid dokumente

Mitteeristav hindamine

nduetega

Mooduli jagunemine

Asjaajamine
Auditoorne dpe 5
Iseseisev ope 16
Praktiline t66 5

Alateemad

Dokumendihaldust reguleerivad riiklikud ja organisatsioonisisesed normdokumendid.

Kandideerimisdokumendid (CV, motivatsioonkiri, avaldus, kaaskiri)
Dokumendiplankide liigid. Uldplank. Kirjaplank.

Uldnduded dokumentidele. Dokumendi elemendid.

Kiri. Kirja elemendid. Tekstitootlusprogrammi kasutamine dokumentide loomisel.
Ametikirjade loomine.

Digiallkiri.

E-kiri, elemendid, esitusvorm, loomine, saatmine.

Seos épiviljundiga

Iseseisev too

CV, avalduse, motivatsioonikirja, kaaskirja, ametikirjade koostamine

Praktiline to6

CV, avalduse, motivatsioonikirja, kaaskirja, ametikirjade koostamine

Hindamisiilesanded

Erinevate dokumentide koostamine vastavalt {ilesannetele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

On voimeline koostama erinevaid ametikirju

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: On voimeline koostama erinevaid ametikirju

Oppemeetodid

loeng,

praktiline t66 (erinevate ametikirjade loomine, e-kirja saatmine),

iseseisev t66 (kirjeldab asjaajamise ja dokumendihalduse téhtsus organisatsioonis),
paaristoo (dokumentide vormistamise analiiiis)

infootsing (elektrooniline Riigi Teataja),




arutelu dokumendihalduse vajalikkus organsatsioonis

Praktilised tilesanded - erinevate dokumentide vormistamine (dokumentide loomisel arvestatakse

Hindamismeetodid vastavust digusaktides, standardites toodud nouetele).

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

. . . On voimeline koostama erinevaid ametikirju
hinde kujunemine

sh ldavend | “A” saamise tingimus: On voimeline koostama erinevaid ametikirju

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

7 Erialane inglise keel

2

Viive Ollo,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetamisega taotletakse, et dppija tunneb voodrkeelset erialast terminoloogiat, saab aru vodrkeelsetest dokumentidest ja
tekstidest, viljendab ennast nii suuliselt kui Kirjalikult arusaadavalt ja keeleliselt korrektselt.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

8 tundi

36 tundi

8 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjeldab pohitosiilesandeid, vastutusvaldkondi
ja annab iilevaate oma té6andja ettevotte
struktuurist ning tegevusaladest inglise keeles

« kirjeldab ennast, oma pohitociilesandeid inglise
keeles.

* planeerib oma aega ja koostab pieva- voi
nadalaplaani, kasutab arvsaonu.

« tutvustab tihe logitika/laonduse ettevatte
struktuuri ja tegevusala esitlusena inglise keeles.
« kirjeldab erinevaid pakendite tiitipe, nende
suurust ja omadusi inglise keeles.

« valib oige pakendi kaupade edastamiseks,
arvestades selle eripéra ja marsruuti.

« kirjeldab erinevaid kaupade tiitipe ja nende
hoidmise printsiipe inglise keeles.

« kirjeldab ohutusmarke inglise keeles.

« tunneb tooohutuse pohireegleid.

« analtiiisib grupiliikmena juhendi abil probleemset
situatsiooni laos ja pakub lahendusi olukorra
parandamiseks.

« loeb inglisekeelseid tookuulutusi ning vastab
neile.

* koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV, Europassi
motivatsiooniKkiri, sooviavaldus), lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast.

« sooritab rollimangus toointervjuu inglise keeles.

Mitteeristav hindamine

2. loeb ja analiiiisib inglisekeelseid tookuulutusi;
koostab tooleasumiseks vajalikud inglisekeelesed
taotlusdokumendid keeleliselt korrektselt; kasutab

« kirjeldab ennast, oma pohitoaiilesandeid inglise
keeles.
» planeerib oma aega ja koostab pieva- voi

Mitteeristav hindamine




téointervjuus vajaminevaid pshiviljendeid inglise
keeles korrektselt

nadalaplaani, kasutab arvsonu.

« tutvustab tihe logitika/laonduse ettevatte
struktuuri ja tegevusala esitlusena inglise keeles.
* kirjeldab erinevaid pakendite tiiiipe, nende
suurust ja omadusi inglise keeles.

« valib oige pakendi kaupade edastamiseks,
arvestades selle eripara ja marsruuti.

« kirjeldab erinevaid kaupade tiitipe ja nende
hoidmise printsiipe inglise keeles.

* kirjeldab ohutusmarke inglise keeles.

* tunneb to6ohutuse pohireegleid.

« analiiiisib grupilitkmena juhendi abil probleemset
situatsiooni laos ja pakub lahendusi olukorra
parandamiseks.

« loeb inglisekeelseid tookuulutusi ning vastab
neile.

« koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV, Europassi
motivatsioonikiri, sooviavaldus), lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast.

« sooritab rollimangus toointervjuu inglise keeles.

3. kirjeldab kaupade tiitipe, nende hoidmise
pohiprintsiipe, pakendite liigituspohimotteid ja
margistust; analisib erinevaid laos ette tulevaid
toosituatsioone inglise keeles

« kirjeldab ennast, oma pohitociilesandeid inglise
keeles.

* planeerib oma aega ja koostab pieva- voi
nadalaplaani, kasutab arvsonu.

« tutvustab tihe logitika/laonduse ettevatte
struktuuri ja tegevusala esitlusena inglise keeles.
« kirjeldab erinevaid pakendite tiitipe, nende
suurust ja omadusi inglise keeles.

« valib 6ige pakendi kaupade edastamiseks,
arvestades selle eripéra ja marsruuti.

« kirjeldab erinevaid kaupade tiitipe ja nende
hoidmise printsiipe inglise keeles.

« kirjeldab ohutusmarke inglise keeles.

« tunneb tooohutuse pshireegleid.

« analiitisib grupiliikmena juhendi abil probleemset
situatsiooni laos ja pakub lahendusi olukorra

Mitteeristav hindamine




parandamiseks.

* loeb inglisekeelseid tookuulutusi ning vastab
neile.

« koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV, Europassi
motivatsiooniKkiri, sooviavaldus), lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast.

» sooritab rollimangus tosintervjuu inglise keeles.

4. kirjeldab laotooga seotud riske ja seletab
tooohutuse pohireegleid inglise keeles; eristab
ohutusmarke ja kirjeldab neid inglise keeles

« kirjeldab ennast, oma pohitociilesandeid inglise
keeles.

* planeerib oma aega ja koostab pieva- voi
nadalaplaani, kasutab arvsaonu.

« tutvustab tihe logitika/laonduse ettevatte
struktuuri ja tegevusala esitlusena inglise keeles.
« kirjeldab erinevaid pakendite tiitipe, nende
suurust ja omadusi inglise keeles.

« valib 6ige pakendi kaupade edastamiseks,
arvestades selle eripara ja marsruuti.

« kirjeldab erinevaid kaupade tiitipe ja nende
hoidmise printsiipe inglise keeles.

« kirjeldab ohutusmarke inglise keeles.

* tunneb t66ohutuse pohireegleid.

« analtiiisib grupiliikmena juhendi abil probleemset
situatsiooni laos ja pakub lahendusi olukorra
parandamiseks.

* loeb inglisekeelseid tookuulutusi ning vastab
neile.

« koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente (CV, Europassi
motivatsioonikiri, sooviavaldus), lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast.

« sooritab rollimangus téointervjuu inglise keeles.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane inglise keel
Auditoorne ope 8
Iseseisev ope 36

Alateemad
Karjaaridokumendid

Laondusega seotud inglise keelne sonavara

Seos opiviljundiga
kirjeldab
pohitooiilesandeid,




Praktiline too 8

Tooohutus

vastutusvaldkondi ja annab
tilevaate oma toéoandja
ettevotte struktuurist ning
tegevusaladest inglise
keeles

loeb ja analiiiisib
inglisekeelseid
tookuulutusi; koostab
tooleasumiseks vajalikud
inglisekeelesed
taotlusdokumendid
keeleliselt korrektselt;
kasutab toointervjuus
vajaminevaid
pohiviljendeid inglise
keeles korrektselt
kirjeldab kaupade tiitipe,
nende hoidmise
pohiprintsiipe, pakendite
liigituspohimatteid ja
margistust; analiiisib
erinevaid laos ette tulevaid
toosituatsioone inglise
keeles

kirjeldab laot66ga seotud
riske ja seletab tooohutuse
pohireegleid inglise keeles;
eristab ohutusmarke ja
kirjeldab neid inglise
keeles

Iseseisev t66

Praktika ettevotte iseloomustuse ja liihiettekande koostamine

Praktiline too

Rolliming - intervjuu

Hindamisiilesanded

Liihiettekanne praktikaettevotte kohta
Rollimang - intervjuu labiviimine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Oskab kirjeldada inglise keeles oma tooiilesandeid, vastutusvaldkondi ja annab tilevaate iihe potentsiaalse tooandja ettevotte

struktuurist ning tegevusaladest.




Opilane oskab koostada inglisekeelseid karjaaridokumente ning tuleb toime tosintervjuul.
Opilane tunneb laonduse, kaupade ja pakenditega seotud inglisekeelset sonavara ning kasutab seda todsituatsioonides.
Teab tooohutusega seonduvat sdnavara ning suudab seda kasutada toosituatsioonis.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks on vajalik koikide opivéljundite all olevate hindamistoode teostamine lavendi
tasemel.

Oppemeetodid

Loeng, arutelu, rolliméng, tilesanne

Hindamismeetodid

Infootsing, arutelu

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kaikide opivéljundite all olevate hindamistoode teostamine lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oskab kirjeldada inglise keeles oma tooiilesandeid, vastutusvaldkondi ja annab tilevaate iihe
potentsiaalse tooandja ettevotte struktuurist ning tegevusaladest.

Opilane oskab koostada inglisekeelseid karjazridokumente ning tuleb toime tosintervjuul.

Opilane tunneb laonduse, kaupade ja pakenditega seotud inglisekeelset sdnavara ning kasutab seda toosituatsioonides.
Teab tooohutusega seonduvat sdnavara ning suudab seda kasutada toosituatsioonis.

Oppematerjalid

ENGLISH for LOGISTICS by Marion Grussendorf

Tullis Gr., Trappe T. New Insights into Business. Longman. 2004

Grussendorf M. English for Logistics. OUP. 2010

Cotton D. Market Leader. Longman. 2004

Truu S. English for Students of Logistics. TIn. 2006

Michael McCarthy; Felicity O’Dell. English vocabulary in use. Cambridge. 2001
www.logiproff.ee

WWWw.estonian-warehouse.com




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8

Erialane vene keel

2

Maie Jesjutina,

Nouded mooduli
alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane suhtleb igapievases argisuhtluses iseseisvalt arusaadavas ja korrektses vene keeles, koostab ja
vormistab venekeelseid ametikirju vastavalt hea ametialase suhtlemise tavadele.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

8 tundi

36 tundi

8 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. suhtleb erialaselt ja igapaevaselt suuliselt ja
kirjalikult tasemel A2 vene keeles

*suhtleb iseseisvalt tuttavas olukorras ja
tooolukordades kasutades vene keelset
pohisonavara;

*tutvustab vestlusel iseennast ja oma eriala vene
keeles;

*Kkasutab suhtlemisel olulisemaid
viisakusviljendeid;

*koostab erineva sisuga venekeelseid ameti- ja
muid Kirju.

*alustab vestlust teenindusprotsessis kliendiga
vene keeles, jargides klienditeeninduse
pohimotteid ja kasutades lause pshimalle ning
meeldejaetud fraase;

*esitab teenindusprotsessis kliendile lihtsaid
kiisimusi vene keeles, jargides klienditeeninduse
pohimotteid;

*koostab ja vormistab korrektseid venekeelseid
ametikirju ja dokumente vastavalt hea ametialase
suhtlemise tavadele;

*tunneb laotooga seonduvat sonavara.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane vene keel
Auditoorne dpe 8
Iseseisev ope 36
Praktiline t66 8

Alateemad
Erialane sonavara
Enesetutvustus

Seos opiviljundiga
suhtleb erialaselt ja
igapaevaselt suuliselt ja
kirjalikult tasemel A2 vene




| keeles

Iseseisev t6o

Enesetutvustuse koostamine
Ettevotte tutvustuse koostamine

Praktiline to6o

Rolliming - teenindussituatsiooni Idbi mangimine vene keeles

Hindamisiilesanded

Enesetutvustus - oppija tutvustab ennast ja oma tooiilesandeid vene keeles., tutvustab praktikaettevotet.
Rolliming - teenindussituatsiooni Idbi mangimine vene keeles

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Oppija esitleb ennast ja oma CV-d, kasutades pahiviljendeid ja selgeks dpitud niidislauseid. Algatab teenindusprotsessis
kliendiga vestluse, esitab kliendile arusaadavaid kiisimusi, kasutades tunnis dpitud sdnavara ja naidislauseid. Vastab
teenindusdialoogis arusaadavalt kliendi kiisimustele, loetleb pakutavaid laoteenuseid ja Iopetab viisakalt kontakti, lahtudes
klienditeeninduse pohimaotetest ja kasutades vajadusel néidislauseid.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks on vajalik koigi hindamistoode sooritamine lavendi tasemel.

Oppemeetodid

Loeng, harjutused, paaristoo, rollimang.

Hindamismeetodid

Esitlus, rihmatoo

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Oppija esitleb ennast ja oma CV-d, kasutades pahiviljendeid ja selgeks dpitud niidislauseid. Algatab teenindusprotsessis
kliendiga vestluse, esitab kliendile arusaadavaid kiisimusi, kasutades tunnis dpitud sonavara ja niidislauseid. Vastab
teenindusdialoogis arusaadavalt kliendi kiisimustele, loetleb pakutavaid laoteenuseid ja Iopetab viisakalt kontakti, lahtudes
klienditeeninduse pohimotetest ja kasutades vajadusel naidislauseid.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks on vajalik koigi hindamistoode sooritamine lavendi tasemel.

Oppematerjalid

Opetaja koostatud materjalid

Internetipohised materjalid

O. Ky3smuna”’Kak otsetuts? Kak cipocuts?” 2006

A.JI. Makcumosa “10 ypokoB pycckoro peueBoro stukera”C -ITt. 2002
www.kutsekeel.ee - laomajandusele

3.CagenbeBa, C.I'ymuna, M1.Manryc Pycckuit s3b1k s genoBoro oomenus, Tammman, 2007
I.Mangus Vene keele opik: Tallinn 2010




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

9 Raamatupidamise alused 2

Hanna Kuldsaar-Sarv,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane oskab kajastada majandustehinguid
raamatupidamise arvestuses ning teostada maksu- ja kuluarvestust.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

8 tundi

8 tundi

36 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kirjendab majandussiindmusi toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele ning juhindudes majandusiiksuse
raamatupidamise siseeeskirjast koostab
raamatupidamise pohiaruandeid

« analiitisib ja arvestab kulusid pohjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega;

« kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja
kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil;

« kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t66s
toimuvad majandussiindmuseid toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele;

« koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele;

* loetleb majandustiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa méaaratledes kulukohad,;

« selgitab aruandeid, vottes aluseks kirjendatud ja
dokumenteeritud majandussiindmused;

« selgitab pohiaruannete omavahelisi seoseid,
ldhtudes raamatupidamisseadusest.

Mitteeristav hindamine

2. koostab maksudeklaratsioone jargides
maksualast seadusandlust

« analiitisib ja arvestab kulusid pohjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega;

« kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja
kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil;

« kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t66s
toimuvad majandussiindmuseid toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele;

» koostab maksudeklaratsioonid vastavalt

Mitteeristav hindamine




seadusandlusele;

* loetleb majandusiiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa maaratledes kulukohad:;

« selgitab aruandeid, vottes aluseks kirjendatud ja
dokumenteeritud majandussiindmused;

« selgitab pohiaruannete omavahelisi seoseid,
ldhtudes raamatupidamisseadusest.

3. teostab kuluarvestusi jargides majandusiiksuses
kehtivat kuluarvestuse korda

« analiitisib ja arvestab kulusid pohjendades nende
otstarbekust seoses majandusiiksuse tegevusega;

« kasutab palgaarvestuse andmeid
maksudeklaratsioonide (TSD ja
kaibedeklaratsioon) taitmiseks juhendite abil;

* kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t66s
toimuvad majandussiindmuseid toetudes
raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele;

+ koostab maksudeklaratsioonid vastavalt
seadusandlusele;

* loetleb majandustiksuses tekkivaid kulusid
kululiikide kaupa méairatledes kulukohad,;

« selgitab aruandeid, vottes aluseks kirjendatud ja
dokumenteeritud majandussiindmused;

« selgitab pohiaruannete omavahelisi seoseid,
ldhtudes raamatupidamisseadusest.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Raamatupidamise alused
Auditoorne dpe 8

Iseseisev ope 8
Praktiline t66 36

Tootasu arvestus

Finantsarvestuse korraldamine ettevottes, pohimotted ja meetodid
Raamatupidamist reguleerivad digusaktid

Kontode maiste ja ehitus

Kahekordne kirjendamine ja majandustehingute registreerimine
Finantsaruanded (bilanss, kasumiaruanne) ja nende omavahelised seosed

Seos opiviljundiga
kirjendab
majandussiindmusi
toetudes
raamatupidamisseadustele
ja muudele
normatiivaktidele ning
juhindudes
majandusiiksuse
raamatupidamise
siseeeskirjast koostab




raamatupidamise
pohiaruandeid

koostab
maksudeklaratsioone
jargides maksualast
seadusandlust

teostab kuluarvestusi
jargides majandusiiksuses
kehtivat kuluarvestuse
korda

Iseseisev too

Tutvub raamatupidamise seadusega ja raamatupidamise toimkonna juhenditega.
Lahendab iilesandeid varade, kohustiste ja kapitali kohta.

Praktiline too

Lahendab iilesandeid varade, kohustiste ja kapitali kohta

Hindamisiilesanded

Lahendab iilesandeid varade, kohustiste ja kapitali kohta ning koostab olulisemad finants-aruanded (bilanss, kasumiaruanne).
Koostab lihtsamaid lausendeid majandustehingute pdhjal ja kajastab neid kontodel.
Arvestab tootasu etteantud andmete alusel.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t66

Hindamismeetodid

Praktiline t00.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hindamine koosneb kompleksiilesande esitamisest ja selle kaitsmisest.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Kirjendab ja dokumenteerib majandusiiksuse t66s toimuvad majandussiindmused. Nimetab aruandeid ja
piiiab selgitada pohiaruannete omavahelisi seoseid. Taidab ja koostabjuhendite abil maksudeklaratsioone. Loetleb
majandusiiksuses tekkivaid kulusid ja maaratleb kululiikide kaupa kulukohad.

Oppematerjalid

Alver, L. Alver, J. Reinberg, L. Finantsraamatupidamine. Deebet 2004.

Eesti Hea Raamatupidamistava http://www.easb.ee/?id=1255

Kikas, E. Treumann, M. Raamatupidamise sise-eeskirjade koostamine. Agitaator OU.

Karsna, O. Fudsilisest isikust ettevotja kasiraamat. Kirjastus llo, 2004

Raamatupidamise seadus https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13165676

Sirkel, R. Uiboleht, K. Teder, J. Nikitina-Kalamae, M. ldeest eduka ettevotteni. SA Innove, 2008




Tegevust alustava FIE ABC http://www.emta.ee/4495
Visberg, A-L. Rebane, M. Sissejuhatus raamatupidamisse. Kiilim 1996
Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13188675




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

10 Veoviisid ja konteinerid 1

Edith Rozentov,

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmirk

opetusega taotletakse, et oppija omandab teadmisi siseriiklikul kaupade veol kehtivatest nduetest, vajalikest dokumentidest,
nende vormistamist; peale - ja mahalaadimise nouetest erinevate kaupade veol ning veose paigutusest ja kinnitamise erinevatest
variantidest, voimalusest ja nouetest; kaasnevast dokumentatsioonist ja selle taitmisest; lastide ja koormate tahistamisest

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

5 tundi

16 tundi

5 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. eristab erinevaid veoviise ja konteinereid

*teab erinevaid veoviise, valib dige veoviisi
erinevate kaupade puhul;

*tunneb erinevate veoviiside eeliseid ja puudusi;
*teab erinevaid konteinereid ja nende mahutavust;
*valib kaubale sobiva veoviisi;

*Kkirjeldab kaupade kinnitamise ndudeid erinevate
veoviiside korral;

*tdidab ja vormistab vajalikud dokumendid
*liigitab tarneklausleid veoviisile sobivuse jargi;
*valib tarnekalusleid erinevate situatsioonide
korral.

Mitteeristav hindamine

2. tunneb kaupade kinnitamise ndudeid erinevate
veoviiside korral, vajalikke dokumente ja nende
vormistamist;

*teab erinevaid veoviise, valib dige veoviisi
erinevate kaupade puhul;

*tunneb erinevate veoviiside eeliseid ja puudusi;
*teab erinevaid konteinereid ja nende mahutavust;
*valib kaubale sobiva veoviisi;

*kirjeldab kaupade kinnitamise noudeid erinevate
veoviiside korral;

*taidab ja vormistab vajalikud dokumendid
*liigitab tarneklausleid veoviisile sobivuse jargi;
*valib tarnekalusleid erinevate situatsioonide
korral.

Mitteeristav hindamine

3. kasutab tarneklausleid erinevate situatsioonide
korral

*teab erinevaid veoviise, valib 6ige veoviisi
erinevate kaupade puhul;

*tunneb erinevate veoviiside eeliseid ja puudusi;
*teab erinevaid konteinereid ja nende mahutavust;

Mitteeristav hindamine




*valib kaubale sobiva veoviisi;

*Kkirjeldab kaupade kinnitamise ndudeid erinevate
veoviiside korral,

*tdidab ja vormistab vajalikud dokumendid
*liigitab tarneklausleid veoviisile sobivuse jargi;
*valib tarnekalusleid erinevate situatsioonide
korral.

Mooduli jagunemine

Veoviisid ja konteinerid
Auditoorne dpe 5
Iseseisev ope 16
Praktiline t66 5

Alateemad
Veoviisid
Konteinerid
Treilerid
Tarneklauslid

Seos opiviljundiga
eristab erinevaid veoviise
ja konteinereid

tunneb kaupade
Kinnitamise noudeid
erinevate veoviiside korral,
vajalikke dokumente ja
nende vormistamist;
kasutab tarneklausleid
erinevate situatsioonide
korral

Iseseisev too

Kaubaaluste paneerimine erinevatesse konteineritesse lahtudes iilesandest

Praktiline too

Kaubaaluste paneerimine erinevatesse konteineritesse lahtudes iilesandest

Hindamisiilesanded

Ulesannete lahendamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik koigi hindamistoode sooritamine lavendi tasemel.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Nimetab ja kirjeldab erinevaid veoviise, toob vilja nende omadused. Arvutab etteantud tilesande alusel

veoruumi tiiteastme ning planerib kaubaalused erinevatesse konteineritesse.

Oppemeetodid

Loeng, iseseisev t66, praktiline t66, riithmatoo, arutelu, iilesannete lahendamine

Hindamismeetodid

Praktiline t60, iseseisev to0

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi hindamistoode sooritamine lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Nimetab ja kirjeldab erinevaid veoviise, toob vilja nende omadused. Arvutab etteantud iilesande alusel




veoruumi tditeastme ning planerib kaubaalused erinevatesse konteineritesse.

Oppematerjalid

Tulvi, A. (2013). Logistika opik kutsekoolidele. Tallinn: Innove
Suursoo, J. (2016). Ekspedeerija kasiraamat
www.etslogistika.ee




Mooduli nr

Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

11

Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 4

Edith Rozentov,

Nouded mooduli
alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane juhib oma todalast karjaari tinapievases muutuvas keskkonnas, lihtudes elukestva dppe

pohimatetest

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

5 tundi

94 tundi

5 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab oma opitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning piiranguid

Mitteeristav hindamine

2. analiitisib tihiskonna toimimist, tédandja ja
organisatsiooni valjakutseid, probleeme ning -
voimalusi, lahtudes jatkusuutlikkuse pdhimatetest

Mitteeristav hindamine

3. hindab oma panust enda ja teiste jaoks vaartuste
loomisel kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises | -

tahenduses

Mitteeristav hindamine

4. koostab ennastjuhtiva dppijana isikliku liihi- ja

pikaajalise karjaariplaani

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas
Auditoorne dpe 5
Iseseisev ope 94
Praktiline t66 5

Alateemad

1. Karjaari planeerimine

Enesetundmine karjaéri planeerimisel (kutseeksam, kutsestandard)
Oppimisvaimaluste ja toojduturu tundmine Karjari planeerimisel
Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine

Infootsing praktika- ja toovoimaluste kohta

2. Mina ja majandus.

Piiratud ressursid ja piiramatud vajadused.
Pakkumine ja ndudlus.

Maksud.

Finantsasutused Eestis. Finantsteenused.
Eesti ja kohalik ettevotlus

Ettevotja ja tootaja

Seos opiviljundiga
kavandab oma dpitee,
arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid
voimalusi ning piiranguid
analiiiisib iihiskonna
toimimist, téoandja ja
organisatsiooni
viljakutseid, probleeme
ning voimalusi, lahtudes
jatkusuutlikkuse
pohimotetest

hindab oma panust enda ja
teiste jaoks vaartuste




Ettevotluskeskkond loomisel kultuurilises,

Tootamise oiguslikud alused (1 EKAP) sotsiaalses ja/voi rahalises
Kehtivad digusaktid ja infoallikad. tahenduses
Tooseadusandlus. koostab ennastjuhtiva
Lepingulised suhted t66 tegemisel. oppijana isikliku lihi- ja
Tookorraldus. pikaajalise karjaariplaani

T66 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised.
T66- ja puhkeaeg.
Puhkus ja puhkuste ajakava

3. Kehtivad 6igusaktid ja infoallikad.
Tooseadusandlus.

Lepingulised suhted t66 tegemisel.
Tookorraldus

To6 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised.
T66- ja puhkeaeg

Puhkus ja puhkuste ajakava.

Iseseisev too

Infootsing praktika- ja toovoimaluste kohta miitigikorraldaja erialal
» Elukeskkonna analiiiis

» Minu panus vaartusloomes

« Opitegevuste plaani koostamine ja esitlemine

» Infootsing eesti maksusiisteemi kohta

» Erinevused toolepingu, toovotulepingu ja kdasunduslepingu vahel

Hindamisiilesanded

Infootsing, arutelu

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli arvestus kujuneb opimapi ja selle esitluse alusel: praktiline kompleksiilesanne (infootsing praktikavoimaluste kohta,
eneseanaliiiis lahtuvalt praktika eesmarkidest, individuaalse praktikaiilesande piistitamine, oma eriala dpingute eesméargistamine
kasutades GROW mudelit); analiiiis noudluse ja pakkumise kohta ldhtudes kohalikust ettevotluskeskkonnast; infootsing
teabeviravast; kohaliku ettevotluskeskkonna analiiiis; ettevatluskeskkonna voimaluste vordlusanaliiiis toovotjana voi
ettevotjana; vastutustundliku ettevatluse pohimotete kaardistamine; juhtumianaliiiis kultuuridevaheliste erinevuste maju
ettevotte majandustegevusele; dpitava valdkonna idee tutvustus ja esitlemine; kompleksiilesanne tookeskkonna ja tookorralduse
analiitis, tookeskkonna riskide hindamine, analiiiis tooohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja sailitamise
kohta; praktiline t66 (kaardistada erinevused to6lepingu, toovotulepingu ja kasunduslepingu vahel); kompleksiilesanne (t66ga
seotud rolliméang).

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud kdik dpiviljundid livendi tasemel

| Oppemeetodid

| Infootsing, arutelu, ajuriinnak, loeng, praktiline t56




Hindamismeetodid

Rithmatoo, praktiline t66

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli arvestus kujuneb dopimapi ja selle esitluse alusel: praktiline kompleksiilesanne (infootsing praktikavoimaluste kohta,
eneseanaliiiis lahtuvalt praktika eesmarkidest, individuaalse praktikaiilesande pistitamine, oma eriala dpingute eesméargistamine
kasutades GROW mudelit); analiiiis ndudluse ja pakkumise kohta ldhtudes kohalikust ettevotluskeskkonnast; infootsing
teabeviravast; kohaliku ettevotluskeskkonna analiiis; ettevatluskeskkonna voimaluste vordlusanaliiiis toovotjana voi
ettevotjana; vastutustundliku ettevatluse pohimotete kaardistamine; juhtumianaliiiis kultuuridevaheliste erinevuste maju
ettevotte majandustegevusele; dpitava valdkonna idee tutvustus ja esitlemine; kompleksiilesanne tookeskkonna ja tookorralduse
analtiiis, tookeskkonna riskide hindamine, analiiiis tooohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja sailitamise
kohta; praktiline t66 (kaardistada erinevused to6lepingu, toovotulepingu ja kasunduslepingu vahel); kompleksiilesanne (to6ga
seotud rollimang).

sh lavend

“A” saamise tingimus: Oppija on saavutanud koik dpiviljundid livendi tasemel

Oppematerjalid

Suppi, K. Ettevotlusopik- kasiraamat. Atlex, 2013
Tooinspektsiooni kodulehekiilg (http://www.ti.ee).
Karjaariinfoportaal www.rajaleidja.ee
Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee
Rahandusministeerium www.fin.ee

Maksu- ja tolliamet www.emta.ee
Valdkonnaalased oigusaktid




Saavutatavad kompetentsid

Eriala oppekava moodulid

Lao
Kompetentsi nimetus o planeerimi
kutsestandardis Juhtimine |ne ja Laotoo
ja laoressurssi [toimingute Raamatupi |Varude Veoviisid
Asjaajamin | Erialane Erialane  |juhendami |de korraldami damise inventeeri |ja
e inglise keel |vene keel [ne juhtimine |ne Praktika alused mine konteinerid
Kompetentsid puuduvad
Eriala
oppekava
o moodulid
Kompetentsi nimetus |———
kutsestandardis Opitee ja
too
muutuvas
keskkonnas

Kompetentsid puuduvad




