Parnumaa Kutsehariduskeskuse oppekava
Dir KK nr 1-2/23/25 kinnitatud 28.03.2023

Oppekavariihm Hulgi- ja jaekaubandus
Klienditeenindaja kaubanduses
Oppekava nimetus Shop Assistant
IIponasert
Oppekava kood EHISes | 243167
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 4
EKR 2 EKR 3 kutsekeskha | EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
ridus
X
Oppekava maht (EKAP): | 60
Oppekava koostamise Kutsestandard Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4, kinnitatud Teeninduse
alus: Kutsenoukogu otsusega 17/17.10.2018

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis
voimaldavad tootada klienditeenindajana kaubanduses ning

jatkata opinguid ja osaleda elukestvas oppes.

Opilane:

» rakendab tulemuslikult kaubandusettevottes vajalikke suhtlemisoskusi ja
toovotteid, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid ning

kasutab toovahendeid saastlikult;

Oppekava épiviljundid: | - tuleb kaubandusettevattes toime kaupade kiitlemise, teenindamise,
miiiimise ja kassatooga, tundes kaupa ning ldhtudes miiigitoo
korraldamise pshimatetest;

« on voimeline tootama klienditeenindajana kaubandusettevotte
meeskonnaliikmena, vastutades enda t66 eest ning kohanedes muutuvate
olukordadega;

« suhtub oma toosse vastutustundlikult, teadvustades enda eri- ja tooalase
taiendamise vajadust.

Oppevorm mittestatsionaarne dpe, statsionaarne - kooliphine dpe,
Oppekava rakendamine: | statsionaarne - tookohapohine dpe
Sihtriihm

Noéuded opingute alustamiseks
Oppima vaib asuda pshiharidusega isik vai vihemalt 22-aastane pdhihariduseta isik, kellel on
pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Noéuded 6pingute Iopetamiseks

Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida vaib sooritada ka osade kaupa. Kui kutse- voi
erialal ei ole kutseeksami sooritamine voimalik, 1opetatakse opingud erialase 16pueksamiga. Juhul, kui
kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on opilasel digus sooritada dopingute 1opetamiseks samuti erialane
I6pueksam. Haridusliku erivajadusega opilase puhul hinnatakse opivaljundite saavutatust erialase
I6pueksamiga, mille voib asendada kutseeksamiga.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid
Lopetajale viljastatakse Parnumaa Kutsehariduskeskuse 16putunnistus koos hinnetelehega.

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id): Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4
osakutse(d): puuduvad
Oppekava struktuur

Oppekava koosneb pdhidpingutest (51 EKP) ja valikdpingutest (9 EKAP). Praktika sisaldub pshidpingute
moodulites.

Pohiépingute moodulid (51 EKAP)




Sissejuhatus erialasse

6 EKAP

* Tunneb oppe- ja praktikakorraldust lahtudes kooli
dokumentatsioonist

 Moistab klienditeenindaja rolli ja vastutust olenevalt
praktikaettevotte struktuurist, ametijuhendist, tootervishoiu ja
-ohutuse nduetest

» Moistab kaubanduse rolli majanduses ldhtudes peamistest
majanduse arengusuundadest.

« Jargib hiigieenireegleid kaubandusettevotte t66s

Kaupade kiitlemine

24 EKAP

* Grupeerib kaubad vastavalt sortimendile, lahtudes
kaubagruppide liigitamise pohimatetest

* Tellib kaubad kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid

« Votab kaubad koguseliselt vastu, jargides kaupade
kvaliteedinoudeid

« Ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestatud
noudeid

« Valmistab kaubad miitigiks ette ja paigutab miitigipinnale,
jargides kauba viljapaneku pohimotteid

+ Kujundab kaupade viljapanekut vastavalt valjapanekute
kujundamise pdhimotetele

« Kaitleb pakendeid ja ohtlikke jaatmeid vastavalt kiitlemise
nouetele

+ Kontrollib kaupade vastavust realiseerimise nouetele

« Kasutab kaupade kiitlemise ja kaubatundmisega seotud
terminoloogiat ning viljendab ennast eesti keeles
arusaadavalt

Teenindamine ja mitimine

12 EKAP

» Moistab klienditeenindaja vastutust ja rolli kliendisuhete
kujundamisel kaubandusettevattes

+ Loob kliendikontakti ja selgitab vilja kliendi vajadused
rakendades suhtlemisoskust

* Tutvustab kaupu ja noustab klienti lahtudes kliendikeskse
teenindamise pohimatetest

« Lopetab kliendikontakti Idhtudes kliendikesksest
suhtlemisest

« Kisitleb pretensioone vastavalt nouetele

« Edastab kliendi tagasiside vastavalt nouetele

« Kasutab teenindamisel ja miiimisel erialast terminoloogiat
ning valjendab ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt

Kassatoo

6 EKAP

» Maistab kassatoo olulisust kaubandusettevotte tegevuses ja
tootab kassas

« Jargib sularaha kiitlemise reegleid

» Maistab kassaaruande koostamise olulisust
kaubandusettevottes

Miiiigitoo korraldamine

3 EKAP

» Moistab kaupade inventeerimise pohimatteid ja osaleb
kaupade inventeerimisel

+ Kujundab hinnasildi arvutades miiiigi- ja tihikuhinna,
jargides hinnakujunduse pohimatteid ja ndudeid

Valiképingute moodulid (2

7 EKAP)

Kaubadpetus
(esmatarbekaubad - toit ja
toostus)

9 EKAP

* Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade kaubamarke,
lahtudes klienditeenindaja t6o eriparast

* Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade koostist, lahtudes
klienditeenindaja t6o eriparast

* Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade margistust, lahtudes
klienditeenindaja t6o eriparast

* Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade kvaliteedi- ja
sailitusnoudeid, lahtudes klienditeenindaja to66 eriparast




* Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade kasutamist, lahtudes
klienditeenindaja t6o eriparast

* Tunneb pohjalikult toidukaupade kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t66 eriparast

* Tunneb pohjalikult toidukaupade koostist, ldhtudes
klienditeenindaja t6o eriparast

* Tunneb pohjalikult toidukaupade maérgistust, lahtudes

Kaubadpetus (toidukaup) 9 EKAP klienditeenindaja t66 eriparast
* Tunneb pohjalikult toidukaupade kvaliteedi- ja
sdilitusnoudeid, ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast
* Tunneb pohjalikult toidukaupade kasutamist, lahtudes
Klienditeenindaja t66 eriparast
* Tunneb pohjalikult toostuskaupade kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t66 eriparast
* Tunneb pohjalikult toostuskaupade koostist, lahtudes
klienditeenindaja t66 eriparast

Kaubadpetus (tsostuskaup) 9 EKAP * Tunneb pohjalikult toostuskaupade margistust, ldhtudes

klienditeenindaja t66 eriparast

* Tunneb pohjalikult toostuskaupade kvaliteedi- ja
sdilitusnoudeid, ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

* Tunneb pohjalikult toostuskaupade kasutamist, lahtudes
Klienditeenindaja t66 eriparast

Valiképingute valimine:

Valikopingute kohustuslik maht dppekavas on 9 EKAP-i. Valikopingu moodul avatakse kui kursuse

oppijatest vahemalt 50% on selle valinud.

Lopueksami lithikirjeldus:

Lopueksam on praktiline miitigisituatsioon, mille kéigus dpilane demonstreerib oma oskusi tootamiseks
kaubandusettevottes. Kutsekvalifikatsiooni eksami eduka sooritamise korral on dpilane 16pueksamist

vabastatud.

Praktika kirjeldus:

Praktika toimub samaaegselt dppetooga, kasvavas mahus ja sisaldub koikides pohidpingutes.

Spetsialiseerumised
Puuduvad

Oppekava kontaktisik

| Kaie Pirn, kutsedpetaja, kaie.parn@hariduskeskus.ee

Markused:

Moodulite rakenduskava on kattesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2996/version/6909

Lisa 1. Kutsestandardi kompetentside tegevusnaitajate ja dppekava moodulite vastavustabel
Lisa 2. Kutseharidusstandardi opiviéljundite ja dppekava moodulite vordlustabel




Parnumaa Kutsehariduskeskus

Klienditeenindaja kaubanduses (442 Neljanda taseme kutsedppe esmaope) moodulite rakenduskava

Sihtriihm Klienditeeninduse valdkonnas alustavad voi tootavad oppijad, viahemalt pohiharidusega isikud
Oppevorm statsionaarne - tookohapohine ope
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
N . Kaie Parn, Kaie Pirn, Kiili Sorin, Janne
1 Sissejuhatus erialasse 6

Ojala

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmérk

Opetusega taotletakse, et dpilane kujundab oma dppe- ja todalast karjiiri ja arendab eneseteadlikkust tinapievases muutuvas
keskkonnas, lahtudes elukestva oppe pohimotetest

Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
26 tundi 30 tundi 76 tundi 24 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Tunneb Gppe- ja praktikakorraldust ldhtudes
kooli dokumentatsioonist

« kirjeldab oppija kohustusi oppijana koolis ja
praktikal lahtudes dppekorralduseeskirjast

« analiitisib enda oppimist toetavaid tegevusi

« koostab isikliku eesmargiparase opitegevuste
plaani, arvestades oma huvide ja ressurssidega

Mitteeristav hindamine

2. Maistab klienditeenindaja rolli ja vastutust
olenevalt praktikaettevatte struktuurist,
ametijuhendist, tootervishoiu ja -ohutuse nouetest

« selgitab klienditeenindaja rolli lahtudes
praktikaettevotte struktuurist, ametijuhendist,
tootervishoiu ja -ohutuse nouetest

Mitteeristav hindamine

3. Maistab kaubanduse rolli majanduses lahtudes
peamistest majanduse arengusuundadest.

« selgitab meeskonnatoona kaubanduse kui olulise
majandusharu rolli Eestis

* loetleb ja vordleb kaubanduse erinevaid vorme ja
kaupluste tiitipe vastavalt jaeckaubanduse ettevotete
klassifikatsioonile

« kirjeldab Eesti kaubandust mojutavaid tegureid

Mitteeristav hindamine

4. Jargib hiigieenireegleid kaubandusettevotte t66s

« selgitab klienditeenindaja rolli lahtudes
hiigieenireeglitest praktikal

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine




Hiigieen
Auditoorne ope 10
Iseseisev ope 10
Praktiline t66 5

Alateemad

Toiduhtigieen

Mis on toiduhtigieen, millega tegeleb, miks on vajalik?
Mikroorganismid

Toiduga levivad haigused ja nende viltimine

Nouded toitu kaitlevale tootajale

Isikliku hiigieeni nduded

Tervisekontroll, tervisetdoend, kaitumine haigestumise korral
Nouded toitu kaitleva tootaja riietusele ja jalatsitele
Kaitumine vigastuse, onnetuse korral

Toiduhiigieeniga seonduvad maisted

Enesekontrolliplaan

Enesekontrolliplaani nduete tditmine - puhastamine, kahjurite kontroll, temperatuuri kontroll jm

Seos opiviljundiga
Jargib higieenireegleid
kaubandusettevotte t66s

Iseseisev too

Kaupluse vaatlus - vastavus hiigieeninduetele.

Praktiline t66

Kaupade realiseerimisaegade kontrollimine, realiseerimisaja iiletanud kaupade kaitlemine.

Hindamisiilesanded

Kokkuvottev kisimustik labitud teemade kohta.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kdikide toode positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Jargib hiigieenireegleid kaubandusettevottes

Kaubanduse roll
majanduses
Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 5
Praktiline t66 4

Alateemad

Kaubanduse moiste, roll ja tilesanded, ajalooline areng
Kaubanduse erinevad vormid (hulgi-ja vahenduskaubandus)
Jaekaubanduse keskkond

Jaekaubandust mojutavad tegurid

Kaupluste tiitibid

Seos épiviljundiga
Moistab kaubanduse rolli
majanduses lahtudes
peamistest majanduse
arengusuundadest.

Praktiline t66

Rithmatoo ,,Kaubandust mojutavad tegurid”
Tooleht kaubandusvormid, kaupluse tiiiibid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kdikide toode positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ selgitab meeskonnatéona kaubanduse kui olulise majandusharu rolli Eestis

* loetleb ja vordleb kaubanduse erinevaid vorme ja kaupluste tiitipe vastavalt jackaubanduse ettevotete klassifikatsioonile

« kirjeldab Eesti kaubandust mojutavaid tegureid

Kooli- ja
praktikakorraldus

Alateemad
Oppet6o korraldus

Seos opiviljundiga
Tunneb 6ppe- ja




Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 15
Praktiline t66 15

Oppekorralduseeskiri

Praktikadokumendid

Opioskused (enesehailestus, opistiilid, dppimist toetavad tegevused)
Klienditeenindusstandard

Klienditeenindaja roll ja vastutus kaubandusettevattes
Oppekava

Ametijuhend

Tootervishoid ja -ohutus

Ekskursioon praktikaettevotetesse

Kaubanduse valdkonna vajalikud oskused ja trendid
Tehisintellekti kasutamine erialasel t6ol

praktikakorraldust lahtudes
kooli dokumentatsioonist
Maistab klienditeenindaja
rolli ja vastutust olenevalt
praktikaettevotte
struktuurist,
ametijuhendist,
tootervishoiu ja -ohutuse
nduetest

Iseseisev too

tutvumine oppekorralduseeskirjaga
opitegevuste plaani koostamine
praktikaaruande sdnastamine

Praktiline too

kirjalik t66 dppija meelespea koostamine dppekorralduseeskirja kohta
kirjalik t66 dppimist toetavate tegevuste kohta

ideekaart ametijuhendi kohta

tooleht tootervishoiu ja todohutuse kohta

oppeekskursioonide kokkuvatted

kirjalik t66 arvutil praktikaaruande pohja koostamine vastavalt kirjalike téode juhendile

Hindamisiilesanded

kirjalik t66 dppija meelespea koostamine dppekorralduseeskirja kohta
kirjalik t66 oppimist toetavate tegevuste kohta

ideekaart ametijuhendi kohta

tooleht tootervishoiu ja todohutuse kohta

oppeekskursioonide kokkuvatted

kirjalik t66 arvutil praktikaaruande pohja koostamine vastavalt kirjalike t6ode juhendile

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kdikide toode positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on dppeprotsessi koikide toode positiivne sooritamine.

» kirjeldab 6ppija kohustusi oppijana koolis ja praktikal lahtudes oppekorralduseeskirjast

« analiitisib enda oppimist toetavaid tegevusi

« koostab isikliku eesmargiparase opitegevuste plaani, arvestades oma huvide ja ressurssidega

« selgitab klienditeenindaja rolli lahtudes praktikaettevotte struktuurist, ametijuhendist, tootervishoiu ja -ohutuse nouetest

Praktika

Praktika 76

Alateemad J
Seos opiviljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine




sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Sooritab praktika vastavalt juhendile

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile

Oppemeetodid

arutlus

riihmatoo
praktiline paaristoo
esitlus
loeng-arutelu
raport

Hindamismeetodid

kirjalik t66 dppija meelespea koostamine dppekorralduseeskirja kohta

kirjalik t66 oppimist toetavate tegevuste kohta

koostab riihmatoona ideekaardi klienditeenindaja rolli kohta

kirjalik t66 arvutil praktikaaruande pohja koostamine vastavalt kirjalike t66de juhendile
praktikaaruanne (ettevotte struktuur, ametijuhend, tootervishoid ja -ohutus, hiigieen)

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Sooritatud on kdik hindamise aluseks olevad ulesanded ndutaval tasemel

sh lavend

“A” saamise tingimus: Sooritatud on kaik hindamise aluseks olevad iilesanded noutaval tasemel

Oppematerjalid

Vorderman, C. (2020) Opime iiheskoos dppima. Tallinn: Koolibri
PKHK kodulehekiilg www.hariduskeskus.ee
Tootervishoiu ja tooohutuse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/1221220210267leiaKehtiv




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 Kaupade kaitlemine 24 g?;:eaParn, Kaie Parn, Kiili Sorin, Janne

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kaupade kiitlemisega kaubandusettevattes lahtudes kiitlemise pohimatetest.

Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
88 tundi 100 tundi 324 tundi 112 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Grupeerib kaubad vastavalt sortimendile,
lahtudes kaubagruppide liigitamise pohimatetest

« selgitab olemasoleva info pohjal erinevate
kaupade koostist, kvaliteeti mojutavaid tegureid,
omadusi ja kasutamisvoimalusi

« grupeerib kaubad vastavalt sortimendile lahtudes
kaubagruppide liigitamise pohimotetest ettevottes

Mitteeristav hindamine

2. Tellib kaubad kasutades kaasaegseid tehnilisi
vahendeid

« kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust, sh
praktikal

« koostab kaubatellimused vastavalt ettevattes
kehtestatud korrale oma vastutusala piires

Mitteeristav hindamine

3. Votab kaubad koguseliselt vastu, jargides
kaupade kvaliteedinoudeid

« votab kaubad vastu, sh praktikal,
saatedokumentide alusel

« jargib kaubagrupile kehtestatud noudeid ja
teavitab kaupade mittevastavusest, sh praktikal,
vastavalt ettevottes kehtestatud korrale

« hindab kaupade kvaliteeti, sh praktikal, vastavalt
kaubale kehtestatud nouetest sh sensoorselt
toiduainete ja visuaalselt toostuskaupade kvaliteeti

Mitteeristav hindamine

4. Ladustab kaubad, jargides kaubagrupile
kehtestatud noudeid

« ladustab kaubad, meeskonnatéona miiiigi- voi
laopinnale, jargides kaubagrupile kehtestatud
noudeid, sh praktikal

Mitteeristav hindamine

5. Valmistab kaubad miitigiks ette ja paigutab
miigipinnale, jargides kauba viljapaneku
pohimotteid

« valmistab kaubad miitigiks ette, sh praktikal,
jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid

« paigutab kaubad meeskonnatoona, sh praktikal,
miudgipinnale, jargides kehtivaid néudeid

« varustab kaubad, sh praktikal, nduetekohase
margistuse ja hinnainfoga, jalgides selle vastavust

Mitteeristav hindamine




kassasiisteemis olevatele andmetel
« varustab vajadusel kaubad turvaelementidega, sh
praktikal

* nimetab ja vordleb viljapanekute erinevaid liike
6. Kujundab kaupade viljapanekut vastavalt * kujundab meeskonnaliikmena kampaaniakaupade
viljapanekute kujundamise pshimatetele viljapanekut vastavalt etteantud juhistele, sh
praktikal

Mitteeristav hindamine

« kditleb tooprotsessis pakendeid, taarat ja ohtlikke
jaatmeid, jargides kaitlemise noudeid ja Mitteeristav hindamine
kehtestatud korda, sh praktikal

7. Kéitleb pakendeid ja ohtlikke jaatmeid vastavalt
kaitlemise nuetele

« jalgib sdilitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja
mittevastavuse korral korvaldab kaubad miiiigilt, Mitteeristav hindamine
sh praktikal

8. Kontrollib kaupade vastavust realiseerimise
nouetele

9. Kasutab kaupade kaitlemise ja kaubatundmisega
seotud terminoloogiat ning valjendab ennast eesti
keeles arusaadavalt

« opivaljundite saavutamist hinnatakse labi sama

mooduli teiste opivaljundite Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane eesti keel Alateemad
Auditoorne dpe 5 | Erialane terminoloogia, praktikaaruanne

Seos épiviljundiga
Kasutab kaupade
kaitlemise ja
kaubatundmisega seotud
terminoloogiat ning
véljendab ennast eesti
keeles arusaadavalt

Iseseisev too erialane terminoloogia praktikaaruandes
Praktiline t66 praktika aruande koostamine
Hindamisiilesanded praktika aruande koostamine
Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: ¢ dpivaljundite saavutamist hinnatakse Idbi sama mooduli teiste dpiviljundite

Jaatmete kaitlemine Alateemad
Auditoorne ope 4 | Pakendiseadus (pakendi maiste, liigitus otstarbe, materjali ja kasutuskorduse jargi)
Iseseisev ope 5 | Pakendite ladustamine ja tagastamine kaubandus ettevottes
Praktiline t66 6 | Pandipakend/tagatisraha

Seos opiviljundiga
Kaitleb pakendeid ja
ohtlikke jaatmeid vastavalt
kaitlemise nouetele




Pandipakendi margistusele esitatavad nouded)

Keskkonnastrateegia ja saistva arengu pshimotted

Jaatmeseadus

Kaubandusettevattes tekkivad jaatmed sh ohtlikud jaatmed

Jaatmete kogumine, sorteerimine, ladustamine, vedu, taaskasutamine ning utiliseerimine jargides
kehtestatud noudeid ja digusakte

Keskkonnahoiu ja vastutustundliku ettevotluse alased oskused, roheoskused

Oskus kaituda energiat ja ressursse saastvalt ning jagtmeid viahendavalt

Kasutab kaupade
kaitlemise ja
kaubatundmisega seotud
terminoloogiat ning
viljendab ennast eesti
keeles arusaadavalt

Iseseisev too

praktikaaruande jaiatmete kaitlemise osa tdaitmine vastavalt juhendile

Praktiline too

toolehe taitmine pakendiseaduse pohjal

test (jadatmete ja pakendite kaitlemise nouded)
pakendite sorteerimine

pakendite tagastamine

Hindamisiilesanded

toolehe taitmine pakendiseaduse pohjal

test (jadatmete ja pakendite kaitlemise nouded)
pakendite sorteerimine

pakendite tagastamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * kiitleb tooprotsessis pakendeid, taarat ja ohtlikke jadtmeid, jargides kditlemise ndudeid ja kehtestatud
korda, sh praktikal, « opivéljundite saavutamist hinnatakse libi sama mooduli teiste dpivaljundite

Kaubagruppide
liigitamine ja kvaliteedi
hindamine
Auditoorne ope 35
Iseseisev ope 40
Praktiline t66 40

Alateemad

Kaupade liigitamise pohimotted

Kaupade liigitamise erinevad voimalused (tarbimisomaduste alusel, paritolu alusel jne)
Kaubagruppide nimetused

Kaupade kohustuslik margistus (nimetus, netokaal, toitumisalane teave, kasutamine, séilitamine,
realiseerimine, tootja, koostisosad jm)

Ohutusmargistus

Margised (kvaliteedi, pakendi, keskkonna jm. margised)

Kaupade kvaliteedi hindamine

Kaupade kvaliteedi mojurid

Realiseerimisaegade markimise nouded kaupadele

Seos opiviljundiga
Grupeerib kaubad vastavalt
sortimendile, lahtudes
kaubagruppide liigitamise
pohimatetest

Kontrollib kaupade
vastavust realiseerimise
nouetele

Iseseisev t6o

praktikaaruande kaubagruppide liigitamise osa tditmine vastavalt juhendile

Praktiline t66

opimapi koostamine vastavalt juhendile
kohustusliku margistuse leidmine ja selgitamine kaupadelt
realiseerimisaegade leidmine pakendilt




praktilised tegevused realiseerimisaja tiletanud kaubaga
kaubagruppide liigitamine etteantud kaubaga

kaupadel olevate margiste selgitused

kaubagrupi esitlemine

kaupade kvaliteedi hindamine

Hindamisiilesanded

opimapi koostamine vastavalt juhendile

kohustusliku margistuse leidmine ja selgitamine kaupadelt
realiseerimisaegade leidmine pakendilt

praktilised tegevused realiseerimisaja tiletanud kaubaga
kaubagruppide liigitamine etteantud kaubaga

kaupadel olevate margiste selgitused

kaubagrupi esitlemine

kaupade kvaliteedi hindamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kdikide toode positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * selgitab olemasoleva info pdhjal erinevate kaupade koostist, kvaliteeti mgjutavaid tegureid, omadusi ja
kasutamisvoimalusi

» grupeerib kaubad vastavalt sortimendile lahtudes kaubagruppide liigitamise pdhimotetest ettevottes, « jalgib
sailitustemperatuure ja realiseerimisaegu ja mittevastavuse korral korvaldab kaubad miitigilt, sh praktikal

Kaubavarude juhtimine
Auditoorne ope 4
Iseseisev ope 5
Praktiline t66 6

Alateemad

Sihtrithm ja selle maaratlemine
Kaubavalik ja sortimendi maiste
Kaubavaru maiste ja moodustamine
Kaupade sissetuleku allikad

Kaupade tellimise pohimatted ja viisid
Kaasaegsed tehnilised vahendid

Seos épiviljundiga
Tellib kaubad kasutades
kaasaegseid tehnilisi
vahendeid

Iseseisev too

praktikaaruande kaubavarude juhtimise osa taitmine vastavalt juhendile

Praktiline t66

tihe kaubagrupi kaupade tellimuse koostamine ja tellimuse esitamine juhendamisel

Hindamisiilesanded

tihe kaubagrupi kaupade tellimuse koostamine ja tellimuse esitamine juhendamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ kontrollib kaupade olemasolu ja piisavust, sh praktikal
» koostab kaubatellimused vastavalt ettevottes kehtestatud korrale oma vastutusala piires

Kaupade

Alateemad | Seos dpiviljundiga




ettevalmistamine
miiiigiks
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 25
Praktiline t66 30

Kaupade ladustamine ja hoiustamise nduded

Kaupade ladustamise pshimotted laopinnal

Kasutatavad meetodid kaupade ladustamisel

Kaupade hoiukohtadele paigutamine vastavalt kaubagrupile kehtestatud nouetele
(séilitustemperatuurid, dhuniiskus, valgus, kaubaline naabrus, ristsaastumine)
Laopinna ratsionaalne kasutamine

Kaupade markeerimine miitigiks vajaliku infoga

Kaupade varustamine hinnainfoga

Kaupade turvamine

Kaupade ettevalmistamine miitigiks ja miitigisaali paigutamine

Kaupade hulgipakendist vabastamine, sorteerimine, puhastamine, kvaliteedi kontroll, kaupluse
miiiigipakendisse pakkimine

Tookoha ettevalmistamine, korrashoid ja puhtus

Kaubanduslikud seadmed ja inventar (vastuvotuks, miiiigiks, séilitamiseks)
Oskus kaituda energiat ja ressursse sdastvalt ning jadtmeid viahendavalt

Kaupade ettevalmistamise juhendamine ja toovotete korrigeerimine

Ladustab kaubad, jargides
kaubagrupile kehtestatud
noudeid

Valmistab kaubad miitigiks
ette ja paigutab
miuiigipinnale, jargides
kauba valjapaneku
pohimatteid

Iseseisev too

praktikaaruande kaupade ettevalmistamise osa taitmine vastavalt juhendile

Praktiline too

test pohimaoistete kohta

praktiline t66 sh praktikal ladustab kaubad arvestades kaubagrupile kehtestatud sailitamise ja ladustamise pohimatteid,

kasutades ratsionaalselt laopinda
kirjalik t66 - saatedokumendile kehtestatud nduded vastavalt raamatupidamis seadusele

praktiline t66 valmistavad kaubad miiiigiks ette, kasutades erinevaid kaubanduslikke seadmeid ja inventari

praktiline t66 - varustavad kaubad vastavalt kehtestatud nouetele vajaliku infoga
varustab kaubad (vajadusel) turvaelementidega
kirjalik t66- kaupluses kasutatav laotehnika ja laosisustus

Hindamisiilesanded

test pohimaoistete kohta

praktiline t66 sh praktikal ladustab kaubad arvestades kaubagrupile kehtestatud sailitamise ja ladustamise pohimatteid,

kasutades ratsionaalselt laopinda
kirjalik t66 - saatedokumendile kehtestatud nduded vastavalt raamatupidamis seadusele

praktiline t66 valmistavad kaubad miiiigiks ette, kasutades erinevaid kaubanduslikke seadmeid ja inventari

praktiline t66 - varustavad kaubad vastavalt kehtestatud nouetele vajaliku infoga
varustab kaubad (vajadusel) turvaelementidega
kirjalik t66- kaupluses kasutatav laotehnika ja laosisustus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ ladustab kaubad, meeskonnatoona miitigi- voi laopinnale, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid,




sh praktikal, « valmistab kaubad miiiigiks ette, sh praktikal, jargides kaubagrupile kehtestatud noudeid

* paigutab kaubad meeskonnatoona, sh praktikal, miiigipinnale, jargides kehtivaid noudeid

« varustab kaubad, sh praktikal, nduetekohase margistuse ja hinnainfoga, jalgides selle vastavust kassasiisteemis olevatele
andmetel

« varustab vajadusel kaubad turvaelementidega, sh praktikal

Kaupade miiiigisaali
paigutamine
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 15
Praktiline t66 20

Alateemad

Kaupade miitigisaali paigutamise eesmargid (miiigiedu, aktiivsed migipiirkonnad, kaubad
ladude ldaheduses).

Kaupade viljapaneku erinevad voimalused (lahtine viljapanek, kinnine véljapanek, véljapanek
lettidel ja vitriinides jne)

Kaupade viljapaneku pohimotted (FIFO meetod, kaupade naabrus, suurus ja kuju, kaubamark,
noudlus, miitigiedu, riiulite korgus jne)

Kaupade viljapaneku erinevad meetodid (ladumine, horisontaalne, vertikaalne, kombineeritud
viljapanek, mahuviljapanek, virvi, kuju, suuruse jne jargi valjapanek)

Eriviljapanekute kujundamine - visuaalne (kampaania, hooajaline, tahtpéevaline)
Kvaliteedinouetele mittevastava kauba kaitlemine

Miitigisaalis purunenud kaup

Realiseerimisaja tiletanud kaubad

Kaubandusliku valimuse kaotanud kaubad (deformeerunud, kuivanud, pleekinud, madanenud jne
kaubad).

Margistusnduetele mittevastavad kaubad.

Tookoha ohutus, korrashoid ja puhtus.

Tookoha, -vahendite ja materjalide ettevalmistamine

Tookoha korrastamine t66 kaigus ja selle 16ppedes

Kaupade viljapaneku kujundamise juhendamine ja toovotete korrigeerimine

Isiklik ja tochiigieen, enesekontrollisiisteem, digusaktid

Oskus kaituda energiat ja ressursse saastvalt ning jaatmeid vahendavalt

Kaupade miitigisaali paigutamise juhendamine ja toovotete korrigeerimine

Tehisintellekti kasutamine erialasel t60l

Seos opiviljundiga
Kujundab kaupade
viljapanekut vastavalt
véljapanekute kujundamise
pohimatetele

Iseseisev t66

praktikaaruande kaupade miitigisaali paigutamise osa taitmine vastavalt juhendile

Praktiline t66

test pohimaoistete kohta

paigutab kaubad kaupluses voi oppeklassis miitigipinnale vastavalt kaubagrupile kehtestatud nouetele, kasutades erinevaid
viljapaneku eesmarke, pohimaétteid ja votteid

praktilise toona kujundab kaupade eriviljapanekud ja esitleb kaasopilastele

Hindamisiilesanded

test pohimaoistete kohta
paigutab kaubad kaupluses voi oppeklassis miitigipinnale vastavalt kaubagrupile kehtestatud nouetele, kasutades erinevaid
viljapaneku eesmirke, pohimaétteid ja votteid




praktilise toona kujundab kaupade eriviljapanekud ja esitleb kaasopilastele

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ nimetab ja vordleb valjapanekute erinevaid liike

« kujundab meeskonnaliikmena kampaaniakaupade viljapanekut vastavalt etteantud juhistele, sh praktikal, « valmistab kaubad

miiigiks ette, sh praktikal, jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid

« paigutab kaubad meeskonnatoona, sh praktikal, miiigipinnale, jargides kehtivaid noudeid

« varustab kaubad, sh praktikal, nouetekohase margistuse ja hinnainfoga, jalgides selle vastavust kassasiisteemis olevatele

andmetel
» varustab vajadusel kaubad turvaelementidega, sh praktikal

Kaupade vastuvott
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 10
Praktiline t66 10

Alateemad

Kaupade vastuvotmise tiahtsus ja meeskonnatoo olulisus kaupade vastuvotmisel
Kaupade mahalaadimine ja paigutamine vastuvotualale

Kaupade vastuvotmine ja registreerimine infosiisteemi

Kaupade koguseline ja kvaliteediline vastuvott

Toostuskaupade ja toidukaupade vastuvotu erisused

Tekkinud lahknevused kaupade vastuvotul

Tegutsemine lahknevuste korral

Pretensioonide esitamine hankijale

Kaupade tagastamisega seotud dokumendid

Tooergonoomika kaupade vastuvatul

Tookoha korrashoid ja puhtus

Saatedokumentidele kehtestatud nouded tulenevalt seadusest, kauba info saatedokumendil
(kaubakood, kogus, nimetus, realiseerimiseaeg, hinnainfo, pakend jm)

Tookoht - ettevalmistamine, korrashoidmine

Oskus kaituda energiat ja ressursse saastvalt ning jaatmeid viahendavalt

V/otab vastu ja komplekteerib e-poe tellimused

Laoprogramm

Seos opiviljundiga
Vaotab kaubad koguseliselt
vastu, jargides kaupade
kvaliteedinoudeid

Iseseisev too

praktikaaruande kaupade vastuvotu osa tditmine vastavalt juhendile

Praktiline too

kirjalik t66 - saatedokumendile kehtestatud nouded vastavalt raamatupidamis seadusele

votab kaubad vastu meeskonnatéona, vordleb saabunud koguseid saatedokumendiga, kontrollib kaupade

kvaliteeti ja margistust, registreerib kaubad kaupluse/oppeklassi infosiisteemi

praktiline t66 nouetele mittevastavad kaubad eraldab teistest kaupadest ja teavitab sellest vastutavat tootajat

Hindamisiilesanded

kirjalik t66 - saatedokumendile kehtestatud nouded vastavalt raamatupidamis seadusele

votab kaubad vastu meeskonnatéona, vordleb saabunud koguseid saatedokumendiga, kontrollib kaupade

kvaliteeti ja margistust, registreerib kaubad kaupluse/oppeklassi infosiisteemi




praktiline t66 nouetele mittevastavad kaubad eraldab teistest kaupadest ja teavitab sellest vastutavat tootajat

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * votab kaubad vastu, sh praktikal, saatedokumentide alusel

« jargib kaubagrupile kehtestatud noudeid ja teavitab kaupade mittevastavusest, sh praktikal, vastavalt ettevéttes kehtestatud
korrale

« hindab kaupade kvaliteeti, sh praktikal, vastavalt kaubale kehtestatud nouetest sh sensoorselt toiduainete ja visuaalselt
toostuskaupade kvaliteeti

Praktika Alateemad Seos épiviliundioa
Praktika 324 | Kaupade kaitlemine pIVal) g
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokku::of[va hlnde Sooritab praktika vastavalt juhendile.
ujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile.

Oppemeetodid

rollimang

esitlus

aktiivne loeng
koitev loeng
rithmat6od
iseseisvad t6od
riithmat6o loeng
praktiline tilesanne
esitlus paaristoona
praktiline t66
meeskonnatoo praktiline ilesanne (kontrollib kaupadel oleva margistuse vastavust nouetele ja varustab kaubad

Hindamismeetodid

test pohimaistete kohta

praktiline iilesanne (selgitab etteantud tilesande pohjal kaupade kvaliteeti mojutavaid tegureid)

iseseisev too (iihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja toolehe taitmine)

praktilised tood dppeklassis sh praktikal

rilhmatoo (votab kaubad vastu meeskonnatoona, vordleb saabunud koguseid saatedokumendiga, kontrollib kaupade
kvaliteeti ja margistust, registreerib kaubad kaupluse/oppeklassi infosiisteemi

praktiline t66 nouetele mittevastavad kaubad eraldab teistest kaupadest ja teavitab sellest vastutavat totajat

praktiline t66 sh praktikal ladustab kaubad arvestades kaubagrupile kehtestatud sailitamise ja ladustamise pohimatteid,
kasutades ratsionaalselt laopinda

kirjalik t66 - saatedokumendile kehtestatud néuded vastavalt raamatupidamis seadusele




iihe kaubagrupi kaupade tellimuse koostamine ja tellimuse esitamine juhendamisel

praktiline t66 valmistab kaubad miitigiks ette, kasutades erinevaid kaubanduslikke seadmeid ja inventari
praktiline t66 - varustab kaubad vastavalt kehtestatud nduetele vajaliku infoga

varustab kaubad (vajadusel) turvaelementidega

paigutab kaubad kaupluses voi dppeklassis miiiigipinnale vastavalt kaubagrupile kehtestatud nouetele, kasutades erinevaid
viljapaneku eesmérke, pohimatteid ja votteid

praktilise toona kujundab kaupade eriviljapanekud ja esitleb kaasopilastele

test (Jaatmete ja pakendite kaitlemise nouded)

praktiline t66 oppe- keskkonnas/praktikal realiseerimisaegade kontroll

ettepanekud realiseerimisaja iiletanud kaupade edasiseks kaitlemiseks

kaupadel kasutavad méargised ja nende selgitused

toolehe taitmine pakendiseaduse pohjal

kirjalik t66- kaupluses kasutatav laotehnika ja laosisustus

opimapi koostamine vastavalt juhendile

kohustusliku margistuse leidmine ja selgitamine kaupadelt

realiseerimisaegade leidmine pakendilt

praktilised tegevused realiseerimisaja tiletanud kaubaga

kaubagruppide liigitamine etteantud kaubaga

kaupadel olevate margiste selgitused

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kaikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kdikide testide, praktiliste toéde ning praktika positiivne
sooritamine.
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Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. . Kaie Parn, Kaie Parn, Kiili Sorin, Janne
3 Teenindamine ja miiimine 12 Ojala

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime klientide teenindamise ja kaupade miiiimisega kaubandusettevattes nii tava- kui
muutuvates olukordades jargides klienditeeninduse pohimotteid.

Auditoorne dpe Iseseisev 6pe Praktika Praktiline t66
48 tundi 48 tundi 163 tundi 53 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Maistab klienditeenindaja vastutust ja rolli
kliendisuhete kujundamisel kaubandusettevattes

« analiitisib, sh praktikal, klienditeeninduse tahtsust
jarolli kaubandusettevottes seostades kutsealase
ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel,
hoidmisel ja arendamisel

Mitteeristav hindamine

2. Loob Kkliendikontakti ja selgitab valja kliendi
vajadused rakendades suhtlemisoskust

« teenindab meeskonnaliikmena, sh praktikal,
klienti kasutades suhtlemistehnikaid ja jargides
klienditeeninduse pohimotteid

« algatab positiivselt, sh praktikal, kliendikontakti
ja selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse
kuulamise ja kiisitlemise tehnikaid

« teostab lisamiiiiki, lahtudes kliendikeskse
teenindamise pohimatetest

Mitteeristav hindamine

3. Tutvustab kaupu ja ndustab klienti lahtudes
kliendikeskse
teenindamise pohimaotetest

« tutvustab kaupu, sh praktikal, Idhtudes kaupadele
kehtestatud nouetest ning noustab klienti,
arvestades kliendi soove, vajadusi ja digusi

Mitteeristav hindamine

4. Lopetab kliendikontakti lahtudes kliendikesksest
suhtlemisest

« [opetab positiivselt, sh praktikal, kliendikontakti
tekitades kliendis soovi tagasi tulla

Mitteeristav hindamine

5. Kasitleb pretensioone vastavalt nduetele

« votab vastu ja kasitleb, sh praktikal, kliendi
pretensiooni leides lahenduse vastavalt nduetele

Mitteeristav hindamine

6. Edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele

« edastab klientidelt saadud tagasiside pohjal info
sortimendi muutmise vajaduse kohta vastavalt
nouetele, sh praktikal

Mitteeristav hindamine

7. Kasutab teenindamisel ja muimisel erialast
terminoloogiat ning valjendab ennast eesti ja
inglise keeles arusaadavalt

« opivaljundi saavutamist hinnatakse labi sama
mooduli teiste opivaljundite

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Erialane eesti keel
teenindamisel
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 5
Praktiline to6 6

Alateemad

Erialane terminoloogia teenindamisel ja miiimisel
Erialase terminoloogia kasutamine praktikaaruandes
Esitluste voimalused praktika aruande kaitsmiseks

Seos opiviljundiga
Kasutab teenindamisel ja
muiimisel erialast
terminoloogiat ning
véljendab ennast eesti ja
inglise keeles arusaadavalt

Iseseisev too

praktika aruande koostamine

Praktiline too

praktika aruande koostamine
esitluse koostamine

Hindamisiilesanded

praktika aruande koostamine
esitluse koostamine
esitlemine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * opivaljundi saavutamist hinnatakse labi sama mooduli teiste opivéljundite

Erialane inglise keel
teenindamisel
Auditoorne dpe 4
Iseseisev ope 5
Praktiline t66 6

Alateemad
Erialane sonavara teenindussituatsioonis (tervitamine, kontakti loomine, kaupade tutvustamine,
arveldamine)

Seos opiviljundiga
Kasutab teenindamisel ja
miuiimisel erialast
terminoloogiat ning
viljendab ennast eesti ja
inglise keeles arusaadavalt

Iseseisev too

erialane sonavara teenindussituatsioonis (tervitamine, kontakti loomine, kaupade tutvustamine, arveldamine)

Praktiline t66

teenindussituatsioon inglise keeles

Hindamisiilesanded

teenindussituatsioon inglise keeles

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ opiviljundi saavutamist hinnatakse labi sama mooduli teiste opivéljundite

Kaupade tutvustamine
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 15
Praktiline t66 15

Alateemad

Midgitehnikad

Kaupade hiive ja kasu valjatoomine kasutades erinevaid miiigitehnikaid
Teenindamine teenindusletis

Kliendi vastuvaidete kasitlemine

Seos opiviljundiga
Tutvustab kaupu ja ndustab
klienti ldhtudes
kliendikeskse
teenindamise pohimotetest




Tehisintellekti kasutamine erialasel t6ol

Kaupade tutvustamine esitlusprogrammiga

Toimetulek negatiivse suhtumise ja ndudmistega

Rahu ja enesekontrolli séilitamine keerukates olukordades
Isiklik ja toohiigieen, enesekontrollisiisteem, digusaktid

Iseseisev too

praktikaaruande kaupade tutvustamise osa taitmine vastavalt juhendile

Praktiline t66

kaupade hiive ja kasu viljatoomine kasutades erinevaid miitigitehnikaid

Hindamisiilesanded

kaupade hiive ja kasu viljatoomine kasutades erinevaid miitigitehnikaid

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ tutvustab kaupu, sh praktikal, ldhtudes kaupadele kehtestatud nouetest ning ndustab klienti, arvestades

kliendi soove, vajadusi ja 5igusi

Kliendikontakt
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 23
Praktiline t66 23

Alateemad

Teenindaja roll tanapdeval

Teenindusiihiskond ja teenindusliku mottekultuuri olemus

Terviklik motteviis teeninduses

Teenindaja kui ettevotte esindaja (roll ja rollikaitumine)

Teenindaja vastutus klientide turvalisuse ja ohutuse eest

Erinevate klienditiitipide ja erinevast kultuurist klientide teenindamine

Kutseeetika, teenindusstandard

Kliendikontakti ettevalmistamine (tookoht, toovahendid, tooriietus, psithholoogiline ettevalmistus
- enese haélestamine to6ks)

Kliendikontakti alustamine (psiihholoogilise ja sonalise kontakti votmine, suhtlemist soodustav
kehakeel, ruumisuhetega arvestamine, erinevad klienditiiiibid)

Kliendi soovi kaardistamine (kiisimuste esitamine aktiivne kuulamine)

Lisamiitigi teostamine

Erinevate closing tehnikate kasutamine

Kliendikontakti 16petamise voimalused

Positiivne kliendikontakti 1dpetamine

Tookoht - ettevalmistamine, korrashoidmine

Toimetulek negatiivse suhtumise ja ndudmistega

Rahu ja enesekontrolli séilitamine keerukates olukordades

Seos opiviljundiga
Maistab klienditeenindaja
vastutust ja rolli
kliendisuhete kujundamisel
kaubandusettevottes

Loob kliendikontakti ja
selgitab vilja kliendi
vajadused rakendades
suhtlemisoskust

Lopetab kliendikontakti
ldhtudes kliendikesksest
suhtlemisest

Iseseisev t6o

praktikaaruande kliendikontakti osa taitmine vastavalt juhendile

Praktiline t66

Praktiline iilesanne - ostu-miitigisituatsiooni labiviimine
Kompleksiilesanne - kontakti alustamine, juhtimine, I6petamine
Analiiiis (eneseanaliiiis, vaatluse analiiiis)




Hindamisiilesanded

Praktiline iilesanne - ostu-miitigisituatsiooni labiviimine
Kompleksiilesanne - kontakti alustamine, juhtimine, 1opetamine
Analiiiis (eneseanaliiiis, vaatluse analiiiis)

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ analtiiisib, sh praktikal, klienditeeninduse tihtsust ja rolli kaubandusettevottes seostades kutsealase

ettevalmistuse ndudeid kliendisuhete loomisel, hoidmisel ja arendamisel,

» teenindab meeskonnaliikmena, sh praktikal, klienti kasutades suhtlemistehnikaid ja jargides klienditeeninduse pdhimatteid
« algatab positiivselt, sh praktikal, kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja kiisitlemise

tehnikaid
« teostab lisamiitiki, ldhtudes kliendikeskse teenindamise pohimatetest
» |5petab positiivselt kliendikontakti tekitades kliendis soovi tagasi tulla, sh parktikal

Miiiigijargne

teenindamine
Auditoorne dpe 10
Praktiline t66 3

Alateemad

Pretensioonide kasitlemine vastavalt digusaktidele (tarbijakaitseseadus, valadigusseadus)
Kaupade tagastamine, iimbervahetamine, asendamine, miiigijargne hooldus

Kliendi tagasiside vatmise viisid

Tagasiside edastamine lahtuvalt ettevottes kehtestatud korrast

Tagasiside analiiiis (sh klientide rahulolu ja pikaajaline kliendisuhe)

Toimetulek negatiivse suhtumise ja ndudmistega

Rahu ja enesekontrolli séilitamine keerukates olukordades

Seos opiviljundiga
Kisitleb pretensioone
vastavalt nouetele
Edastab kliendi tagasiside
vastavalt nouetele

Iseseisev too

praktikaaruande miiiigijargse teenindamise osa taitmine vastavalt juhendile

Praktiline too

lahendab situatsiooniilesande vastavat kehtestatud nouetele ldhtudes klientide tagasisidest

Hindamisiilesanded

lahendab situatsiooniilesande vastavat kehtestatud nouetele ldhtudes Klientide tagasisidest

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne

sooritamine.
» votab vastu ja kasitleb, sh praktikal, kliendi pretensiooni leides lahenduse vastavalt nduetele

« edastab Kklientidelt saadud tagasiside pohjal info sortimendi muutmise vajaduse kohta vastavalt nduetele, sh praktikal

Praktika
Praktika 163

Alateemad

Seos opiviljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Sooritab praktika vastavalt juhendile.




sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile.

Oppemeetodid

situatsiooniilesanne (sh suhtlustreeningud)
rollimang

kogemusope

loeng

meeskonnatoo

diskussioon

iseseisevtoo (sh E-0pe)

esitlus

kirjalik t66

Hindamismeetodid

praktiline tilesanne - ostu-miiiigisituatsiooni labiviimine

kompleksiilesanne - kontakti alustamine, juhtimine, 1opetamine

analtiiis (eneseanaliiiis, vaatluse analiiiis)

praktiline tilesanne - kaupade hiive ja kasu viljatoomine kasutades erinevaid miitigitehnikaid
lahendab situatsiooniilesande vastavat kehtestatud nouetele ldhtudes Klientide tagasisidest

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kaikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kdikide testide, praktiliste to6de ning praktika positiivne
sooritamine.
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Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. Janne Ojala, Kaie Parn, Kiili Sorin, Janne
4 Kassatoo 6 .
Ojala
Néuded _moodull Puuduvad
alustamiseks
Mooduli eesmirk Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kliendiga arveldamisega ja sellega seotud aruandlusega kaubandusettevéttes.
Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
22 tundi 15 tundi 91 tundi 28 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

* selgitab kassatoo pohitoiminguid, sh praktikal,
oma vastutusala piires

« teeb kassatoiminguid oma vastutusala piires,
kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid ja
jargides migipiiranguid Mitteeristav hindamine
« koostab ja esitab nduetekohase arve

« arveldab Kklientidega, kasutades erinevaid
arveldussiisteeme ja maksevahendeid, sh praktikal
« teeb toiminguid iseteeninduskassas

1. Maistab kassatoo olulisust kaubandusettevotte
tegevuses ja tootab kassas

« jargib raha kaitlemisel kehtivaid reegleid ja
noudeid, sh praktikal

« kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja/voi
kasutades spetsiaalseid tehnilisi vahendeid

2. Jargib sularaha kaitlemise reegleid Mitteeristav hindamine

* nimetab kassaaruande olulised elemendid ja

3. Maistab kassaaruande koostamise olulisust kirjeldab nende seoseid kassatooga
kaubandusettevattes « esitab nouetekohaselt vormistatud kassaaruande,
jargides ettevottes kehtestatud korda

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Erialane eesti keel Seos opiviljundiga
o Alateemad - e .
kassatoos . ~ . - Moistab kassatoo olulisust
. ~ Erialase sonavara kasutamine kassatoos ~
Auditoorne dpe 2 | . ~ . . . kaubandusettevotte
.. .. - | Erialase sonavara kasutamine praktikaaruande koostamisel A
Praktiline t66 3 tegevuses ja tootab kassas

Erialase sonavara kasutamine kassatoos

Praktiline to6 . N . . .
Erialase sonavara kasutamine praktikaaruande koostamisel

Hindamisiilesanded Erialase sonavara kasutamine kassatoos




Erialase sonavara kasutamine praktikaaruande koostamisel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ selgitab kassatoo pohitoiminguid, sh praktikal, oma vastutusala piires

« teeb kassatoiminguid oma vastutusala piires, kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid ja jargides miiigipiiranguid
» koostab ja esitab nouetekohase arve

« arveldab Kklientidega, kasutades erinevaid arveldussiisteeme ja maksevahendeid, sh praktikal

» teeb toiminguid iseteeninduskassas

Erialane inglise keel
kassatoos
Auditoorne ope 2
Praktiline t66 3

Alateemad

Erialane sonavara kassatoos

Klientide juhendamine ja ndustamine iseteenindussiisteemide ja teiste nutilahenduste kasutamisel
inglise keeles

Seos opiviljundiga
Mbdistab kassatoo olulisust
kaubandusettevotte
tegevuses ja tootab kassas

Praktiline t66

Kassatoo inglise keeles

Hindamisiilesanded

Kassatoo inglise keeles

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kdikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * selgitab kassat6o pohitoiminguid, sh praktikal, oma vastutusala piires

» teeb kassatoiminguid oma vastutusala piires, kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid ja jargides miitigipiiranguid
« koostab ja esitab nouetekohase arve

« arveldab klientidega, kasutades erinevaid arveldussiisteeme ja maksevahendeid, sh praktikal

» teeb toiminguid iseteeninduskassas

Kassaaruande
koostamine
Auditoorne dpe 2
Praktiline to6 3

Seos opiviljundiga
Maistab kassaaruande
koostamise olulisust
kaubandusettevottes

Alateemad
Oigusaktid (+ kaubandusettevétetes kasutatavad nduded)
Kassaaruande koostamise pohimotted

Praktiline t66

kassaaruande koostamine juhendamisel etteantud kriteeriumite alusel

Hindamisiilesanded

kassaaruande koostamine juhendamisel etteantud kriteeriumite alusel

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ nimetab kassaaruande olulised elemendid ja kirjeldab nende seoseid kassatooga
» esitab nouetekohaselt vormistatud kassaaruande, jargides ettevottes kehtestatud korda

Kassatoimingud ja arvete
koostamine

Seos opiviljundiga
Maistab kassat6o olulisust

Alateemad
Kassatoo pohitoimingud (tehnilised vahendid sh tarkvara, turvaelemendid, maksevahendid,




Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 15
Praktiline t66 15

kaubandusettevotte
tegevuses ja tootab kassas

kaubakoodid, hiigieeni- ja ohutusnduete jargimine tookoha ettevalmistamine ja korrashoid jne.)
Toimingud iseteeninduskassas

Maksevahendid

Miiigipiirangud

Nouetekohase arve koostamine (digusaktid)

Kaalud ja teised tehnilised vahendid kassat6os

Tootervishoid ja tooohutus

Ergonoomika nouded

Tookoht - ettevalmistamine, korrashoidmine

Tehisintellekti kasutamine erialasel t6ol

Valdkonna vajalikud oskused ja trendid

Oskus kaituda energiat ja ressursse saastvalt ning jaatmeid viahendavalt

Klientide juhendamine ja noustamine iseteenindussiisteemide ja teiste nutilahenduste kasutamisel
Kaasaegsete seadmete kasutamise juhendamine

Tehniliste probleemide tuvastamine ja lahendamine

Iseseisev too

praktikaaruande kassatoimingute osa tditmine vastavalt juhendile

Praktiline t66

tooleht — kassatoimingud, digusaktid

tooleht - tooohutusest, tootervishoiust ja turvanduetest kassatoos

praktilised iilesanded — sularahaarve koostamine

rollimang — miitigikontakt kassas

rollimang — miitigikontakt iseteeninduskassas

kompleksiilesanne - miiiigi registreerimine kassaaparaadil (kauba hinna ja kaupade koguste sisestamine, kaalutava kauba miiiik
elektronkaalu naitu kasutades, allahindluse registreerimine, rahatahe vaartuse sisestamine ja tagastatava rahasumma
arvutamine), sularahaarve koostamine

Hindamisiilesanded

test — kassatoimingud, digusaktid

test tooohutusest, tootervishoiust ja turvanduetest kassatoos

praktilised iilesanded — sularahaarve koostamine

rollimang — miitigikontakt kassas

rollimang — miitigikontakt iseteeninduskassas

kompleksiilesanne - miiiigi registreerimine kassaaparaadil (kauba hinna ja kaupade koguste sisestamine, kaalutava kauba miiiik
elektronkaalu naitu kasutades, allahindluse registreerimine, rahatahe vaartuse sisestamine ja tagastatava rahasumma
arvutamine), sularahaarve koostamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ selgitab kassat6o pohitoiminguid, sh praktikal, oma vastutusala piires
» teeb kassatoiminguid oma vastutusala piires, kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid ja jargides miiiigipiiranguid




« koostab ja esitab nouetekohase arve
« arveldab Kklientidega, kasutades erinevaid arveldussiisteeme ja maksevahendeid, sh praktikal
« teeb toiminguid iseteeninduskassas

Praktika Alateemad Seos spiviljundiga
Praktika 91
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Sooritab praktika vastavalt juhendile.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile.

Raha kaitlemine
Auditoorne dpe 6
Praktiline too 4

Alateemad

Raha lugemine, pakkimine, hiigieeninduete jargimine
Raha turvaelementide kontroll tehniliste vahendite abil
Inkassatsioon sh turvanouded

Seos opiviljundiga
Jargib sularaha kaitlemise
reegleid

Praktiline t66

Test - raha turvaelemendid, mittekvaliteetne raha
Praktiline iilesanne — turvaelementide selgitamine, raha lugemine, pakkimine

Hindamisiilesanded

Test - raha turvaelemendid, mittekvaliteetne raha
Praktiline iilesanne — turvaelementide selgitamine, raha lugemine, pakkimine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * jargib raha kaitlemisel kehtivaid reegleid ja ndudeid, sh praktikal
« kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja/vai kasutades spetsiaalseid tehnilisi vahendeid

Oppemeetodid

loeng

praktiline t66
harjutused
rollimang
aktiivoppemeetodid

Hindamismeetodid

tooleht — kassatoimingud, 6igusaktid

tooleht - tooohutusest, tootervishoiust ja turvanouetest kassatoos

praktilised iilesanded — sularahaarve koostamine

rollimang — miitigikontakt kassas

rollimang — miitigikontakt iseteeninduskassas

kompleksiilesanne - miiiigi registreerimine kassaaparaadil (kauba hinna ja kaupade koguste sisestamine, kaalutava kauba miiiik
elektronkaalu naitu kasutades, allahindluse registreerimine, rahatihe vaartuse sisestamine ja tagastatava rahasumma
arvutamine), sularahaarve koostamine




test - raha turvaelemendid, mittekvaliteetne raha

praktiline iilesanne — turvaelementide selgitamine, raha lugemine, pakkimine
kassaaruande koostamine juhendamisel etteantud kriteeriumite alusel
erialase sonavara kasutamine kassatoos eesti- ja inglise keeles

erialase sonavara kasutamine praktikaaruande koostamisel

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on dppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on dppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne
sooritamine.

Oppematerjalid

Eesti Pank. Europangatéhed. http://www.eestipank.ee/sularaha/europangatahed

Ennu, O. (s.a.). E-opiobjekt. Kassaseadmed. http://kool.kassasysteem.ee/kassa/index.html

Maasik, L. (2011). E-opiobjekt. Kassad ja lisaseadmed. http://Ivrkk.ee/kristiina/Liina_Maasik/kassad/index.htmi

Nets Estonia AS. Teenused kaupmeestele. http://www.estcard.ee/publicweb/html/est/teenusedkaupmeestele.html

Ojala, J. (s.a.). Kaubanduslikud arvutused.

Miitigitooks vajalik erialane tarkvara http://majandustarkvara.planet.ee/e-ope/met/

Pankade kaardikeskus http://www.estcard.ee/publicweb/html/est/teenusedkaupmeestele.html

Elektooniline Riigi Teataja. Kaubandustegevuse seadus. [https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12925203] 29/01/2009
Tax Free vormistamine kaupluses http://nvtc.ee/e-oppe/aleksandra/taxfree/




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Miiiigitsé korraldamine 3 g?;:eaParn, Kaie Parn, Kiili Sorin, Janne

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane maistab kaupade inventeerimise olulisust ja oskab kujundada hinnasildil olevat infot lihtudes
miiigitoo korraldamise pohimatetest.

Auditoorne dpe Iseseisev 6pe Praktika Praktiline t66
12 tundi 16 tundi 36 tundi 14 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Maistab kaupade inventeerimise pohimatteid ja
osaleb
kaupade inventeerimisel

« selgitab kaupade inventeerimise pohimatteid
vastavalt kehtestatud nouetele

« fikseerib meeskonnatéona kaupade
inventeerimisel kaupade kogused, kasutades
kaasaegseid tehnilisi vahendeid, sh praktikal

Mitteeristav hindamine

2. Kujundab hinnasildi arvutades miitigi- ja
tihikuhinna, jargides hinnakujunduse pohimotteid
ja noudeid

« arvutab kaubale miitigihinna léahtudes ettevotte
hinnakujundamise pohimotetest, kasutades
kaasaegseid tehnilisi vahendeid, sh praktikal

« arvutab kaubale tihikuhinna lahtudes
hinnakujunduse pohimotetest ja nduetest, sh
praktikal

* kujundab hinnasildi kasutades kaasaegseid
tehnilisi vahendeid jargides ettevottes kehtestatud

korda

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Hindade kujundamine
Auditoorne ope 6
Iseseisev ope 8

Praktiline too 7 | Protsendid

Hinnakujundamise alused sh.miiiigi- ja ithikuhindade arvutamine
Hindade alandamine ja miiigikampaaniad

Miidgisaali hinnainfo kujundamise pohimotted

Opimapi kohustuslikud osad: Kaubale miiiigi- ja iihikuhindade arvutamine. Teisendused,

Tookoht - ettevalmistamine, korrashoidmine
Kaasaegsed tehnilised vahendid ja programmid miitigitoo korraldamisel (arvutiopetus)
Hindade kujundamise juhendamine, tegevuse korrigeerimine

Seos opiviljundiga
Kujundab hinnasildi
arvutades miiiigi- ja
iihikuhinna, jargides
hinnakujunduse
pohimatteid ja noudeid




Praktiline t66

praktilised iilesanded kauba miiiigi- ja iihikuhinna kujundamise kohta
hinnasildi kujundamine
opimapi koostamine, toolehtede taitmine

Hindamisiilesanded

praktilised iilesanded kauba miiiigi- ja iihikuhinna kujundamise kohta
hinnasildi kujundamine
opimapi koostamine, toolehtede taitmine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: ¢ arvutab kaubale miitigihinna lahtudes ettevotte hinnakujundamise pohimatetest, kasutades kaasaegseid
tehnilisi vahendeid, sh praktikal

» arvutab kaubale ihikuhinna lahtudes hinnakujunduse pohimotetest ja nduetest, sh praktikal

« kujundab hinnasildi kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid jargides ettevottes kehtestatud korda

Kaupade inventeerimine
Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 8
Praktiline t66 7

Alateemad

Kaupade inventeerimise pohimatted

Kaupade inventeerimise tahtsus ja eesmark
Kaubajaagiarvestus

Inventeerimisel kasutatavad seadmed ja tehnilised vahendid
Kaupade inventeerimise dokumentatsioon
Laoarvestusprogrammid, kaupade inventeerimise lehed
Tookoht - ettevalmistamine, korrashoidmine

Seos opiviljundiga
Maistab kaupade
inventeerimise pohimotteid
ja osaleb

kaupade inventeerimisel

Iseseisev too

praktikaaruande inventuuri osa taitmine vastavalt juhendile

Praktiline too

Praktiline toofiillesanne kaubavarude kohta

Hindamisiilesanded

Test pohimaiste kohta
Opimapi koostamine
Praktiline too/iilesanne kaubavarude kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: * selgitab kaupade inventeerimise pdhimatteid vastavalt kehtestatud nouetele
» fikseerib meeskonnatoona kaupade inventeerimisel kaupade kogused, kasutades kaasaegseid tehnilisi vahendeid, sh praktikal

Praktika
Praktika 36

Alateemad SR
Seos opiviljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Sooritab praktika vastavalt juhendile.




sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile.

aktiivne kaasav loeng

rihmat6od

iseseisvad t6od
probleemiilesannete lahendamine
Oppemeetodid praktilised tood/ilesanded
paaristoo

moistekaardid

essee

test

test pohimaistete kohta

opimapi koostamine

praktiline too/iilesanne kaubavarude kohta

praktilised iilesanded kauba miiiigi- ja iihikuhinna kujundamise kohta
hinnasildi kujundamine

opimapi koostamine, toolehtede taitmine

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

sh lavend o
sooritamine.

Brooks, 1. (2008). Organisatsioonikaitumine. Tallinn: Tallinna Raamatutriikikoda.
Kaubandus.ee. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas http://www.kaubandus.ee

Rakenduskaorgkool.

Mallene, U. (2005). Miiiik ja miitigikorraldus kaupluses. Tallinn: Koolibri.

Siimon, A. (2014). Kaubandus: pohimaisted ja —seosed. Tallinn: Innove.

Sooru, E. (s.a.). Kaubanduse olemus ja areng. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://users.khk.ee/maarja.kask/kaubandus/index.html

Tonndorf, H., G. (1995). Jaekaubandus, Muutused tulevik edu. Tallinn: Kdlim.

Virovere, A,. Alas, R., Liigand, J. (2008). Organisatsioonikiitumine: kiasiraamat. Tallinn: Kiilim.

Oppematerjalid

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on dppeprotsessi kaikide testide, praktiliste toode ning praktika positiivne

Maasik, L., Kirikal, H., Murulaid, T., Noorvili, H. (Koost.) (2012). Kategooriajuhtimine kaubanduses. Modriku: Laane-Viru




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

6 tOOStUS)

Kaubadpetus (esmatarbekaubad - toit ja

9

Ojala

Kaie Parn, Kaie Pirn, Kiili Sorin, Janne

Noéuded mooduli
alustamiseks

Labitud moodul sissejuhatus erialasse, alustatud mooduliga kaupade kéitlemine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pdhjalikult esmatarbekaupu, lihtudes klienditeenindaja kaubanduses t66 eriparast

Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
50 tundi 25 tundi 134 tundi 25 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade
kaubamarke, ldhtudes klienditeenindaja t66
eriparast

selgitab meeskonnat6ona esmatarbekaupade
kaubamarke, ldhtudes kaupade kaitlemise
pohimatetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

2. Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab esmatarbekaupade koostisosi, lahtudes
kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miitimise
pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

3. Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade
margistust, ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab esmatarbekaupade kohustuslikke ja
vabatahtlikku margistust ldhtudes kaupade
kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise
pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

4. Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade
kvaliteedi- ja séilitusnoudeid, ldhtudes
klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab esmatarbekaupade kvaliteedi- ja
sailitusnoudeid ldhtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja miiiimise pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

5. Tunneb pohjalikult esmatarbekaupade
kasutamist, lahtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab esmatarbekaupade kasutamist ldhtudes
kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miitimise
pohimatetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Praktika Alateemad Seos oiviliundiaa
Praktika 134 opivafjundig
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh ko"k“‘k"’.t"a hinde | ¢ ritab praktika vastavalt juhendile.
ujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile.

Toidukaubaopetus Alateemad

Auditoorne dpe 25

Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted

Seos opiviljundiga
Tunneb pahjalikult




Iseseisev ope 12
Praktiline t66 12

Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi
Munad- ja munatooted
Kondiitri- ja pagaritooted
Aedviljad (puuviljad, koogiviljad, eksootilised viljad)
Piim ja piimatooted

Liha ja lihatooted

Kala ja kalatooted, mereannid
Joogid (alkoholiga ja ilma)
Kohv ja kohvijoogid

Tee ja teejoogid

Maiustused

Maitseained, kastmed. Sool

esmatarbekaupade
kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja
to0 eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade
margistust, ldhtudes
klienditeenindaja t66

Toidurasvad eriparast

Lemmikloomatoidud ja -tarbed Tunneb pahjalikult

Tubakatooted esmatarbekaupade
kvaliteedi- ja

sailitusnoudeid, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade
kasutamist, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Iseseisev t66

tihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja esitluse koostamine
praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile

Praktiline t66

selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat
miidgisituatsiooni juhtimisel
opimapi koostamine

Hindamisiilesanded

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamérke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel

opimapi koostamine

test pohimaoistete kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab meeskonnatoona esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pdhimotetest sh




praktikal, selgitab esmatarbekaupade koostisosi, lahtudes kaupade kéitlemise ning teenindamise ja miiiimise pohimaotetest sh
praktikal, selgitab esmatarbekaupade kohustuslikke ja vabatahtlikku margistust lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise
ja mitimise pohimatetest sh praktikal, selgitab esmatarbekaupade kvaliteedi- ja sailitusnoudeid ldhtudes kaupade kaitlemise
ning teenindamise ja miiiimise pohimaotetest sh praktikal, selgitab esmatarbekaupade kasutamist ldhtudes kaupade kaitlemise
ning teenindamise ja miiiimise pohimaotetest sh praktikal

Toostuskaubaopetus |
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev ope 10
Praktiline t66 10

Seos opiviljundiga
Tunneb pdhjalikult
esmatarbekaupade
kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja
o0 eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade
margistust, lahtudes
klienditeenindaja t66

Alateemad

Kooli-, biiroo- ja paberikaubad
Tarbekeemia
Puhastusvahendid ja -ained
Tekstiil- ja garderoobikaubad

Jalandud eriparast

Kodu- ja majapidamiskaubad Tunneb pahjalikult

Elektrikaubad (lambid, kodumasinad) esmatarbekaupade
kvaliteedi- ja

sailitusndudeid, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade
kasutamist, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Iseseisev too

ihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja esitluse koostamine
praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile

Praktiline too

selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat
miidgisituatsiooni juhtimisel
opimapi koostamine

Hindamisiilesanded

selgitab iga kaubagrupi juures {ihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamérke ning kasutab eelnevat




miidgisituatsiooni juhtimisel
opimapi koostamine
test pohimaoistete kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab meeskonnatoona esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pdhimotetest sh

praktikal,

selgitab esmatarbekaupade koostisosi, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiimise pohimatetest sh praktikal,
selgitab esmatarbekaupade kohustuslikke ja vabatahtlikku margistust ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja

miiiimise pohimotetest sh praktikal,

selgitab esmatarbekaupade kvaliteedi- ja siilitusnoudeid lahtudes kaupade kéitlemise ning teenindamise ja miiiimise

pohimatetest sh praktikal,

selgitab esmatarbekaupade kasutamist ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miitimise pohimatetest sh praktikal

Toostuskaubadpetus 11
Auditoorne dpe 5
Iseseisev ope 3
Praktiline t66 3

Alateemad
Kosmeetika- ja parfiimeeria kaubad
Minguasjad

Seos opiviljundiga
Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade
kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja
too eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade
margistust, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
esmatarbekaupade
kvaliteedi- ja
sailitusnoudeid, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pdhjalikult
esmatarbekaupade




kasutamist, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Iseseisev t60

iihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja esitluse koostamine
praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile

Praktiline t66

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubaméarke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel

Hindamisiilesanded

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubaméarke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel
test pohimaistete kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab meeskonnatoona esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pdhimotetest sh
praktikal,

selgitab esmatarbekaupade koostisosi, lahtudes kaupade kiitlemise ning teenindamise ja miiiimise pohimatetest sh praktikal,
selgitab esmatarbekaupade kohustuslikke ja vabatahtlikku margistust ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja
miiiimise pohimotetest sh praktikal,

selgitab esmatarbekaupade kvaliteedi- ja sdilitusndudeid ldhtudes kaupade kiitlemise ning teenindamise ja miitimise
pohimatetest sh praktikal,

selgitab esmatarbekaupade kasutamist ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiimise pdhimatetest sh praktikal

Oppemeetodid

mini loeng

esitlus

meeskonnatoo

oppekaik tootmisettevottesse
koitev loeng

mottega lugemine

arutelu

esitlus

rihmatoo

ideekaart

peidetud sonad

pusle — moisted

vordlustabel - samalaadsete toodete omaduste kohta
lugude ragkimine
situatsiooniilesanne




mottega lugemine
praktiline t66

esitlus

mosaiikrithm
diskussioon e. vestlus

Hindamismeetodid

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubaméarke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel

opimapi koostamine

test pohimaoistete kohta

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on dppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika
positiivne sooritamine.

Oppematerjalid

Bardi, C. (2012). Suur viike sokolaadiraamat. Tallinn: Tanapaev.

Fortin, J. (2006). Maailma toiduainete entsiiklopeedia. Tallinn: Tea.

Erin, A. (2010). Saladuslikud e-ained meie igapédevatoidus. Tallinn: Meediatera.

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade opik.
Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf
Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). Toostuskaubadpetus. Tallinn: Argo.

Kuura, E. (2003). Puhastusteenindus: puhastuskeemia, toovahendid, puhastusmeetodid. Tallinn: llo.

Luide, S. (2014). 10 jahu soolastes ja magusates kiipsetistes. Tallinn: Varrak.

Maasik, L. (s.a.). Kuulsad viirtsid, iirdid ja kastmed. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://www.lvrkk.ee/Kkristiina/Liina_Maasik/vyrtsid/index.html

Noupuu, H. (2013). Puuviljad ja marjad. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/marjad/index.html

Raun, A., Grossfeldt, K. (2014). Kohv: ajalugu, kasvatamine, valmistamine, nautimine. Tallinn: Menu Kirjastus.
Roosipold, A. (2011). Veinietikett. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas

http://eope.eek.ee/oo/2011/veinietikett/

Sootalu, T. (2013). Pédhklid ja soodavad seemned. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas
http://lwww.hkhk.edu.ee/vanker/pahklidseemned/index.html

Vetka, V. (s.a.). Sool. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas http://ope.khk.tartu.ee/~maarja/vanker/sool
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Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
7 Kaubadpetus (toidukaup) 9 g?;:eaParn, Kaie Parn, Kiili Sorin, Janne

Noéuded mooduli
alustamiseks

Labitud moodul sissejuhatus erialasse, alustatud mooduliga kaupade kéitlemine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pdhjalikult esmatarbekaupu, lihtudes klienditeenindaja kaubanduses t66 eriparast

Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
50 tundi 25 tundi 134 tundi 25 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Tunneb pohjalikult toidukaupade kaubamirke,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab meeskonnatoona toidukaupade
kaubamarke, ldhtudes kaupade kaitlemise
pohimatetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

2. Tunneb pohjalikult toidukaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab toidukaupade koostisosi, ldhtudes kaupade
kaitlemise ning teenindamise ja miiimise
pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

3. Tunneb pohjalikult toidukaupade margistust,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab toidukaupade kohustuslikke ja
vabatahtlikku margistust ldhtudes kaupade
kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise
pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

4. Tunneb pohjalikult toidukaupade kvaliteedi- ja
sailitusnoudeid, lahtudes klienditeenindaja t66
eriparast

selgitab toidukaupade kvaliteedi- ja sailitusnoudeid
ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja
muiimise pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

5. Tunneb pohjalikult toidukaupade kasutamist,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab toidukaupade kasutamist ldhtudes kaupade
kaitlemise ning teenindamise ja miiimise
pohimatetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Praktika Alateemad Seos oiviliundiaa
Praktika 134 opivafjundig
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh ko"k“‘k"’.t"a hinde | ¢ ritab praktika vastavalt juhendile.
ujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile.

Toidukaubaopetus Alateemad

Auditoorne ope 44

Tera- ja kaunviljad ning nendest tooted

Seos opiviljundiga
Tunneb pahjalikult




Iseseisev ope 19
Praktiline t66 15

Suhkur. Suhkruasendajad. Mesi
Munad- ja munatooted
Kondiitri- ja pagaritooted
Aedviljad (puuviljad, koogiviljad, eksootilised viljad)
Piim ja piimatooted

Liha ja lihatooted

Kala ja kalatooted, mereannid
Joogid (alkoholiga ja ilma)
Kohv ja kohvijoogid

Tee ja teejoogid

Maiustused

Maitseained, kastmed. Sool
Toidurasvad
Lemmikloomatoidud ja -tarbed
Tubakatooted

toidukaupade kaubamarke,
ldhtudes klienditeenindaja
o0 eriparast

Tunneb pdhjalikult
toidukaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja
o0 eriparast

Tunneb pdhjalikult
toidukaupade margistust,
ldhtudes klienditeenindaja
to6 eriparast

Tunneb pahjalikult
toidukaupade kvaliteedi- ja
sailitusndudeid, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
toidukaupade kasutamist,
ldhtudes klienditeenindaja
tO0 eriparast

Iseseisev too

iihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja esitluse koostamine

praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile

Praktiline too

selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat

miiigisituatsiooni juhtimisel
opimapi koostamine

Hindamisiilesanded

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamérke ning kasutab eelnevat

miiiigisituatsiooni juhtimisel
opimapi koostamine
test pohimaoistete kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab meeskonnatdona toidukaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kaitlemise pohimatetest sh

praktikal,

selgitab toidukaupade koostisosi, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miitimise pdhimotetest sh praktikal,
selgitab toidukaupade kohustuslikke ja vabatahtlikku margistust Idhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiimise

pohimatetest sh praktikal,




selgitab toidukaupade kvaliteedi- ja séilitusndudeid lahtudes kaupade kiitlemise ning teenindamise ja miiiimise pohimaotetest sh
praktikal,
selgitab toidukaupade kasutamist lahtudes kaupade kiitlemise ning teenindamise ja miiiimise pohimotetest sh praktikal

Toitumisoépetus
Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 6
Praktiline t66 10

Alateemad

Toitained, tilesanded
Toitainete sisaldus toidus
Toiduenergia

Toitumine

Tervislikud toidukaubad
Tervislik toitumine
Toiduallergiad
Toitumishaired

Eritoit

Toiduseadus

Seos opiviljundiga
Tunneb pahjalikult
toidukaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja
to0 eriparast

Tunneb pahjalikult
toidukaupade kasutamist,
ldhtudes klienditeenindaja
o0 eriparast

Iseseisev too

iihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja esitluse koostamine
praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile

Praktiline t66

isikliku ja vajaliku energiahulga arvutamine
toidukordade analiiiis ldhtuvalt tervisliku toitumise pohiprintsiipidest

Hindamisiilesanded

isikliku ja vajaliku energiahulga arvutamine
toidukordade analiiiis ldhtuvalt tervisliku toitumise pahiprintsiipidest
test pohimaoistete kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kaikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab toidukaupade koostisosi, ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise
pohimatetest sh praktikal
selgitab toidukaupade kasutamist lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise pshimotetest sh praktikal

Oppemeetodid

mini loeng

esitlus

meeskonnatoo

oppekaéik tootmisettevottesse
koitev loeng

mottega lugemine

arutelu

esitlus

rithmat6o




ideekaart

peidetud sonad

pusle — moisted
vordlustabel - samalaadsete toodete omaduste kohta
lugude ragkimine
situatsiooniilesanne
mottega lugemine
praktiline t66

esitlus

mosaiikrithm
diskussioon e. vestlus

Hindamismeetodid

isiklik vajaliku energiahulga arvutamine

toidukordade analiiiis lahtuvalt tervisliku toitumise pohiprintsiipidest

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamérke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel

opimapi koostamine

test pohimaoistete kohta

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi kaikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on dppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika
positiivne sooritamine.

Oppematerjalid

Bardi, C. (2012). Suur viike sokolaadiraamat. Tallinn: Tanapéev.

Fortin, J. (2006). Maailma toiduainete entsiiklopeedia. Tallinn: Tea.

Erin, A. (2010). Saladuslikud e-ained meie igapdevatoidus. Tallinn: Meediatera.

Kikas, H., Antson, A., Joosu, E., Kiivit, E., Koger, E., Parn, K., Vetka, V. (2012). Kaubandusalane toidukaupade opik.
Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/O/kaubandusalane_toidukaupade_6pik.pdf
Luide, S. (2014). 10 jahu soolastes ja magusates kiipsetistes. Tallinn: Varrak.

Maasik, L. (s.a.). Kuulsad viirtsid, iirdid ja kastmed. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://www.lvrkk.ee/Kkristiina/Liina_Maasik/vyrtsid/index.html

Noupuu, H. (2013). Puuviljad ja marjad. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas
http://lwww.hkhk.edu.ee/vanker/marjad/index.html

Raun, A., Grossfeldt, K. (2014). Kohv: ajalugu, kasvatamine, valmistamine, nautimine. Tallinn: Menu Kirjastus.
Roosipold, A. (2011). Veinietikett. Kasutamise kuupéev 28.03.2015.a., allikas http://eope.eek.ee/o0/2011/veinietikett/
Sootalu, T. (2013). Pihklid ja soodavad seemned. Kasutamise kuupaev 28.03.2015.a., allikas
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/pahklidseemned/index.html
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Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

8 Kaubadpetus (toostuskaup) 9

Ojala

Kaie Parn, Kaie Pirn, Kiili Sorin, Janne

Noéuded mooduli
alustamiseks

Labitud moodul sissejuhatus erialasse, alustatud mooduliga kaupade kéitlemine

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tunneb pdhjalikult toostuskaupu, lihtudes klienditeenindaja kaubanduses t66 eriparast

Auditoorne ope Iseseisev ope Praktika Praktiline t66
50 tundi 25 tundi 134 tundi 25 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. Tunneb pohjalikult toostuskaupade kaubamarke,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab meeskonnatéona toostuskaupade
kaubamarke, ldhtudes kaupade kaitlemise
pohimatetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

2. Tunneb pohjalikult toostuskaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab toostuskaupade koostisosi, lahtudes
kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miitimise
pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

3. Tunneb pohjalikult toostuskaupade margistust,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab toostuskaupade kohustuslikke ja
vabatahtlikku margistust ldhtudes kaupade
kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise
pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

4. Tunneb pohjalikult toostuskaupade kvaliteedi- ja
sailitusnoudeid, lahtudes klienditeenindaja t66
eriparast

selgitab toostuskaupade kvaliteedi- ja
sailitusnoudeid ldhtudes kaupade kaitlemise ning
teenindamise ja miiiimise pohimotetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

5. Tunneb pohjalikult toostuskaupade kasutamist,
ldhtudes klienditeenindaja t66 eriparast

selgitab toostuskaupade kasutamist lahtudes
kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miitimise
pohimatetest sh praktikal

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Praktika Alateemad Seos spiviljundiga
Praktika 134
Hindamine Mitteeristav hindamine
sh kokkuvotva hinde | g o) raktika vastavalt juhendile.
kujunemine
sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: Sooritab praktika vastavalt juhendile.
Toostuskaup | Alateemad Seos opiviljundiga
Auditoorne pe 40 | Kooli-, biiroo- ja paberikaubad Tunneb pahjalikult




Iseseisev ope 20
Praktiline t66 14

toostuskaupade
kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
toostuskaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja
to0 eriparast

Tunneb pahjalikult
toostuskaupade margistust,
ldhtudes klienditeenindaja
to0 eriparast

Tunneb pahjalikult
toostuskaupade kvaliteedi-
ja séilitusndudeid, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
toostuskaupade kasutamist,
ldhtudes klienditeenindaja
tO0 eriparast

Tarbekeemia

Puhastusvahendid ja -ained
Tekstiil- ja garderoobikaubad
Jalandud

Kodu- ja majapidamiskaubad
Elektrikaubad (lambid, koduma

Iseseisev too

iihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja esitluse koostamine
praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile

Praktiline t66

selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel
opimapi koostamine

Hindamisiilesanded

selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat
miidgisituatsiooni juhtimisel

opimapi koostamine

test pohimaoistete kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab meeskonnatoona toostuskaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kiitlemise pohimatetest sh
praktikal,

selgitab toostuskaupade koostisosi, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise pohimaotetest sh praktikal,
selgitab toostuskaupade kohustuslikke ja vabatahtlikku margistust lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise




pohimatetest sh praktikal,

selgitab toostuskaupade kvaliteedi- ja sailitusnoudeid lahtudes kaupade kéitlemise ning teenindamise ja miiiimise pshimotetest
sh praktikal,

selgitab toostuskaupade kasutamist ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiimise pdhimatetest sh praktikal

Toostuskaup 11
Auditoorne dpe 10
Iseseisev ope 5
Praktiline t66 11

Seos opiviljundiga
Tunneb pahjalikult
toostuskaupade
kaubamarke, lahtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
toostuskaupade koostist,
ldhtudes klienditeenindaja
o6 eriparast

Alateemad Tunneb pahjalikult
Kosmeetika- ja parfiimeeria kaubad toostuskaupade margistust,
Mainguasjad lahtudes klienditeenindaja

to0 eriparast

Tunneb pahjalikult
toostuskaupade kvaliteedi-
ja sdilitusnoudeid, ldhtudes
klienditeenindaja t66
eriparast

Tunneb pahjalikult
toostuskaupade kasutamist,
ldhtudes klienditeenindaja
to0 eriparast

Iseseisev too

tihe kaubagrupi iseseisev labitootamine ja esitluse koostamine
praktikaaruande koostamine vastavalt juhendile

Praktiline t66

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamérke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel

Hindamisiilesanded

selgitab iga kaubagrupi juures iihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamarke ning kasutab eelnevat
miidgisituatsiooni juhtimisel
test pohimaoistete kohta

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.




sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: selgitab meeskonnatoona toostuskaupade kaubamarke, lahtudes kaupade kiitlemise pohimatetest sh
praktikal,

selgitab toostuskaupade koostisosi, lahtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiiimise pohimaotetest sh praktikal,
selgitab toostuskaupade kohustuslikke ja vabatahtlikku margistust lahtudes kaupade kiitlemise ning teenindamise ja miiiimise
pohimatetest sh praktikal,

selgitab toostuskaupade kvaliteedi- ja sailitusnoudeid lahtudes kaupade kéitlemise ning teenindamise ja miiiimise phimotetest
sh praktikal,

selgitab toostuskaupade kasutamist ldhtudes kaupade kaitlemise ning teenindamise ja miiimise pdhimatetest sh praktikal

Oppemeetodid

mini loeng

esitlus

meeskonnatoo

oppekaik tootmisettevaottesse
koitev loeng

mottega lugemine

arutelu

esitlus

rihmat6o

ideekaart

peidetud sonad

pusle — moisted

vordlustabel - samalaadsete toodete omaduste kohta
lugude ragkimine
situatsiooniilesanne

mottega lugemine

praktiline t66

esitlus

mosaiikrithm

diskussioon e. vestlus

Hindamismeetodid

selgitab iga kaubagrupi juures tihe kauba koostist, kasutamist, sailitamist, margistust ja kaubamérke ning kasutab eelnevat
miiiigisituatsiooni juhtimisel

opimapi koostamine

test pohimaoistete kohta

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Hindamise eelduseks on oppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika positiivne sooritamine.




sh lavend

“A” saamise tingimus: Hindamise eelduseks on dppeprotsessi koikide hindamisiilesannete, praktiliste toode ning praktika
positiivne sooritamine.

Oppematerjalid

Kikas, H., Mets, S., Koger, E. (2007). Toostuskaubaopetus. Tallinn: Argo.
Kuura, E. (2003). Puhastusteenindus: puhastuskeemia, toovahendid, puhastusmeetodid. Tallinn: llo.




Saavutatavad kompetentsid

Eriala 6ppekava moodulid

Kaubadpet
Kompetentsi nimetus us
kutsestandardis (esmatarbe Kaubadpet
Teenindam Miiiigitoo |kaubad -  |Kaubaopet [us
Sissejuhatu [ Kaupade [ine ja korraldami [toit ja us (toostuskau
s erialasse |kiitlemine [miimine |Kassatéo |ne toostus) (toidukaup) | p)
Teenindamine ja miiiimine X
Kaubanduse
klienditeenindaja kutset X X X X X
labiv kompetents
Miiiigitoo korraldamine X
Kassatoo X
Kaupade kiitlemine X X




