PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus Majutusettevétte juhtimine

Hotel Management

Oppekava kood EHIS-es 210019
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 30 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kutsestandard Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5. Kutsestandardi tahis: 04-03112016-3.1/6k
Vabariigi Valitsuse maarus 26.08.2013 nr 130 "Kutseharidusstandard"

Oppekava dpiviljundid:

Kutsedppe |I6petaja:

* pakub majutusteenuseid, I&htudes kliendikeskse teeninduse péhimdtetest ning majutusettevétte ariideest ja digusaktidest;
* vaartustab erinevate teeninduskultuuride mitmekesisust ning valjendab seda oma t6dalase kaitumisega;

* korraldab oma t66d ratsionaalselt, ohutult, ressursisaastlikult ning tulemuslikult;

« anallilisib, hindab ja parendab oma ning meeskonna t66d majutusettevottes;

* juhib ja planeerib meeskonnatd6d oma vastutusvaldkonnas;

« suhtleb inglise keeles tasemel B2 ning teises ja kolmandas dpitavas vddrkeeles iseseisva keelekasutajana (B1);

+ kasutab oma majandus- ja ettevdtlusalaseid teadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks.

Oppekava rakendamine:

Oppekava rakendatakse isikule, kellel on keskharidus ning kellel on vihemalt Eesti Kvalifikatsiooniraamistiku 4. taseme
Hotelliteenindaja véi omandatud vastavad kompetentsid. Oppekava on véimalik rakendada statsionaarses (koolipéhine ja
té6kohapdhine) voi mittestatsionaarses dppevormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Vahemalt Eesti Kvalifikatsiooniraamistiku 4. taseme Hotelliteenindaja vdi vastavate kompetentside ja keskhariduse olemasolu.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse I8petatuks parast hotelliteenindaja spetsialist, tase 5 kutsele vastavate dpivaljundite/lkompetentside saavutamist.
Opivaljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga, mida véib sooritada ka osade kaupa.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad.

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad.

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Parnumaa Kutsehariduskeskuse I6putunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (30 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Karjaari planeerimine ja ettevotluse 4,5 EKAP mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
alused. karjaariplaneerimise protsessis

moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas

moistab oma digusi ja kohustusi tookeskkonnas toimimisel
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

Eesti turismigeograafia 2,5 EKAP tunneb Eesti kaarti (haldusjaotus, transporditihendused, turismipiirkonnad)
soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi rakendades
teadmisi loodusest
soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti rakendades teadmisi Eesti
osalusvdimalusega muuseumitest, teemaparkidest ja aktiivse tegevuse
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voimalustest

Majutusosakonna téokorraldus 2 EKAP planeerib, korraldab ja juhendab numbritubade ja ildruumide hooldust
majutusettevottes ning vajadusel koristab ise
korraldab ja vastutab klientide teenindamise ja miilgit66 korraldamise eest
vastutab klientidega arveldamise protsessi korrektse korraldamise eest
korraldab majutusettevdttes kilastajate tagasiside andmise protsessi

Majutusettevétte juhtimine 3 EKAP koostab, analliUsib ja uuendab juhendmaterjale majutusettevéttes, kaasates
tootajad arendustegevustesse.
juhendab meeskonda, tagades standardite taitmise, t66 kvaliteedi ja efektiivse
majandamise
koostab keskkonnasaastlike métteviiside rakendamise printsiibid ning
juhendab meeskonda nende jargimisel

Finantsjuhtimise alused 2 EKAP moistab majandusarvestuse pdhimétteid, Idhtudes majutusettevdtte eriparast
koostab eelarve oma vastusvaldkonnas olevale osakonnale, kajastades
personalikulu ning muid jooksvaid kulusid
anallusib majutusettevotte eelarve pusikulude ja muutuvkulude suhet
majutusettevotte hooajalise taituvuse erisustest l1ahtuvalt

Majutusettevétte juhtimise praktika 10 EKAP mdistab praktikaettevotet kui organisatsiooni
moistab majutusettevdtte tddkorraldust ning to6tab meeskonnaliikmena
sooritab igapaevatoiminguid majutusettevétte erinevates osakondades
planeerib osakonna t66d oma vastutusvaldkonnas ning juhendab meeskonna
liikmeid
broneerib ja miub majutusettevétte teenuseid, arvestades kilastajate soove
analuusib ennast kui praktikanti

Teenuste disain ja turundus 6 EKAP analllsib lahtuvalt majutusettevotte ariideest majutusettevétte ja sihtkoha
teenuseid ja potentsiaalseid sihtturgusid
korraldab meeskonnat®o ja teenuste disaini protsessi kasutades erinevaid
teenuste disaini meetodeid
korraldab tellimuste teeninduse, haldamise, organiseerimise, aruandluse ja
analtisi
koostab susteemse turundustegevuste kava ettevotte eesmarkide
saavutamiseks lahtudes kilastajate huvidest
korraldab majutusettevdttes erinevate siindmuste véimaluste tutvustamise
lahtudes kulastajate ootustest
rakendab turundus-ja muligi tegevuses sobilikke meetodeid, lahtudes ari- ja
kutse-eetika nduetest ning kehtivatest digusaktidest

Pdhidpingute moodulid 30 EKAP, millest 10 EKAP on ettevdttepraktika.

Praktika:
Pdhidpingutest moodustab praktika 10.00 EKAPIt.

Spetsialiseerumise véimalused:
Puuduvad.

Oppekava kontaktisik:

Endla Kuura

kutsedpetaja

Telefon , endla.kuura@hariduskeskus.ee

Markused:
Kooli dppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://ois.hariduskeskus.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=414

https://ois.hariduskeskus.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=414&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://ois.hariduskeskus.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=414
https://ois.hariduskeskus.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=414&rakenduskavad=jah

Parnumaa Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Majutusettevétte juhtimine

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 30 30

Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused. 4,5 4,5

Eesti turismigeograafia 2,5 2,5
Majutusosakonna téékorraldus 2 2
Majutusettevétte juhtimine 3 3
Finantsjuhtimise alused 2 2
Majutusettevétte juhtimise praktika 10 10

Teenuste disain ja turundus 6 6
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

Majutusettevétte juhtimine

Seosed kutsestandardi ,Kutsestandard Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5. Kutsestandardi tahis: 04-03112016-3.1/6k“ kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Lisa 2

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

Karjaéri planeerimine ja ettevatluse

alused.

Eesti turismigeograafia
Majutusosakonna téokorraldus
Majutusettevotte juhtimine
Finantsjuhtimise alused
Majutusettevotte juhtimise praktika

Teenuste disain ja turundus

1. Tellimuste tegemine ja kliendi vastuvdtmine

1.1. votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite vahendusel lackunud nii individuaalkliendi péringud ja tellimused kui ka
rithmatellimused ning vastab nendele operatiivselt, vastavalt ettevottes kehtestatud korrale;

>~
>~
>~

1.2. kontrollib ettevotte voimalusi tellimuse tditmiseks;

>
>~
>

1.3. selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse kuulamise ja kiisitlemise erinevaid tehnikaid ja ndustab klienti, lahendab iseseisvalt
kliendi teenuse kasutamisega seotud probleeme ettevdtte vastutusala piires;

>
>
>

1.4. kinnitab tellimused ning annab sellest kliendile teada kliendile sobival viisil;

1.5. sisestab iseseisvalt ja korrektselt reserveerimisprogrammi majutusbroneeringud vastavalt kliendi tellimusele;

1.6. palub kliendil tdita kiilastajakaardi;

1.7 kliendi saabudes registreerib kliendi sisse, tehes vajalikud kanded reserveerimisprogrammis;

1.8. jélgib, et kliendi andmed oleksid kaitstud vastavalt seadusele;

1.9. méérab toad klientide vahel, arvestades klientide soove ja ettevotte voimalusi;

1.10. valmistab ette votmekaardid.

IR IR IR I e el e
IRl R IR I I e e

2. Arveldamine

2.1. arveldab klientidega iseseisvalt, kasutades erinevaid maksevahendeid ja -liike (sularaha, maksekaardid, vautSerid);
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2.2. vahetab vajadusel kliendi valuutat, jargides valuuta vahetamise eeskirju;

2.3. kontrollib raha turvaelemente visuaalselt, kasutades selleks spetsiaalseid tehnilisi vahendeid;

2.4. kliendi lahkudes registreerib kliendi vélja, tehes iseseisvalt vajalikud kanded reserveerimisprogrammis;

2.5. loeb enne to0péeva algust iile rahalised vahendid ning vahetuse 16ppedes koostab kassaaruande;

2.6. kannab varalist vastutust tema kétte usaldatud rahaliste vahendite kasutamise eest;

2.7. tagab piisava sularahavaru vastuvotus, arvestades klientide arvuga majutusettevottes;

2.8. koostab digeaegselt ja korrektselt vahetuse aruandeid.

IR IR IR I N e

3. Klientide teenindamine ja miiligit6o

3.1. loob positiivse hoiaku, on teenindusvalmis ja suhtleb teenindussituatsioonis aktiivselt kliendiga nii otse kui ka erinevaid
kommunikatsioonivahendeid kasutades;

o

3.2. kasutab erinevaid suhtlustehnikaid keerulistes teenindussituatsioonides;

>~

3.3. tutvustab klientidele majutusasutust, andes iilevaate seal asuvate ruumide paiknemisest;

e

3.4. tutvustab ja miilib klientidele omaalgatuslikult ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid, kasutades sobivamat miiligimeetodit ja
tehnikat vastavalt kliendi eripérale ja olukorrale;

>~

3.5. teeb lisamiiiiki 14bi kliendi tdiendavate vajaduste tekitamise;

3.6. annab klientidele korrektset turismiinformatsiooni piirkonna kohta;

3.7. organiseerib kliendile transpordi (tellib takso, korraldab transfeere jms);

3.8. annab infot {ihistranspordi kasutamise kohta;

3.9. lahendab iseseisvalt keerulistes olukordades tekkivad kliendi kacbused ja arusaamatused, kasutades erinevaid probleemi kisitlemise
votteid;

<

IR IR IRl

IR IR I RIS

3.10. analiitisib probleemi ja hindab nende vdimalikke mdjusid,

3.11. votab vastutuse arusaamatuste ja kaebuste lahendamise eest meeskonnas;

3.12. jélgib majutusettevdttes toimuvat ning tagab seal korra, kasutades vajadusel turvatdotaja abi;

3.13. annab kliendile véltimatut abi ning kutsub vajadusel professionaalse abi;

3.14. edastab klientidele koheselt klienti puudutava korrektse informatsiooni;

IR BRI R

3.15. edastab kliendi erisoovid vastavale tiksusele voi vajaduse korral tdidab need ise (nt lisavoodi paigaldamine);

IR IR IR R

2.16. votab hoiule klientide vdértasjad ning organiseerib pagasi turvalise hoidmise;

3.17. vajaduse korral dratab kliente telefoni teel sdbraliku ja meeldiva héélega;

3.18. kiisib kliendilt tagasisidet ja korraldab tagasiside saamise vastuvdtuletis;

o

3.19. analiiiisib tagasisidet ja edastab selle juhtkonnale;

o

3.20. 1dpetab teenindussituatsiooni positiivselt, eesméargiga kliendikontakti jatkamiseks.

] BT T Il el el Ml el el el e
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4. Puhastus ja laomajandus

4.1. hoiab igapidevaselt korras ja puhta oma todkoha;

4.2. kasutab erinevaid puhastusaineid ja vahendeid, jargides kasutusjuhendeid;

o

>

4.3. organiseerib numbritubade hoolduskoristust (pdeva- ja Idpukoristus), kasutades digeid puhastusaineid ja vahendeid, vajaduse korral
koristab ise;

~

>~

4.4. vajaduse korral vahetab voodipesu ja rétikuid, kontrollib minibaari seisu, asendab puuduolevad tooted ja peab arvestust kauba
liikkumise kohta;

>~

o

4.5. 66voodi ettevalmistamine (turn down service);

4.6. paigutab vajaduse korral nduetekohaselt hotellituppa hiigieeni- ja reklaamtarvikud;

4.7. komplekteerib vajaduse korral kliendi infomaterjali ja kirjatarbed,;

4.8. registreerib ja hoiustab kliendi poolt hotelli ruumidesse unustatud esemed vastavalt kehtestatud eeskirjadele, voimalusel informeerib
klienti;

IR IR

IRl

4.9. organiseerib hoolduskoristust iildruumides vastavalt puhastusplaanile, kasutades digeid puhastusaineid ja vahendeid, vajaduse korral
koristab ise;

o

o

4.10. valmistab ette oma to6piirkonna, vaadates iile tookoha ja todvahendite korrashoiu;

4.11. tellib kauba vastavalt vajadusele ning organiseerib selle vastuvotmise ja dokumentatsiooni korrektse tditmise;

4.12. organiseerib inventuuri;

4.13. korraldab ja vastutab kauba ladustamise ja majasisese liikumise ning digeaegse pesemise eest.

IR IRl

IR IR

5. Toitlustusteenindus

5.1. vastutab hommikusd0ogi ettevalmistuste eest vastavalt tehnoloogilisele kaardile voi standardretseptuurile ja klientide vajadustele;

5.2. vajaduse korral planeerib tooraine vajaduse vastavalt meniiiile ja klientide arvule;

5.3. ajastab toitude valmimise vastavalt teenindussituatsioonile;

5.4. valmistab vajaduse korral hommikusodgiroogasid vastavalt juhendile voi standardretseptuurile voi koka korraldusele;

5.5. vastutab laudade katmise ja koristamise eest ning vajadusel katab ja koristab ise;

5.6. vastutab hommikusdogi véljapanemise eest ja vajadusel teeb seda ise;

5.7. vajadusel serveerib toite ja jooke vastavalt kliendi soovidele, kooskolas ettevotte voimalustega;

5.8. kiilm- ja kuumt6otlemismeetodid,;

5.9. toitude ja jookide sortiment, kvaliteet, keemiline koostis, toitevaartus, maitsecomadused, kasutamisvoimalused, sédilitamistingimused ja
realiseerimisajad.

IR I R I R R R T

6. Uritusteenindus

6.1. votab vastu ja registreerib tirituse tellimused;

o

6.2. vastutab ruumi ettevalmistamise eest vastavalt kliendi tellimusele (grafoprojektor, pabertahvel, pastakad, paberid, ruumiasetus jm) ja
kontrollib tehnika todkorrasolekut;

o
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6.3. kasutab peamisi teeninduseks vajalikke tehnilisi vahendeid (koopiamasin, skédnner, faks) ja juhendab nende kasutamist teistele X
tootajatele;

6.4. vastutab ruumide korrashoiu eest kogu iirituse viltel ja lahendab tekkivad probleemid, vajadusel koristab ise v3i organiseerib X
korrastamise;

6.5. organiseerib kohvipauside ettevalmistamise voi vajadusel teeb seda ise; X
6.6. vajadusel véljastab ruumide votmeid ja juhendab nende kasutamist; X
6.7. tutvustab erinevate iirituste korraldamise ja tehniliste lahenduste voimalusi (ruumide asetus, hiigieeniruumid, olemasolevad tehnilised X
abivahendid jne);

6.8. kiisib kliendilt tagasisidet; X
6.9. koostab korrektsed arved vastavalt kliendi poolt tarbitud teenustele, arvestades raamatupidamise ndudeid ning kiisides vajaduse korral X
korvalist abi.

7. Juhendamine

7.1. vastutab juhendmaterjalide koostamise ja uuendamise eest; X X X X X X
7.2. annab uuele tootajale informatsiooni edasi selgelt ja arusaadavalt, arvestades uue tdotaja eelnevaid teadmisi antud valdkonnas; X X X X X X
7.3. pakub juhendatavale abi tekkinud kiisimuste ning probleemide lahendamisel; X X X X X X
7.4. jalgib juhendatava t66d ning vajadusel selgitab ja korrigeerib t66votet ndidates ette ja lastes juhendataval korrata tegevust kuni X X X X X X
korrektse tulemuse saavutamisenti;

7.5. kuulab juhendatava enesehinnangut ja arvamust oma t66 kohta ning annab juhendatavale tagasisidet; X X X X X X
7.6. tunnustab uut tdotajat tema edusammudes; X X X X X X
7.7. analiiiisib juhendatava toimetulekut todiilesannetega ja tema suhtumisest tdosse, klientidesse ja kolleegidesse ning teeb otsuse edasise X X X X X X
tegutsemise suhtes.

8. Juhtimine

8.1. edastab teistele osakondadele asjakohast ja operatiivset infot; X X X X
8.2. kaasab tootajaid arendustegevustesse; X X X X X
8.3. seab tlihised eesmérgid ja annab informatsiooni nende tditmise kohta ; X X X X X
8.4. innustab tdotajaid iihiste eesmérkide saavutamisele; X X X X X
8.5. organiseerib t66d tegevustepdhiselt; X X X X X X
8.6. on kursis igapdevase informatsiooniga ja edastab seda alluvatele ja juhtkonnale; X X X X X X
8.7. kohaneb kiiresti muutuvatele olukordadele, organiseerides vajadusel iimber enda ja to6tajate t60; X X X X X
8.8. kogub tdodiilesannete kvaliteetseks ja digeaegseks tditmiseks vajalikku informatsiooni, analiiiisib ja tépsustab seda; X X X X X X
8.9. annab informatsiooni vastavale todtajale edasi; X X X X X X
8.10. koostab todgraafikud, jélgides hotelli tdituvust ja muid ettevdttes toimuvaid iiritusi; X X X
8.11. teeb vajadusel ettepanekuid t66 efektiivsemaks korraldamiseks ning viib eelnevalt kooskdlastatud ettepanekud ellu; X X X X X
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8.12. organiseerib, jélgib ja kontrollib iga todtaja to0 kvaliteeti ja standardite tditmist; X X X X X
8.13. inspireerib meeskonda; X X X X X
8.14. viib 1dbi arenguvestlusi ja analiiiisib tulemusi; X X

8.15. selgitab vilja tootajate koolitusvajadused. X X X X X
9. Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 kutset 1dbiv kompetents

9.1. koostab todiilesannete tditmiseks vajalikke ettevottes kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid, arvestades kehtivat seadusandlust; X

9.2. on oma kéitumisega eeskujuks meeskonnale; X X X X X X
9.3. jargib todtervishoiu ja tdoohutuse ndudeid, arvestades inimeste ja keskkonnaga enda iimber; X X X X X X
9.4. oskab eesti keelt C1, inglise keelt B2, teist vdorkeelt B1 ja kolmandat vodrkeelt B1 (vt. lisa 1 ,,Keelte oskustasemete kirjeldused); X X X X X X
9.5. otsib aktiivselt vdimalusi klientidega suhtlemiseks ja nende abistamiseks; X X X X X X
9.6. suhtleb sobralikult nii vilis- kui sisekliendiga; X X X X X X
9.7. kasutab erinevaid suhtlemistehnikaid vastavalt olukorrale; X X X X X X
9.8. votab vastutuse keeruliste olukordade lahendamisel; X X X X X X
9.9. analiiiisib igapédevast tddalast informatsiooni ja edastab seda alluvatele ja juhtkonnale; X X X X X X
9.10. tagab konfidentsiaalsuse; X X X X X X
9.11. on kultuuriliselt salliv; X X X X X X
9.12. teeb vajadusel ettepanekuid t66 efektiivsemaks korraldamiseks ning viib eelnevalt kooskdlastatud ettepanekud ellu; X X X X X X
9.13. kasutab oma t60s arvutit baasmoodulites ,,Arvuti pShitded®, ,,Interneti pohitded*, ,, Tekstitootlus*, ,, Tabelitootlus™ ja X X X X X X
standardmoodulites ,,Esitlus®, ,,Andmebaasid®, ,,IT turvalisus* ja ,,Koost66 internetis“ ndutud tasemel (vt. lisa 2 ,,Arvuti kasutamise

oskused*);

9.14. annab infot kogu Eesti ja kohalike huvivéirsuste kohta. X X X

X — tahistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutusettevotte juhtimine

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusettevétte juhtimise dppekaval Sppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
1 Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused. 4,5 Anu Laas
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

pdhimotetest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva Sppe

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

50t

22t

45t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise

protsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 9

iseseisev t60: 6

kokku: 25

- analliisib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi;

- seostab kutse, eriala ja ametialase
ettevalmistuse néudeid t66turul rakendamise
vbimalustega;

- leiab iseseisvalt erialast informatsiooni sh
elektrooniliselt td6turu, erialade ja
Oppimisvdimaluste kohta;

- leiab iseseisvalt erialast informatsiooni sh
elektrooniliselt praktika ja to6kohtade kohta;
- koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast: CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus;

- valmistab juhendi alusel ette ja osaleb
naidistdointervjuul;

- koostab juhendamisel endale sh
elektrooniliselt lthi- ja pikaajalise
karjaariplaani.

1. KARJAARI PLANEERIMINE

Enesetundmine karjaari planeerimisel: narvitiup, temperament ja iseloom.

Vaartused, soovid, huvi, véimed, oskused, motivatsioon.

Too6turg — trendid, arengusuunad, prognoosid.

Noéutud kompetentsid t66turul. T66andjate ootused. Elukestev dpe.
Karjaari planeerimine ja otsuste tegemine.

Karjaariteenused ja — ndustamine. Té0otsimise viisid.
Eneseanallusi I8biviimine: tugevad ja nérgad kuljed.

Tootamine valisriigis. ToGintervjuu.

2. ASIAAJAMISE ALUSED

Kandideerimisdokumendid: CV ja sellega kaasnevad dokumendid. Tddintervjuu.

Motivatsioonikirja koostamine. Todintervjuu

Koitev loeng, iseseisev
t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Iseseisev t00 — koostada juhendi alusel CV ja motivatsioonikiri, esitada elektrooniliselt.

Hindamismeetod:

Iseseisev t00
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2. Meeskonnatdds ja rollimangudes osalemine.

Praktiline t66

Opimapp/portfoolio

Lavend

NOoO Obh WN =

. Analliisib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi.
. Seostab kutse-, eriala- ja ametialase ettevalmistuse ndéudeid t66turul rakendamise véimalustega.
. Leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt t66turu, erialade ja 6ppimisvdimaluste kohta.

. Leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt praktika- ja tdokohtade kohta.
. Koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente lahtudes dokumentide vormistamise heast tavast: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus.
. Valmistab juhendi alusel ette ja osaleb naidistddintervjuul.

. Koostab juhendamisel endale sh elektrooniliselt IUhi- ja pikaajalise karjaariplaani.

Iseseisvad t66d

Iseseisev t66 — koostada juhendi alusel CV ja motivatsioonikiri, esitada elektrooniliselt.

Praktilised t66d

Praktiline t66 — meeskonnat66s ja rolliméangudes osalemine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 9

iseseisev t60: 6

kokku: 25

- kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke
vajadusi, lAhtudes ressursside piiratusest;

- selgitab juhendi alusel ndudluse ja
pakkumise ning turutasakaalu kaudu
turumajanduse olemust;

- koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda
leibkonna uhe kuu eelarve;

- loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid
ja kaudseid makse;

- téidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni;
- leiab iseseisvalt informatsiooni panga poolt
pakutavate pohiliste teenuste ja nendega
kaasnevate véimaluste ning kohustuste
kohta;

- kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku
infoslisteemi e-riik.

1. MAJANDUSE ALUSED

Vajadus ja ressursid.

Turumajanduse olemus.

Noudluse ja pakkumise mehhanism.

Konkurents ja hinnasusteem.

Valitsuse roll ja funktsioonid: riigieelarve, maksud ja nende olemus.
Pank ja pangateenused. E- riik.

Koitev loeng, kirjalik t60,
intervjuu, iseseisev t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Iseseisev t60 - leiab iseseisvalt informatsiooni panga poolt pakutavate pohiliste teenuste ja nendega kaasnevate voimaluste ning kohustuste Iseseisev t60

kohta.

Ulesanne/harjutus

Lavend

1. Kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke vajadusi, Iahtudes ressursside piiratusest.
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2. Selgitab juhendi alusel ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust.

3. Koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna uhe kuu eelarve.

4. Loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse.

5. Taidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni.

6. Leiab iseseisvalt informatsiooni panga poolt pakutavate pdhiliste teenuste ja nendega kaasnevate vdimaluste ning kohustuste kohta.
7. Kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku infostisteemi e-riik.

Iseseisvad t66d

Eesti maksud nende arvutamine.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
motestab oma rolli - kirjeldab meeskonnatddna 1. ETTEVOTLUSE ALUSED Koitev loeng, Mitteeristav
ettevotluskeskkonnas ettevotluskeskkonda Eestis. Ettevotluskeskkond. demonstratsioon, kirjalik
Jaotus tundides: - vordleb iseseisvalt lahtuvalt Ettevote, ettevotja, palgatddtaja. t66, rihmat6d, anallus,
teoreetiline t66: 10 ettevotluskeskkonnast oma vdimalusi T66jouturg. iseseisev t60.
praktiline t66: 9 téoturule sisenemisel palgatéotajana ja Ariidee.
iseseisev t606: 3 ettevétjana; Ettevétte loomine, juhtimine.
kokku: 22 - kirjeldab meeskonnatdtna vastutustundliku | Tootmine ja teenidus: toode ja toodang, plsiv- ja muutuvkulud, kasum ja kaive,
ettevdtluse pdhimétteid; aruandlus.
- tutvustab meeskonnatdéna Ariplaani koostamine.

majutusettevotte majandustegevust ja seda
mojutavat ettevétluskeskkonda;

- selgitab meeskonnatdéna juhendi alusel
kultuuride vaheliste erinevuste moju
ettevdtte majandustegevusele;

- kirjeldab ja anallusib ettevétte ariideed
majutusettevdtte naitel ja koostab
elektrooniliselt meeskonnatééna juhendi
alusel lihtsustatud ariplaani.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Praktiline t66 — ariplaani struktuuri koostamine Praktiline t66
Lavend

1. Kirjeldab meeskonnattdna ettevotluskeskkonda Eestis 1ahtuvalt majutusvaldkonnast.

2. Vordleb iseseisvalt Iahtuvalt ettevotluskeskkonnast oma véimalusi td6turule sisenemisel palgatéotajana ja ettevdtjana.

3. Kirjeldab meeskonnattdna vastutustundliku ettevdtluse pdhimdtteid.

4. Tutvustab meeskonnatédna majutusettevotte majandustegevust ja seda mojutavat ettevotiuskeskkonda.

5. Selgitab meeskonnatddna juhendi alusel kultuuride vaheliste erinevuste moju ettevotte majandustegevusele.

6. Kirjeldab ja anallusib ettevétte ariideed majutusettevdtte naitel ja koostab elektrooniliselt meeskonnatédna juhendi alusel lihtsustatud ariplaani.

Iseseisvad t66d

Iseseisev t66 — koostada juhendi alusel meeskonnatddna lihtsustatud ariplaan ja esitleda. Kultuuride vahelised erinevused ettevétluses.

Praktilised t66d
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Praktiline t66 — ariplaani struktuuri koostamine.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma digusi ja kohustusi
téokeskkonnas toimimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 9

iseseisev t60: 3

kokku: 22

- loetleb ja selgitab iseseisvalt td6andja ja
tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
tddkeskkonna tagamisel;

- tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatéona
tookeskkonna Uldisi fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks;

- tunneb ara t66dnnetuse ja loetleb
meeskonnatdona lahtuvalt seadustes
satestatust to6taja digusi ja kohustusi
seoses t66dnnetusega;

- kirjeldab tulekahju ennetamise vdimalusi ja
oma tegevust tulekahju puhkemisel
té6keskkonnas;

- leiab iseseisvalt to6tervishoiu ja
tddohutusealast informatsiooni erinevatest
allikatest (sh elektroonsetest) juhtumi naitel.

1. TOOKESKKONNAOHUTUS
Todkeskkonnaalane teave.

Riiklik strateegia td6tervishoiu ja tddohutuse valdkonnas.

Tooohutuse ja todtervishoiu tagamise meetmed.
Tootervishoiu ja tédohutuse seadus.
Té66Nnnetused.

Tooandja ja téotaja kohustused ja digused.
Riskianaluis ja selle olemus.

Onnetusoht ja kaitumine ohuolukorras.
Tulekahju ennetamise véimalused.
Tegutsemine dnnetuspaigal.

Pd&hilised esmaabivotted.

2. TOOSEADUSANDLUSE ALUSED

Lepingulised suhted. Lepingu mdiste. Té6lepinguseadus. t66leping.
Toéovotuleping. Késundusleping. Tédtamine valismaal. Lepingu pooled, nende

digused ja kohustused.

T66- ja puhkeaeg. Puhkuse liigid: pdhi- ja lisapuhkus, palgata puhkus,

vanemapuhkused, dppepuhkus. Palgaseadus.
To6norm, to6paev, todnadal, todvahetus.

Palga maksmise kord. Palk, lisatasu. To6voimetushivitis. Puhkuse tasustamine.

Ametijuhend ja sisekorraeeskirjad.

Loeng, naitlikustamine,
iseseisev t60, analuus,
probleemsituatsiooni
lahendamine,
Oppevideod.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Ulesande alusel koostada té66nnetuse analiiiis.

2. Rihmattona ohutegurite kaardistamine ja meetmete selgitamine riskide vahendamiseks.

3. Test té6ohutuse- ja tddkeskkonnaalaste pdhimdistete tundmisest.

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Test
Ulesanne/harjutus
Analiius

Lavend

1. Loetleb ja selgitab iseseisvalt té6andja ja tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu téokeskkonna tagamisel.
2. Tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatdona té6keskkonna uldisi fltsikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks.
3. Tunneb ara t66dnnetuse ja loetleb meeskonnatddna lahtuvalt seadustes satestatust to6taja digusi ja kohustusi seoses t666nnetusega.
4. Kirjeldab tulekahju ennetamise vdimalusi ja oma tegevust tulekahju puhkemisel t66keskkonnas.

5. Leiab iseseisvalt tdotervishoiu ja tédohutusealast informatsiooni erinevatest allikatest (sh elektroonsetest) juhtumi naitel.

Iseseisvad t66d

1. Koostada juhendi alusel t66dnnetuse naite pdhjal tddonnetuse anallus. 2. Koostada elektrooniliselt Ulevaade tédlepinguseadusest Iahtuvalt tddlepingu sisu, tédkorralduse puhkuse kohta. 3. Arvutada juhendi alusel

ajatood palk.

Praktilised t66d

Rihmatd6na ohutegurite kaardistamine ja meetmete selgitamine riskide vahendamiseks.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 9

iseseisev t60: 4

kokku: 23

- suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt
etteantud situatsioonile sobivalt, jargides
Uldtunnustatud kaitumistavasid;

- kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh
jargib telefoni- ja internetisuhtluse hea tava
pdhimbtteid;

- selgitab tulemusliku meeskonnat66
eelduseid;

- kirjeldab juhendi alusel meeskonnattona
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel;

- loetleb ja kirjeldab meeskonnatédna
kliendikeskse teeninduse pdhimbtteid;

- lahendab juhendi alusel tavaparaseid
erialaga seonduvaid teenindussituatsioone.

1. SUHTLEMISE ALUSED
Suhtlemisvajadused ja —iilesanded.
Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine.
Ametlik ja mitteametlik suhtlemine.
Telefoni- ja internetisuhtlus.
Uldtunnustatud kéaitumistavad.

Kontakti loomine.

2. KLIENDITEENINDUSE ALUSED
Erineva kultuuritaustaga kliendid.
Kaitumine erinevates suhtlemis- ja klienditeenindussituatsioonides.
Toimetulek probleemsituatsioonides.
Probleemne klient.

Meeskonnat66.

Koitev loeng, rihmatdo,

rolliméng, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Referaat teemal ,Kliendikeskse teenindamise pdhimotted” koostamine ja esitlemine meeskonnatdona

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Referaat

Suuline esitus

Lavend

1. Kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava pdhimétteid.
2. Selgitab tulemusliku meeskonnat66 eelduseid.

3. Kirjeldab juhendi alusel meeskonnatddna kultuurilisi erinevusi suhtlemisel.

4. Loetleb ja kirjeldab meeskonnatddna kliendikeskse teeninduse pdhimétteid.

5. Lahendab juhendi alusel tavaparaseid td6ga seonduvaid teenindussituatsioone.

Iseseisvad t66d

Koostada ja esitleda meeskonnatéona referaat teemal ,Kliendikeskse teenindamise p&himétted”

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

©CONOOTAWN

Opivaljundite saavutamist hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb protsessihinnete koondhindest ja dpivaljundite omandamisel sooritatud iseseisvatest tdddest: [
. CV ja motivatsioonikirja koostamine, 6v 1

. Leibkonna the kuu eelarve koostamine, 6v 2

. Referaadi koostamine teemal ,Finantsasutuse poolt pakutavad teenused ning kaasnevad kohustused®, 6v 2
. Meeskonnattdna lihtsustatud ariplaani koostamine ja esitlemine, 6v 3

Referaat teemal to6tervishoiu, tddohutusealase informatsiooni ja juhtumi naite pdhjal, ov 4

Ulevaade tdolepinguseadusest lahtuvalt tdélepingu sisu, tddajakorralduse ja puhkuse kohta, 8v 4

. Ajatéd palga arvutamine, év 4

. Ametijuhendi koostamine, digitaalselt allkirjastamine, dv 4

. Meeskonnattdna referaadi koostamine teemal ,Kliendikeskse teenindamise pdhimétted®, 6v 5
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ja praktilistest toodest:

1. Meeskonnatdds ja rollimangudes osalemine, 6v 1

. Eesti maksude arvutamise ulesannete lahendamine, dv 2

. Ariplaani struktuuri koostamine, 6v 3

. Ombleja palga, puhkuse tasu ja tédvdimetushiivitise arvutamine, 8v 4

. Elektroonilise algatus- ja vastuskirja koostamine ja vormindamine, 6v 4
. Téo6lepinguseaduse test, v 4

. Elektroonilise algatus- ja vastuskirja koostamine ja vormindamine, v 4
. Késunduslepingu, t66vétulepingu ja tédlepingu vordlus, ov 4

9. Riihmat6dna riskianaliitisi koostamine, 6v 4

10. Kaitumine ja suhtlemine tellimustd6 vastuvétmisel ja Gleandmisel, 6v 5
11. Teenindussituatsioonis kliendi teenindamine tellimustédde vastuvétmisel, proovimisel ja Gle andmisel (hinnatakse moodulis 8)

oO~NO O~ WN

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Toobtervishoiu ja todohutuse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/106072012060

Toobtervishoiu ja tédohutuse kasiraamat kutsekoolidele. (2012) Sotsiaalministeerium, Tallinn
http://www.tooelu.ee/et/Tookeskkond/ohutegurid/ergonoomia

Toolepingu seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/122122012030

Toé6seadusandluse alused https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php?id=1240

Palgaseadus - https://www.riigiteataja.ee/akt/12869872

EVS-ISO 15489-1:2004 ,Informatsioon ja dokumendihaldus. Dokumendihaldus. Osa 1:“Uldnéuded*

EVS 882-1:2006 ,Informatsioon ja dokumendihaldus. Dokumendielemendid ja vorminéuded. Osa 1:“Kiri*

Rahvusarhiiv www.ra.ee

Asjaajamise alused https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php?id=1307 Schumann, S.. Klienditeeninduse alused lihtsas keeles.(2012)
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/Lihtsa%20keele%20klienditeenindus%202.pdf Oja, A. (2005) Klienditeenindus
valguses ja varjus. Aripaev
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutusettevotte juhtimine
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusettevoétte juhtimise 6ppekaval dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Eesti turismigeograafia 2,5 Tiina Kiibus

No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmérk Oppija teab Eesti lildandmeid ja haldusjaotust, maakondade turismivdimalusi ja vaatamisvaarsusi. Oppija tutvustab Eesti turismiregioone ja jagab turistidele
turismialast informatsiooni.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde

20t 32t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

tunneb Eesti kaarti (haldusjaotus, Eesti Uldiseloomustus. Oppekaik, iseseisev t66 Mitteeristav

transpordilihendused, Eesti looduse eripara. arvutis.

turismipiirkonnad)
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
iseseisev t66: 10

kokku: 16

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Esitluse (video) koostamine Eesti looduse teemadel. Iseseisev t60
Lavend

Eesti looduse teemaline esitlus véi video on rihmas esitletud.

Iseseisvad t66d

Uhe Eesti piirkonna looduse kirjeldus.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
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soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
rakendades teadmisi loodusest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

iseseisev t60: 12

kokku: 17

Turismi vaatamisvaarsused Eestis.

Ajaloolised-, arhitektuurilised-, kultuurilised-, looduslikud- jne vaatamisvaarsused).

Teemapargid, rahvuspargid, lastepargid.

Iseseisev t60 arvultis,
interaktiivne loeng.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Turismipakett siseturistile etteantud sihtriihma ja tingimusi arvestades. Paketi tutvustamine dppegrupis. Iseseisev t00

Lavend

Turismipakett on esitatud ja rihmale tutvustatud ning vastab etteantud tingimustele.

Iseseisvad t66d

Turismipakett siseturistile etteantud sihtrihma ja tingimusi arvestades.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti rakendades teadmisi
Eesti osalusvbimalusega
muuseumitest, teemaparkidest ja
aktiivse tegevuse vdimalustest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 9

iseseisev t60: 10

kokku: 19

- annab Ulevaadet Eesti nii regioonidest kui
turismipiirkondadest;

- kirjeldab Eesti turismipiirkondade
looduslikku eripara, rahvusparkide
loodusparandit ja annab soovitusi Iahtudes
kilastajate huvist;

- soovitab kulastajatele Eesti teemaparke,
aktiivse tegevuse vdimalusi ning muuseume
lahtudes kulastaja soovidest.

Erinevate piirkondade muuseumid.
Aktiivsete tegevuste liigid ja nende pakkujad piirkonniti.

Iseseisev t66 arvutis,
rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Turismipakett valisturistile etteantud sihtrihma ja tingimusi arvestades.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Turismipakett on esitatud ja esitletud rihmas ning vastab etteantud tingimustele.

Iseseisvad t66d

Turismipakett valisturistile etteantud sihtriihma ja tingimusi arvestades.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulhinne kujuneb &pivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

16/35




Oppematerjalid Toots, K. Kuidas tunned Eestimaad? Eesti turismigeograafia dpik. Argo, 2009
I.Arold "Eesti maastikud" www.puhkaeestis.ee www.visitestonia.com www.turismiweb.ee
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutusettevotte juhtimine
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusettevoétte juhtimise 6ppekaval dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Majutusosakonna todkorraldus 2

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusteenust pakkuvas ettevéttes majapidamis- ja vastuvétuosakonna téid.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

14 t 16t 22t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
planeerib, korraldab ja juhendab - kirjeldab majapidamistdo planeerimisega Majapidamist6o tahtsus, sisu ja eesmargid. Iseseisev t60, praktiline Mitteeristav
numbritubade ja tldruumide hooldust seotud tegevusi ja peamisi aruandeid; Koostd6 teiste osakondadega. t60, Oppekaik, rihmatdd.
majutusettevéttes ning vajadusel - juhendab numbritubade ja Gldruumide Vastutusalad.

koristab ise korrastamist majutusettevottes; Majapidamisosakonna struktuur ja td6jaotus.

Jaotus tundides: - planeerib tdotajate vajaduse Ametikohtade todulesanded.

teoreetiline t66: 4 majapidamisosakonnas l&htudes

praktiline t66: 4 majutusettevdtte taituvusest.

iseseisev t66: 5

kokku: 13

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Etteantud andmetele vastavad t6dplaan, tddtajate graafik ja tddjaotusplaan on koostatud. Iseseisev t66

Lavend

Tooplaan, todtajate graafik ja todjaotusplaan vastavad etteantud lavendile.

Iseseisvad t66d

Oppija koostab majutusettevétte majapidamisosakonnale tééplaani, tédtajate graafiku ning tédjactusplaani .

Praktilised t66d
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Oppija juhendab turismiettevétte teenindaja | kursuse &pilast teeninduskeskkonna kujundamise ja korrashoiu praktilises tunnis.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab ja vastutab klientide
teenindamise ja muligitd6 korraldamise
eest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 16

- kirjeldab vastuvotutod planeerimisega
seotud tegevusi ja peamisi aruandeid;
- koostab vastuvétuosakonna
teenindustandardid;

Vastuvdtuosakonna seos teiste osakondadega.

Tellimuste tlubid ja vastuvotmine.
Ulebroneering ja lilemajutus.
Hinnapoliitika.

Peamised llesanded vastuvétuosakonnas.
Sisse- ja valjaregistreerimise protseduurid.
Majaseis, analliUs ja korrigeerimine.
Probleemsituatsioonide lahendamine.

Praktiline t60, iseseisev
t606, rihmatdo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktilise vastuvotutdd olukorra lahendamine koos vajalike dokumentide taitmisega.

Hindamismeetod:

Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Opilane esitab ldvendile vastava iseseisva t66. Opilane lahendab vastuvétutéd lilesande ja taidab vajalikud dokumendid veatult.

Iseseisvad t66d

Oppija koostab majutusettevétte vastuvdtu osakonnale teenindustandardid lahtudes ettevétte eripérast.

Praktilised t66d

Erinevate vastuvétu olukordade lIabimangimine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vastutab klientidega arveldamise
protsessi korrektse korraldamise eest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 16

-arveldab kilastajatega kasutades erimevaid

maksevahendeid.

Maksevahendid.
Arvete koostamine.
Kassatdo.
Kassaaruanded.

Iseseisev t60, praktiline
t60, rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud toodete ja teenuste kohta sularahaarve koostamine.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend
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Praktilised t66d

Arvete koostamine etteantud toodete ja teenuste kasutamise kohta.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
korraldab majutusettevdttes kilastajate | - analllsib tagasiside stusteemide eeliseid ja | Tagasiside slsteem. iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
tagasiside andmise protsessi puudusi. Lojaalsusprogramm. rihmatoo, praktiline t66.

Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 2
praktiline t606: 2
iseseisev t60: 3
kokku: 7

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab tagasiside kiisitluse, l&htudes etteantud kliendiriihmast.

Lavend

Tagasiside kusitluse leht vastab etteantud kliendiriihmale.

Iseseisvad t66d

Erinevate majutusettevdtete tagasisidega tutvumine.

Praktilised to6d

Tagasisideslsteemidega tutvumine. Tagasiside koostamine ja anallus.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulhinne kujuneb 6pivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Viin, T. Villig, R. Hotellimajanduse alused Tallinn 2011

Tamm,T. Kuura, E. Lapp, S. Majapidamist66d majutusettevéttes Tallinn 2012

Alt, H. Puusepp, K. Toom, J. Koristamine- see on lihtne? t66vihik dpetajale, dpilasele, dppevideo , REK 2010 Kuura, E. Puhastusteenindus AS Kirjastus llo 2003
Padu, L. Schumann, S. Puhas kodu ja puhtad rdivad AS Kirjastus llo 2004 www.kutsekoda.ee
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutusettevotte juhtimine
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusettevoétte juhtimise 6ppekaval dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Majutusettevétte juhtimine 3

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija korraldab majutusettevétte personali-ja meeskonnatédd, tootearenduse-, turunduse protsesse lahtudes majanduslikust
keskkonnast ja keskkonnasaastlikest mbtteviisidest.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

12t 18t 48t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

koostab, analldsib ja uuendab - kogub todulesannete kvaliteetseks ja Majutusettevotete kvaliteedi standardid ja -kontroll. Analus. Mitteeristav

juhendmaterjale majutusettevottes, bigeaegseks taitmiseks vajalikku Programmide Fidelio ja Hotis kasutamine majutusettevdtte juhtimises. Ettekanne/esitlus.

kaasates tootajad informatsiooni, anallisib ja kasutab seda Majutusettevotte majandustulemused. Iseseisev t60.

arendustegevustesse. téosoorituse kvaliteedi ja

Jaotus tundides: efektiivsuseparendamiseks.

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 6

kokku: 26

Hindamisiilesanne:
Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute anallisi esitlus.

Lavend

Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute anallilis vastab etteantud llesandele.

Iseseisvad t66d

Kvaliteedistandardite kontrolli md&dikute anallilsi esitlus.

Praktilised to6d
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Programmi FIDELIO kasutamine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

juhendab meeskonda, tagades
standardite taitmise, t66 kvaliteedi ja
efektiivse majandamise

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 6

kokku: 26

koostab toéograafikud, jalgides
majutusettevétte tditumust, hooaega ja
ettevdttes toimuvaid slindmusi;

- organiseerib, jalgib ja kontrollib iga td6taja
t00 kvaliteeti ja standardite taitmist tehes
ettepanekuid to66 efektiivsemaks
korraldamiseks ning viib eelnevalt
kooskdlastatud ettepanekud ellu;

- selgitab arenguvestluse kaigus vélja to6taja
koolitusvajadused.

Personalijuhtimise uued valjakutsed ja suhete juhtimine majutusettevottes.

Interaktiivne loeng.
Juhtumianallis.
Vaatlus.

Rihmat6o.

Iseseisev t66 arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Iseseisvad t66d:

Toograafik etteantud majutusettevotte osakonna tdotajatele.

Demingi tsukkel parendustegevustele.

Koolituskava koostamine ihe t6616igu to6tajatele.

Iseseisev t00

Hindamismeetod:

Lavend

Iseseisvad t66d on esitatud ja vastavad pustitatud Glesannetele.

Iseseisvad t66d

Toograafik etteantud majutusettevotte osakonna tootajatele. Demingi tsiikkel parendustegevustele. Koolituskava koostamine ihe t6616igu todtajatele.

Praktilised t66d

Toograafikute koostamine erinevate osakondade to6tajatele. Erinevate lilesannete sooritamine programmis FIDELIO.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab keskkonnasaastlike
mobtteviiside rakendamise printsiibid
ning juhendab meeskonda nende
jargimisel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 16

iseseisev t66: 6

kokku: 26

- anallilsib keskkonnasaastlike motteviiside
rakendamise olulisust;

- jargib keskkonnaséaastlike motteviiside
printsiipe oma vastutusalas;

- juhendab kaastodtajaid keskkonnasaastlike
mdtteviiside printsiipide rakendamisel.

Keskkonnasaastlikud motteviisid.

Energiakasutus.

Jéatmekaitlus.

Paberikulu.

Margis "Roheline Véti".

Majutusettevotetes kasutatavad keskkonnasaastlikust markivad margised.

Iseseisev t60, praktiline
t60, rihmat6o, 6ppekaik

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:
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Keskkonnasaastliku métteviisi rakendamise plaan Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Keskkonnaséaastlike mbtteviiside rakendamise plaani majutusettevéttele on esitatud koos valminud anallilisidega energiamajanduse ja jdatmemajanduse kohta.

Iseseisvad t66d

Oppija koostab keskkonnasaastlike métteviiside rakendamise plaani majutusettevéttele

Praktilised t66d

Rihmat66. Jaatmemajanduse analliis the ettevotte naitel. RUhmatdd. Energiamajanduse analiils Uhe ettevotte naitel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinne kujuneb &pivaljundite hindamistddde kokkuvdttena.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Rekkor,S. Turundus. Majutus ja toitlustus. 2006

Alas, R. Juhtimise alused. Kiilim. 2001

Vadi, M. Organisatsiooikaitumine. Tartu 2001

Horner,S. International Cases in Tourism Management Elsevier, 2004 Medlik, S. The Business of Hotels, 2005
Tikk, J. Finantsarvestus. Valgus, 2009

Kallas, K.Finantsarvestuse alused. Tallinna Raamatutriikikoda 2002

Alver, L., Alver, J., Reinberg, J. Finantsarvestus, Deebet Tallinn 2004

Teearu, A., Krumm, E. Ettevétte finantsjuhtimine. Pegasus 2005

Kdomagi, M. Arirahandus, Tartu Ulikooli Kirjastus, 2006

www.maaturism.ee; www.visitestonia.com; www.puhkaeestis.ee; www.aktiva.ee;

Vaksmaa, E. Finantsjuhtimise pik. Eesti Arikoolitusprogramm 1999 Majandusarvestuse alustamine. Estada kirjastus 1998.
Internetiallikad: www.emta.ee; www riigiteataja.ee; www.rmp.ee www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.stat.ee; www.ehrl.ee; www.etfl.ee;
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutusettevotte juhtimine
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusettevoétte juhtimise 6ppekaval dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Finantsjuhtimise alused 2

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark Opetusega taotletakse, et 8ppija méistab majandusarvestuse printsiipe ning kasutab neid oma vastutusvaldkonnas.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

12t 10t 30t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab majandusarvestuse - tunneb tekkepdhise raamatupidamise Finantsjuhtimise alused. Rihmatoo. Mitteeristav
pdhimdtteid, [Ahtudes majutusettevdtte | pohimébtteid, sh nimetab info tarbijad, tunneb | Raamatupidamise korraldamine, seadusest tulenevad néuded. Praktiline t66.

eriparast pdhimdisteid, rakendab varade ja kohustuste | Algdokumendid ja nende pd&hjal koostatud koonddokumendid. iseseisev t60.

Jaotus tundides: arvestuse Uldpdhimotteid;

teoreetiline t66: 4 - koostab kirjendeid ja kajastab neid

praktiline t66: 6 arvestusregistris, arvutab kontokaibed ja

iseseisev t60: 3 saldod.

kokku: 13

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Oppija koostab paaristééna kirjaliku t66 korraldamaks majanduslikust keskkonnast I&htuvalt majutusettevétte personali-ja meeskonnatéd, Arvestustoo

tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma vastutusvaldkonnas.

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja vastab juhendile.

Iseseisvad t66d

- dppija koostab paaristéona kirjaliku t66 korraldamaks majanduslikust keskkonnast lIahtuvalt majutusettevétte personali-ja meeskonnatédd, tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma
vastutusvaldkonnas.

Praktilised to6d
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Juhtumi anallilis riihmatédna.

Praktika

Probleemsituatsioonide lahendamine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab eelarve oma
vastusvaldkonnas olevale osakonnale,
kajastades personalikulu ning muid
jooksvaid kulusid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 15

iseseisev t60: 3

kokku: 22

- koostab raamatupidamise pdhiaruanded:
bilanss ja kasumiaruanne
ningmaksuaruanded.

Kassapohine ja tekkepdhine arvestusprintsiip.
Kontode slisteem, kirjendite koostamine.
Pohilised aruanded.

Iseseisev t66 arvutis,
paaristdd, praktiline 66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Oppija koostab paaristééna kirjaliku t66 korraldamaks majanduslikust keskkonnast I&htuvalt majutusettevdtte personali-ja meeskonnatéd, Arvestustoo

tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma vastutusvaldkonnas.

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja vastab juhendile.

Iseseisvad t66d

- dppija koostab paaristéona kirjaliku t66 korraldamaks majanduslikust keskkonnast lIahtuvalt majutusettevétte personali-ja meeskonnatédd, tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma

vastutusvaldkonnas.

Praktilised to6d

Erinevate raamatupidamisdokumentide taitmine ja koostamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

anallusib majutusettevétte eelarve
pusikulude ja muutuvkulude suhet
majutusettevotte hooajalise taituvuse
erisustest 1dhtuvalt

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 9

iseseisev t60: 4

kokku: 17

- koostab oma vastutusvaldkonna
finantsanalliUsi, kasutades raamatupidamise
aruannet.

Finantsprognooside koostamine Iahtudes ettevdtte muutuv- ja pusikuludest.

Paaristd0, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Oppija koostab paaristééna kirjaliku t66 korraldamaks majanduslikust keskkonnast I&htuvalt majutusettevétte personali-ja meeskonnatééd, Arvestust6o
tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma vastutusvaldkonnas.

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja vastab juhendile.

Iseseisvad t66d

- dppija koostab paaristédna kirjaliku t66 korraldamaks majanduslikust keskkonnast Iahtuvalt majutusettevétte personali-ja meeskonnatédd, tootearenduse-, turunduse protsesse ning majandusarvestust oma
vastutusvaldkonnas.

Praktilised t66d

Juhtumite anallus.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulhinne kujuneb &pivaljundite hindamisiilesannete koondhindena.
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Oppematerjalid Tikk, J. Finantsarvestus. Valgus, 2009

Kallas, K.Finantsarvestuse alused. Tallinna Raamatutriikikoda 2002
Alver, L., Alver, J., Reinberg, J. Finantsarvestus, Deebet Tallinn 2004
Teearu, A., Krumm, E. Ettevétte finantsjuhtimine. Pegasus 2005 Kéomégi, M. Arirahandus, Tartu Ulikooli Kirjastus, 2006

www.riigiteataja.ee; www.rmp.ee www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee.

Vaksmaa, E. Finantsjuhtimise pik. Eesti Arikoolitusprogramm 1999 Majandusarvestuse alustamine. Estada kirjastus 1998. Internetiallikad: www.emta.ee;
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutusettevotte juhtimine
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusettevoétte juhtimise 6ppekaval dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipdhine dpe, statsionaarne - tdékohapdhine dpe, mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Majutusettevétte juhtimise praktika 10

Nouded mooduli alustamiseks Praktika alguseks on labitud kdik pohippemoodulid.

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija arendab juhendamisel oma erialaseid teadmisi ja oskusi ning vétmepadevusi tddsituatsioonis ning analiiiisib oma erialaste
Ulesannete iseseisvat ja turvalist taitmist, erinevates meeskondades toé6tamist, 6pi- ja suhtluspadevust ning edasisi karjaarivéimalusi.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktika

22t 18t 350t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab praktikaettevotet kui - anallitsib praktikaettevotte ariideed, Praktikaettevottega tutvumine. Ohutualane juhendamine. Analiis, iseseisev t66 Mitteeristav

organisatsiooni suurust ja organisatsioonistruktuuri; arvutis.

Jaotus tundides: - teeb ettepanekuid ettevotte

teoreetiline t66: 6 arendustegevusteks.

iseseisev t60: 4

kokku: 10

Hindamisiilesanne:
Praktikajuhendaja poolt etteantud praktiliste Glesannete lahendamine.

Lavend

Taidetud praktikapaevik, milles on kirjeldatud praktika Ulesanded ja juhendaja hinnang tehtud t66dele.

Iseseisvad t66d

Taidab praktikapaevikut, koostab praktikaaruannet.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamine

27135




mdoistab majutusettevotte tookorraldust ning td6tab meeskonnaliikmena - kirjeldab majutusettevdtte teenuste disaini, turundus- ja juhtimistoimingute korraldust Praktiline t60, iseseisev Mitteeristav

Jaotus tundides: ja osaleb selles meeskonnaliikmena; t60 arvutis.
teoreetiline t66: 4 - anallusib praktikaettevottes oma vastutusala ja igapaevast koost6od koigi
praktika: 50 majutusettevdtte osakondade ja tootajatega.
iseseisev t60: 4
kokku: 58
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Praktikajuhendaja poolt etteantud praktiliste Gilesannete lahendamine. Praktiline t66
Iseseisev t60

Lavend

Taidetud praktikapaevik, milles on kirjeldatud praktika Glesanded ja juhendaja hinnang tehtud t66dele.

Iseseisvad t66d

Taidab praktikapaevikut, koostab praktikaaruannet.

Praktika

Praktilised tegevused ettevotte meeskondades.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamine
sooritab igap@evatoiminguid majutusettevétte erinevates osakondades - kirjeldab ja anallusib ettevotte peamisi kiilastajasegmente ning turundustegevusi; Praktiline t60, iseseisev Mitteeristav
Jaotus tundides: - osaleb ettevotte teenuste disainija turundustoimingutes meeskonnaliikmena. t606 arvutis.

teoreetiline t606: 4
praktika: 100
iseseisev t66: 2
kokku: 106

Hindamisiilesanne:
Praktikajuhendaja poolt etteantud praktiliste Gilesannete lahendamine.

Lavend

Taidetud praktikapaevik, milles on kirjeldatud praktika Glesanded ja juhendaja hinnang tehtud toddele.

Iseseisvad t66d

Taidab praktikapaevikut, koostab praktikaaruannet.

Praktika

Praktilised tegevused ettevotte meeskondades.

28/35




Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib osakonna t66d oma vastutusvaldkonnas ning juhendab meeskonna
liikmeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktika: 100

iseseisev t60: 2

kokku: 106

- koostab koostdds ettevottega individuaalse praktikakava;

- reflekteerib ja analliisib oma tegevust ettevottes ja vordluses oma isiklike arengu- ja

karjaarieesmarkidega.

Praktiline t60, iseseisev
too arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktikajuhendaja poolt etteantud praktiliste Glesannete lahendamine.

Lavend

Taidetud praktikapaevik, milles on kirjeldatud praktika Glesanded ja juhendaja hinnang tehtud téddele.

Iseseisvad t66d

Taidab praktikapaevikut, koostab praktikaaruannet.

Praktika

Praktilised tegevused ettevotte meeskondades.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamine

broneerib ja muub majutusettevétte teenuseid, arvestades kulastajate soove
analliisib ennast kui praktikanti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktika: 100

iseseisev t60: 6

kokku: 110

- anallusib oma suhtlemispadevusi ja keelekasutust eesti- ja vdorkeeles;

- analliiisib oma eestvedavat rolli meeskonnatdos.

Praktiline t60, iseseisev
too arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktilise suhtlussituatsiooni labiviimine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Iseseisev t00

Lavend

Taidetud praktikapaevik, milles on kirjeldatud praktika Glesanded ja juhendaja hinnang tehtud té6dele.

Iseseisvad t66d

Taidab praktikapaevikut, koostab praktikaaruannet.

Praktika
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Suhtlemine kiilastajatega erinevate probleemide lahendamiseks erinevates keeltes.Praktilised tegevused ettevotte meeskondades.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Praktika hinde saamiseks esitab &pilane praktikadokumendid (praktikaleping, tagasisideleht) ja koostab dppeinfosiisteemis praktikapaeviku ning aruande. Opilane
kaitseb praktikat dppegrupis.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Kooli praktikadokumendid, praktikajuhend.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutusettevotte juhtimine
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Teenuste disain ja turundus 6 Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija korraldab majutusettevéttes teenuste disaini protsessi kasutades erinevaid teenuste disaini meetodeid ja siisteemse
turundustegevuste kava ettevotte eesmarkide saavutamiseks lahtudes kulastajate huvidest ning rakendab turundus-ja miiligi tegevuses sobilikke meetodeid,
lahtudes ari- ja kutse-eetika nduetest ning kehtivatest digusaktidest.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

24t

62t

70t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

anallusib 1ahtuvalt majutusettevotte
ariideest majutusettevdtte ja sihtkoha
teenuseid ja potentsiaalseid
sihtturgusid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 12

kokku: 26

- tblgendab informatsiooni lahtuvalt
trendidest, néudlusest, pakkumisest,
konkurentsi situatsioonist;

- anallusib sihtkoha ja ettevétte makro- ja
mikrokeskkonda, sealhulgas analulsib
konkurente ja arvestab tootearendust
modjutavate teguritega;

- anallitsib sihtturgude spetsiifilisi
regulatiivseid ja kultuurilisi eriparasid ja
kohandab tooted ja teenused sihtturgudele.

Teenuste disain.
Elamusmajandus ja elamustoode.
Turismitoote keskkond.

Riiklik Turismiarengukava.
Turismistatistika.

Sihtkohatoode.

Videoloeng. Arutelu. Mitteeristav
Rihmatdo. Iseseisev t60

arvutis.

Hindamisiilesanne:
Juhtumianallls.

Hindamismeetod:

Analius

Lavend

Sihtkoha-, ettevétte- ja tooteanallilisid on esitatud ja vastavad dpetaja poolt etteantud néuetele.

Iseseisvad t66d

JuhtumianalliUs: sihtkoha anallils, ettevotte anallils, tooteanallis.
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Praktilised t66d

Iseseisev t606 arvutis.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab meeskonnat®d ja teenuste
disaini protsessi kasutades erinevaid
teenuste disaini meetodeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 12

kokku: 26

- to6tab valja toote voi teenuse prototllbi ja
analliusib teostatavust ning tasuvust,
lahtudes valitud kliendiprofiilist;

- koostab teenuste disaini protsessi
meeskonnatté mudeli;

- to6tab valja koostddlepingu potentsiaalsete
partneritega;

- arvestab paketiga seotud kulusid ja arvutab
mutgihinna, [ahtudes koostddlepingu
tingimustest.

Sihtrihmapdhine teenuste disain.
Strateegiline disain.

Teenuste disaini protsess.
Koostd6 vaestamine.
Pakettimine ja programmimine.

Koitev loeng.
Moistekaar.t Diskussioon
vaikeses rihmas. Arutlev
analls.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Teenuse voi toote prototldp ja selle anallus.

Teenuste disaini protsessi mudel.
Koost66leping.
Kalkulatsioon.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Iseseisvad t66d on esitatud ja vastavad etteantud andmetele.

Iseseisvad t66d

Teenuse voi toote prototllp ja selle anallits. Teenuste disaini protsessi mudel. Koostdéleping. Kalkulatsioon.

Praktilised to6d

Iseseisev t66 arvutis.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab tellimuste teeninduse,
haldamise, organiseerimise,
aruandluse ja anallusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 10

kokku: 24

- koostab teenuste klienditeekonna mudeli;
- vormistab ja arhiveerib nduetekohaselt
pakutava toote ja teenusega seotud
tellimuste-, mulgi- ja arveldusdokumendid;
- kogub ja analiisib turismitoote ja/voi
-teenuse kohta tagasisidet, vastavalt
tulemustele teeb ettepanekuid muugi
edendamiseks ja tootearenduseks;

- koostab operatiivaruandeid Iahtuvalt

Kliendi teekond analliisimeetodina.

Kvaliteedijuhtimise alused.

Kilastaja ja to6taja tagasiside kogumise ja analllisimise meetodid.
Teenuste korraldamise plaan.

Juhtumianalius. Arutlev
loeng. Iseseisev t00.
Rihmat66. Méttetalgud.
Tellimuste haldus
tellimusprogrammis.

Mitteeristav
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organisatsioonis kehtestatud nduetest.

Hindamisiilesanne:
Klientide tagasiside kogumine ja analiiis.

Hindamismeetod:
Anallis

Lavend

Tagasiside anallils vastab dpetaja poolt etteantud nduetele.

Iseseisvad t66d

Tagasiside anallus

Praktilised t66d

Iseseisev t00 arvutis.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab slisteemse turundustegevuste | - hindab olemasolevaid tooteid ja teenuseid Majutus-ja toitlustusettevétte turundus. Uurimus. Mbttega Mitteeristav
kava ettevotte eesmarkide lahtuvalt sihtrihmade soovidest ja Turunduse olemus. lugemine. Grupi

saavutamiseks lahtudes kulastajate vajadusest; Vaartuspakkumise keskne turundus. ettekanne. Ideekaart.

huvidest - sOnastab vaartuspakkumised lahtuvalt
Jaotus tundides: kilastaja segmentide huvidest;

teoreetiline t66: 4 - koostab turundustegevuste kava ettevétte
praktiline t66: 10 eesmarkide saavutamiseks.

iseseisev t66: 10
kokku: 24

Turunduskeskkond.
Turg, turu segmentimine.
Siseturundus.
Turundusmeetmestik.

Arutlev analiils.
Iseseisev
turundustegevuste kava
koostamine juhendi
alusel.

Hindamisiilesanne:
Turundustegevuskava.

Hindamismeetod:
Arvestustto

Lavend

Esitatud turundustegevuskava vastab juhendile.

Iseseisvad t66d

Turundustegevuskava koostamine juhendi alusel.

Praktilised t66d

Iseseisev t606 arvutis.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab majutusettevdttes erinevate - selgitab valja sihtrihmade ootused, soovid

Tarbijate ostukaitumine.

Interaktiivne loeng.

Mitteeristav
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stindmuste vdimaluste tutvustamise
lahtudes kulastajate ootustest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 10

kokku: 24

ja vajadused, kasutades sobivaid
uurimismeetodeid;

- koostab turismitoote ja teenuse pakkumise
lahtuvalt kliendi vajadusest, arvestades
organisatsiooni

hinnakujunduse p&himétteid ja 6igusaktidest
tulenevaid ndudeid ning tuues valja
unikaalse muugiargumendi;

- esitleb turismitoodet ja teenust kliendile,
lahtudes toote ja teenuse eriparast,
omadustest, ettevotte teenindusstandardist
ja sihtrihmast;

- ndustab kliente, kasutades sobivaid
ndustamistehnikaid ja lahtudes
labiradkimiste heast tavast ja kutse-eetika
nduetest.

Sihtkohapdhise turundamise mudelid naidete varal.

Turismitoodete turundamise naidete anallils.

Méttetalgud. Arutlev
analliu.s Juhendatud
uurimus.

Hindamisiilesanne:

Juhendatud uurimus Uhe sihtriihma ootustele, vajadustele ja soovidele vastava turismitoote ja -teenuse pakkumiseks.

Hindamismeetod:
Uurimustod

Lavend

Uurimustdd vastab sihtriihmale.

Iseseisvad t66d

Juhendatud uurimus.

Praktilised t66d

Iseseisev t00 arvutis.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab turundus-ja mulgi tegevuses
sobilikke meetodeid, l1ahtudes ari- ja
kutse-eetika nduetest ning kehtivatest
digusaktidest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 20

iseseisev t60: 8

kokku: 32

- vordleb majutusettevdtte kiilastajate
reisimotiive kasutades turismistatistika
andmeid;

- anallilsib erinevate majutusettevotete
ariideede pohjal kilastajate ootusi ja
vajadusi;

- kirjeldab kliendi rahulolu ja
tagasisidesusteemi olulisust ja kasu
majutusettevéttele ja kilastajale.

Turundusuuringud.

Turustus.

Turunduskommunikatsioon.

Isiklik mudk.

Interneti turundus.

Vorgustikupdhine koost66 turundamisel.

Koitev loeng, 6ppefilmid,
individuaalne t60,
anallus, arutelu,
individuaalne ja
rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Turundusplaan.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend
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Turundusplaan on esitatud ja vastab etteantud tingimustele.

Iseseisvad t66d

Turundusplaani koostamine etteantud turismitoote ja/vdi -teenuse turundamiseks.

Praktilised t66d

Iseseisev t606 arvutis.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hindamine: mitteeristav hindamine hindamisjuhendite alusel.

Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1, 2, 3, 4, 5 ja 6 6pivaljundite saavutamiseks sooritatud hindamisllesanded:
1.Teenuse vdi toote prototlilibi analiitsi esitlus.

2.Stimulatsioon tellimusdokumentatsioon programmis Fidelios.

3.Rollimang eesti ja vdorkeeles.

4.Turundusplaani kaitsmine.

Hinde saamiseks peab dppija jargima t66 koostamise juhendeid ja PKHK kirjalike t66de juhendit.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010 Tooman.H. Turismiturundus. Talinn 2002.
Rekkor, S. Turundus. Majutus ja toitlustus. Tallinn: llo, 2006;

Tooman, H., Miristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008.

Davies, E., Davies B.J. Edukas turundus. Tallinn: llo, 1998; Jalak, K. Muugiprotsessi seitse astet. Tallinn: Elmatar, 1998;

Kotler, P. Kotleri turundus. Tallinn: Best, 2002;

Kotler, P. Muutuv turundus. Tallinn: Pegasus, 2003;

Kotler. P. Turunduse vaatenurgad A-st Z-ni. Tallinn: Eesti Ekspressi kirjastus AS, 2003;

Miljan M. Hinnakujundus turunduses Tartu; TU Kirjastus, 1996;

Perens, A. Teenuste marketing. Tallinn: Kilim, 1998;

Tondorf, H.G. Turunduse tulevikutegurid. Tallinn: Kulim, 2004;

Vihalem, A. Marketing I. Tallinn: EMI, 1993;

Vihalem, A. Marketing Il. Tallinn: EMI, 1993;

Vihalem A. Marketing. Hind, midk ja reklaam. Tallinn: Kulim, 1996;

Vihalem, A. Turunduse alused. Tallinn: Kilim, 2003;

Internetiallikad: www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.riigiteataja.ee; www.stat.ee; www.ehrl.ee; www.etfl.ee; www.maaturism.ee; www.visitestonia.com;
www.puhkaeestis.ee; www.hariduskeskus.ee
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