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Kutsestandard “Turismiettevotte teenindaja, tase 4 04-14102021-01/2k

Oppekava épiviljundid:

Kutsedppe I6petaja:

 maistab turismimajanduse ja turismiettevatluse toimimist ning enda
voimalusi planeerida karjaari turismiettevotluses, on algatusvoimeline ja
leiab iseseisvalt voimalusi tooturul rakendumiseks;

« teenindab turismiettevotte kiilastajaid kogu kiilastajateekonna viltel,
ldhtuvalt sihtriihma vajadustest, soovidest ja ootustest ning ettevotluse
eriparast;

« tutvustab kiilastajatele piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja
—teenuseid ja miiiib turismiettevotte tooteid/teenuseid lahtuvalt kiilastaja
vajadustest ja ettevotluse eriparast,

* tootab meeskonnaliikmena toitlustuse, siindmuste ja vaba aja tegevuste
labiviimisel, tegutsedes iseseisvalt tulemuslikult, ohutult ja ressursisaastlikult
ldhtuvalt kutse-eetikast, kasutades sobivaid t66- ja
probleemilahendusmeetodeid, vastutades toaiilesannete taitmise eest ning
arendades sotsiaalseid ja enesekohaseid padevusi;

» moistab loetud tekste, viljendab ennast toalaselt selgelt ja arusaadavalt
eesti keeles ja inglise ning veel tihes voorkeeles nii suuliselt kui kirjalikult,
suheldes voorkeeles iseseisva keelekasutajana;

» moistab infotehnoloogia rolli, vdimalusi ja ohte ning hangib, kasutab,
tootleb, edastab ja sdilitab tooalast informatsiooni, kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid andmebaase; otsingusiisteeme ja
muid teenuseid,;

« kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt
toimetulekuks;

» moistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku
arengu pohimotteid;

 moistab iihiskonna arengu pohjuslikke seoseid ja lahtub tihiskonnas
kehtivatest vaartustest;

« kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tostmiseks ja
isiksuse arendamiseks;

« vaartustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajaduse korral taastada oma
vaimset ja faisilist vormi.

Oppekava rakendamine:

Oppevorm statsionaarne dpe - koolipdhine dpe, statsionaarne dpe -
tookohapdhine ope
Sihtrithm keskhariduse baasil 6ppija

Noéuded dpingute alustamiseks
Opinguid saavad alustada pdhiharidusega isikud.

Nouded opingute Iopetamiseks




Opingud neljanda taseme kutsedppes loetakse I5petatuks parast dppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile
voi osakutsele vastavate dpiviljundite saavutamist. Opiviljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga,
mida vaib sooritada ka osade kaupa. Juhul, kui kutseeksami sooritamine ebadnnestub, on opilasel digus
sooritada opingute IGpetamiseks samuti erialane I6pueksam.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid

Parnumaa Kutsehariduskeskuse 1dputunnistus koos hinnetelehega.

Opingute libimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon(id): Turismiettevotte teenindaja, tase 4
osakutse(d): puuduvad
Oppekava struktuur

P&hioppemoodulid 51 EKAP
sh ettevottepraktika 16 EKAP
Valikdppemoodulid 9 EKAP

Péhidpingute moodulid (50 EKAP)

Teenindamine ja miitiik

turismiettevottes 3 EKAP

« votab vastu kiilastajate tellimusi eesti ja inglise keeles
ldhtudes ettevatte standardist ning kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid

* miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid sh arveldab
Klientidega eesti ja inglise ning valitud vaorkeeles lahtuvalt
kiilastajate vajadustest, soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest ning ettevotte tookorraldusest

« teenindab kiilastajaid kogu kiilastajateekonna viltel,
suheldes aktiivselt eesti ja inglise ning valitus vaorkeeles,
arvestades kiilastajate vajadusi ja soove ning kultuurilisi
eriparasid

« tutvustab kiilastajatele Eesti turismisihtkohti ja seal
pakutavaid turismiobjekte ja -teenuseid, tuues vilja piirkonna
ajaloolise ja kultuuripérandi eripéra.

Sundmuste teenindamine 3 EKAP

« valmistab meeskonnaliikmena ette koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside territooriumi, ruumid, ja
vahendid, arvestades kujundamise pohimotteid

« tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, teenuseid, ruume ja
tehnilisi lahendusi

« lahtudes koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside tellimustest teenindab eesti, inglise ja valitud
voorkeeles meeskonnaliikmena kiilastajaid koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside jooksul

Majutusteenindus 5 EKAP

« votab vastu kiilastajate tellimusi, koostades pakkumiskirju
ja suheldes nii suuliselt kui ka kirjalikult nii eesti kui ka
inglise keeles, arvestades majutusettevotte tookorraldust ja
voimalusi

« pakub ja miiiib majutusettevatte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles

« kasutades sobivaid miitigitehnikaid teenindab kiilastajaid
eesti, inglise ja tihes voorkeeles kiilastajateekonna jooksul,
lahtudes kiilastaja vajadustest ja soovidest, majutusettevotte
tookorraldusest ja arilistest huvidest

« koostab arve, jalgides tellimuse kinnitust, kasutatud
teenuseid ja hinnakokkuleppeid

Vaba aja tegevuste

. ; 3 EKAP
teenindamine

« kavandab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna vaba aja
tegevuste labiviimiseks
« valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja tegevuste




labiviimiseks territooriumi, ruumid ja vahendid, vastutades
oma tooilesannete eest

« viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi, teenindades
eesti ja inglise keeles

« esitab eesti ja inglise keeles vaba aja tegevustega seotud
lugusid

Toitlustusteenindus

5 EKAP

« valmistab vastavalt juhenditele hommikus66gi, kohvipausi
toidud, suupisted ja joogid

« teenindab hommikuso6gi ja kohvipausi kiilastajaid eesti ja
inglise keeles, lahtudes teenindusstandardist

« abistab 16una-, ohtu- ja pidusookide toitude valmistamisel
ja serveerimisel

« teenindab vastavalt meniiiile kiilastajaid erinevates
toitlustamise teenindussituatsioonides, luues elamusliku
ohkkonna

« teenindab vastavalt meniiiile kiilastajaid valitoitlustamise
tingimustes

Teeninduskeskkonna
kujundamine ja korrashoid

3 EKAP

 moistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust kiilastajatele elamuse loomisel

« koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutus- ja
tildkasutatavad ruumid kiilaliste vastuvotmiseks, jargides
isikukaitse ja ergonoomikapohimatteid

« teeb heakorratoid hoonete, inventari ja territooriumi
korrashoidmiseks ettevotte eriparast lahtuvalt

Turismimajanduse alused

3 EKAP

« soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkonhti ja
vaatamisvaarsusi, rakendades teadmisi eesti koogist, sakraal-,
militaar- ja tsiviilarhidektuurist, interaktiivsetest
muuseumidest ja teemaparkidest

« -soovitab kiilastajatele eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis,
toetudes teadmistele Eesti kultuuriparandist;

-tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskooki, lahtuvalt
sihtriihmade eriparast.

« soovitab kiilastajatele eriilmelisi loodusturismi sihtkohti
Pdhja- ja Louna Eestis, toetudes teadmistele eesti
loodusparandist ja rahvusparkidest

Hotellimajanduse alused

1 EKAP

* moistab turismi tahtsust Eesti majanduses analiitisides
turismialast infot.

« analtiiisib turismiettevotluse toimimist turismipiirkonnas
kasutades digivahendeid.

« opilane kirjeldab hotellimajanduse olemust, nimetab
erinevaid hotellide liike ja kirjeldab neid. Kirjeldab
hotellimajanduse tulevikutrende.

« opilane nimetab hotelli pohi- ja lisateenuseid ja
iseloomustab neid.

« opilane kirjeldab majutusruumide tiitipe ja nendele
esitatavaid noudeid. Kirjeldab erinevaid voodeid. Nimetab
tubade seise, kasutab Gigeid moisteid ja termineid eesti ja
inglise keeles.

« opilane nimetab erinevate hotellide struktuure, kirjeldab
osakondade toosiilesandeid ja omavahelist koostood.

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

5 EKAP

« kavandab oma opitee arvestades oma isiklikke, sotsiaalseid
ja tooalaseid voimalusi ning piiranguid

 moistab tihiskonna toimimist, to6andja ja organisatsiooni
probleeme ja voimalusi




« kavandab oma panuse vaartuste loomisel enda ja teiste
jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises tahenduses

» moistab enda vastutust kutsealase karjaari kujundamise eest
ning on motiveeritud ennast arendama

Eesti turismigeograafia

3 EKAP

* soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkonhti ja
vaatamisvaarsusi, rakendades teadmisi eesti koogist, sakraal-,
militaar- ja tsiviilarhidektuurist, interaktiivsetest
muuseumidest ja teemaparkidest

« -soovitab kiilastajatele eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis,
toetudes teadmistele Eesti kultuuriparandist.

Tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskooki, lahtuvalt
sihtrithmade eriparast.

« soovitab kiilastajatele eriilmelisi loodusturismi sihtkohti
Pdhja- ja Louna Eestis, toetudes teadmistele eesti
loodusparandist ja ranvusparkidest

Majutusteeninduse
praktika

8 EKAP

* planeerib oma praktika eesmargid ja tooiilesanded
tulenevalt praktikajuhendist

« tootab juhendamisel teenindades kiilastajaid
majutusettevottes, jargides ettevotte tookorraldusest
tulenevaid noudeid

« teenindab praktikaettevotte kiilastajaid kiilastajateekonna
jooksul, lahtudes

kiilastaja vajadustest ja soovidest, majutusettevotte
tookorraldusest ja

arilistest huvidest

« analiitisib oma t66d ja tilesannete taitmist praktikaettevottes

Teeninduspraktika

8 EKAP

* planeerib oma praktika eesmargid ja tooiilesanded
tulenevalt praktikajuhendist

« koristab ja valmistab ette majutus- ja tildkasutatavad ruumid
ja territooriumi

kiilastajate vastuvotmiseks vastavalt praktikaettevotte
teenindusstandardile

« teenindab vastavalt praktikaettevotte meniiiile kiilastajaid
erinevates toitlustamise

teenindussituatsioonides luues elamusliku dhkkonna

« teenindab erinevate siindmuste ja vaba aja tegevuste
kiilastajaid vastavalt

praktikaettevotte teenindusstandardile

« teenindab praktikaettevotte kiilastajaid kogu
kiilastajateekonna viltel Idhtudes

teenindus-pohimatetest ja praktikaettevotte eriparast

« analiitisib oma t66d ja tilesannete taitmist praktikaettevottes

Valikdépingute moodulid (2

8 EKAP)

Erialane ja miiigitooalane
inglise keel

3 EKAP

* moistab erialase teksti tuuma, koostab selget ja
tiksikasjalikku erialast teksti ning véljendab ja pohjendab
selles oma seisukohti inglise keeles

« vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes
tooalastes situatsioonides kasutades korrektset inglisekeelset
terminoloogiat

* sooritab iseseisvalt igapdevatoiminguid vastuvatuletis ja
miiiigiosakonnas inglise keeles, kasutades aktiivse miitigi
tehnikaid

Sissejuhatus
turismiopingutesse

1 EKAP

* Oppija orienteerub kutsedppeasutuse doppekeskkonnas,
nimetab Gpingute erinevaid etappe
« kasutab ja arendab oma oppimisoskusi valitud eriala




omandamiseks
* oppija kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil ja on
orienteeritud teenindusliku eriala omandamisele

Kultuurilugu

2 EKAP

« selgitab eesti rahvuskultuuri maistet, ajaloolist arengut ja
mojutusi

« tutvustab eesti rahvuskooki, rahvuskoogi arengut ajas ja
toitumise seoseid rahvakalendriga

« tutvub rahvuslike traditsioonidega, kombestikuga ja
religiooni mojutustega rahvuskultuurile.

Esmaabi

1 EKAP

« annab vajadusel esmaabi, valdab tahtsamaid esmaabivotteid
« kutsub abi, suhtleb padsteametiga asjakohaselt, vajadusel
evakueerub hoonest ja abistab kannatanut evakueeruda

Kutse-eetika ja etikett

2 EKAP

« leiab vajalikku kirjandust raamatukogust ja internetist

kirjeldab eetika olemust ja kutse-eetilise teeninduse
pohivéartuseid.

« kirjeldab avalikku hoiakut ja ihiskonna moraalseid
hoiakuid, vaartushinnanguid ja nende maju aritegevusele

eristab professiooni, kutse, ameti, kohustuse ja vastutuse
eetika.

« selgitab etiketti ja selle tahtsust, protokolli maistet ja
tahendust

kirjeldab tavaviisakuse pohimaétteid, pohivaartuseid
(kodanike vordsus, taktitunne, imago, suhete loomine ja
hoidmine) iihiskonnas

annab tilevaate Eestis levinud kommetest ja tavadest

kultuuridevahelised erinevused viisakuses
« eristab ametliku ja mitteametliku suhtlemiskultuuri

kasutab tervitamist, esitlemist, tutvustamist, Sina-teie
poordumist

kultuuridevahelised erinevused tervitamisel ja viisakuses
« koostab kutse ja edastab selle

kingib lilled ja kingituse
* riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab tooriietuse ja
vaba aja riietuse erinevusi

valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele sobivatele
varvitoonidele, stiilile

« Selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub vastavalt lauaetiketile.
Koostab vastuvotuplaani ja drituse labiviimise kava.

Eesti keele intensiivkursus

5 EKAP

* koostab eesti keeles dppetooks vajalikke tekste,

kasutab eesti meediaruumi ja eestikeelseid teabekeskkondi
info leidmiseks.

« kirjeldab eesti keeles erinevaid elukutseid, hindab neid
endale ja oma iseloomule sobivuse

seisukohalt

« arutleb turismi- ja hotellimajanduse teemadel eesti keeles,
tunneb erialast sonavara




Kassatoo

1 EKAP

« kditleb raha ja tootab kassas arveldades klientidega
turvaliselt ja ohutult.

Kutsealane soome keel

3 EKAP

« opilane maistab lihtsat erialast teksti, koostab
igapaevatooga seotud erialaseid

tekste

« opilane vestleb kiilastajatega lihtsates igapaevastes
tooalastes situatsioonides

« opilane maistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majapidamistoo- ja spaa-alast

voorkeelset terminoloogiat

« opilane maistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset

terminoloogiat

« opilane maistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvotutooalast

terminoloogiat

Lilleseade

1 EKAP

« tunneb lilleseades kasutatavaid toovahendeid, taimede
asetusviise ja seadete valmistamise tehnikaid

« kasutab erinevaid asetusviise ja valmistab lihtsamaid
seadeid ning kimpe ruumi lahtuvalt varvi ja
kompositsioonireeglitest

Pakkimisopetus

1 EKAP

« tunneb pakkimiseks kasutatavaid materjale ja valmistab
erisuguseid pakendeid.

Rahatarkus

2 EKAP

» Moistab rahalisi sadastmise ja teenimise voimalusi, lahtudes
iseenda eeldustest ja oskustest ning

keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest.

* On teadlik erinevatest investeerimise ning laenamise
voimalustest Eestis. Teab, mis maksukoormused erinevaid
valikuid tehes tal tekivad ning oskab hinnata
heategevuslikkuse sisu meie iihiskonnas.

Veiniopetus ja
klassikalised kohvijoogid

1 EKAP

« valmistab ja serveerib erinevaid kohvijooke
« tunneb erinevaid veine ja soovitab veine toidu korvale

Viikeettevatlusega
alustamine

5 EKAP

« hindab arivéimalusi, arvestades iseenda eeldusi ja
ettevotluskeskkonda;

« kavandab turundustegevused vastavalt driidees valitud
tootele, tarbijale ja

turutingimustele

« kavandab ettevotte eelarvestamise, finantseerimise ja
majandusarvestuse pdhimatteid

ldhtudes digusaktidest ja heast tavast

« korraldab ettevotte juhtimise ja arenduse lahtuvalt
arimudelist

Valiképingute valimine:

Valikopingute mooduleid voib valida pakutud moodulite hulgast 9 EKAP ulatuses.

Valik toetab erialaste ja iildpadevuste omandamist. Kool lahtub valikopingute pakkumisel ja petamisel
oppijate soovidest ja kooli voimalustest. Valikdpingu moodul avatakse juhul, kui kursuse dppijatest
viahemalt 50% on selle valinud voi eelistuste puudumisel valitakse kdige enam soovijaid kogunud

valikmoodulid.

Lopueksami lithikirjeldus:

Lopueksam vastab kutseeksami juhendile. Eksam koosneb teoreetilisest ja praktilisest osast.

Praktika kirjeldus:

Spetsialiseerumised
puuduvad




Oppekava kontaktisik | Endla Kuura, endla.kuura@hariduskeskus.ee tel:(+372) 442 7888

Markused:
Moodulite rakenduskava on kéttesaadav:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculum/2525/version/5220




Parnumaa Kutsehariduskeskus

Turismiettevotte teenindaja (442 Neljanda taseme kutsedppe esmaope) moodulite rakenduskava

Sihtriihm -

Oppevorm statsionaarne dpe - koolipdhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1 Teenindamine ja miitik turismiettevottes | 3 En_dl_a Kuu_ra, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesméark

Mooduli labimisel tutvustab ja miiiib dpilane majutusettevotte ning sihtkoha tooteid ja teenuseid.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. votab vastu kiilastajate tellimusi eesti ja inglise
keeles ldhtudes ettevotte standardist ning kasutades
erinevaid kommunikatsioonivahendeid

« annab miitigisituatsioonis aktiivselt kiilastajale
piirkonda puudutavat informatsiooni, tutvustades
kiilastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues vilja piirkonna eripéra;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi
Eesti ajaloo ja kultuuripdrandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
miuitigisituatsioonist;

« abistab aktiivselt kiilastajat valjaspool
turismiettevotet pakutavate teenuste tellimisel,
kasutades interneti infootsingumootoreid ja
elektroonilisi kommunikatsiooni seadeid:;

loob kiilastajaga suheldes positiivse dhkkonna,
selgitades vilja kiilastaja vajadused ning suheldes
aktiivselt kiilastajatega eesti, inglise ja valitud
voorkeeles, lahtudes heast suhtlustavast, kasutades
erinevaid kommunikatsioonivahendeid,

« registreerib kiilastajad vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ja teenindusjuhendile, maarates

Mitteeristav hindamine




majutusruumid kiilastajate soove ja ettevatte
voimalusi arvestades;

« vahendab kiilastajale infot tema ettevattes
viibimise ajal eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles, arvestades kiilastaja soove, eri- ja
erilisvajadusi, kultuurilisi ja maailmavaatelisi
eriparasid, valides asjakohase kaitumis- ja
valjendusviisi;

« Jargib teenindades ohutus- ja turvameetmeid
andes vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsub
professionaalse abi;

« kiisib ja edastab kiilastaja suulise ja kirjaliku
tagasiside vastutavale tootajale;

« suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta
ja maailmavaatega inimestega, kaitudes
tasakaalukalt ja eesmargipéaraselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas probleemide
lahendmisel, pingelistes olukordades ning
sailitades kontrolli olukorra tile;

« hindab enda kaitumist teenindusprotsessis
ldhtuvalt teeninduspohimotetest;

« tutvustab kiilastajale eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles ettevotet ja ettevottes pakutavaid
tooteid ja teenuseid sh lisateenuste voimalusi
ldhtuvalt vilja selgitatud vajadustest ja soovidest;
« soovitab ja miiiib kiilastajatele ettevatte tooteid ja
teenuseid eesti ja inglise ning valitud voorkeeles
ldhtuvalt teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« arveldab kiilastajaga, kasitledes erinevaid
maksevahendeid ja -lilke oma vastutusala piires,
koostades nduetekohase kviitungi;

« dokumenteerib miiiigitoimingud ja edastab
sularaha ning dokumendid, ldhtuvalt ettevotte
tookorraldusest;

« vastab paringutele, votab vastu
individuaalkiilastaja tellimused eesti ja inglise




keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-maili teel,
kasutades elektroonilisi seadmeid ja vorke,
kontrollides ettevotte voimalusi tellimuse
taitmiseks;

« vormistab ja kinnitab kiilastaja tellimuse, andes
sellest kiilastajale teada lahtuvalt ettevotte
teenindusjuhendist ning edastades kiilastaja
erisoovid vastavale tootajale;

« kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara
tabelite, paringute, vormide ja aruannete loomiseks
ja redigeerimiseks, arvestades erinevate
andmebaaside olemust, struktuuri ja
kasutusvoimalusi.

2. miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest, teenindusprintsiipidest ning
ettevotte tookorraldusest

« annab miitigisituatsioonis aktiivselt kiilastajale
piirkonda puudutavat informatsiooni, tutvustades
kiilastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues vilja piirkonna eripéra;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi
Eesti ajaloo ja kultuuripérandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
miitigisituatsioonist;

« abistab aktiivselt kiilastajat vljaspool
turismiettevotet pakutavate teenuste tellimisel,
kasutades interneti infootsingumootoreid ja
elektroonilisi kommunikatsiooni seadeid;

loob kiilastajaga suheldes positiivse dhkkonna,
selgitades vilja kiilastaja vajadused ning suheldes
aktiivselt kiilastajatega eesti, inglise ja valitud
voorkeeles, lahtudes heast suhtlustavast, kasutades
erinevaid kommunikatsioonivahendeid,;

« registreerib kiilastajad vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ja teenindusjuhendile, maarates
majutusruumid kiilastajate soove ja ettevotte
voimalusi arvestades;

« vahendab kiilastajale infot tema ettevattes
viibimise ajal eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles, arvestades kiilastaja soove, eri- ja
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erilisvajadusi, kultuurilisi ja maailmavaatelisi
eriparasid, valides asjakohase kaitumis- ja
valjendusviisi;

« Jargib teenindades ohutus- ja turvameetmeid
andes vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsub
professionaalse abi;

« kiisib ja edastab kiilastaja suulise ja kirjaliku
tagasiside vastutavale tootajale;

« suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta
ja maailmavaatega inimestega, kaitudes
tasakaalukalt ja eesmargipéaraselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas probleemide
lahendmisel, pingelistes olukordades ning
sailitades kontrolli olukorra tile;

« hindab enda kaitumist teenindusprotsessis
lahtuvalt teeninduspshimaotetest;

« tutvustab kiilastajale eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles ettevotet ja ettevottes pakutavaid
tooteid ja teenuseid sh lisateenuste voimalusi
lahtuvalt vilja selgitatud vajadustest ja soovidest;
* soovitab ja miiiib kiilastajatele ettevatte tooteid ja
teenuseid eesti ja inglise ning valitud voorkeeles
ldhtuvalt teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« arveldab kiilastajaga, kasitledes erinevaid
maksevahendeid ja -liike oma vastutusala piires,
koostades nouetekohase kviitungi;

« dokumenteerib miuiigitoimingud ja edastab
sularaha ning dokumendid, léhtuvalt ettevotte
tookorraldusest;

« vastab paringutele, votab vastu
individuaalkiilastaja tellimused eesti ja inglise
keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-maili teel,
kasutades elektroonilisi seadmeid ja vorke,
kontrollides ettevotte voimalusi tellimuse
taitmiseks;

« vormistab ja kinnitab kiilastaja tellimuse, andes




sellest kiilastajale teada lahtuvalt ettevotte
teenindusjuhendist ning edastades kiilastaja
erisoovid vastavale tootajale;

« kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara
tabelite, paringute, vormide ja aruannete loomiseks
ja redigeerimiseks, arvestades erinevate
andmebaaside olemust, struktuuri ja
kasutusvoimalusi.

3. teenindab kiilastajaid kogu kiilastajateekonna
viltel, suheldes aktiivselt eesti ja inglise ning

valitus voorkeeles, arvestades kiilastajate vajadusi

ja soove ning kultuurilisi eriparasid

« annab miitigisituatsioonis aktiivselt kiilastajale
piirkonda puudutavat informatsiooni, tutvustades
kiilastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues vilja piirkonna eripéra;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi l1abi
Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
miutgisituatsioonist;

« abistab aktiivselt kiilastajat viljaspool
turismiettevotet pakutavate teenuste tellimisel,
kasutades interneti infootsingumootoreid ja
elektroonilisi kommunikatsiooni seadeid:;

loob kiilastajaga suheldes positiivse 6hkkonna,
selgitades vilja kiilastaja vajadused ning suheldes
aktiivselt kiilastajatega eesti, inglise ja valitud
voorkeeles, lahtudes heast suhtlustavast, kasutades
erinevaid kommunikatsioonivahendeid,

« registreerib kiilastajad vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ja teenindusjuhendile, maarates
majutusruumid kiilastajate soove ja ettevatte
voimalusi arvestades;

« vahendab kiilastajale infot tema ettevattes
viibimise ajal eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles, arvestades kiilastaja soove, eri- ja
erilisvajadusi, kultuurilisi ja maailmavaatelisi
eriparasid, valides asjakohase kaditumis- ja
valjendusviisi;

« Jargib teenindades ohutus- ja turvameetmeid
andes vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsub
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professionaalse abi;

« kiisib ja edastab kiilastaja suulise ja kirjaliku
tagasiside vastutavale tootajale;

« suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta
ja maailmavaatega inimestega, kaitudes
tasakaalukalt ja eesmargipéaraselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas probleemide
lahendmisel, pingelistes olukordades ning
sailitades kontrolli olukorra tile;

« hindab enda kaitumist teenindusprotsessis
lahtuvalt teeninduspshimaotetest;

« tutvustab kiilastajale eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles ettevotet ja ettevottes pakutavaid
tooteid ja teenuseid sh lisateenuste voimalusi
lahtuvalt vilja selgitatud vajadustest ja soovidest;
* soovitab ja miiiib kiilastajatele ettevatte tooteid ja
teenuseid eesti ja inglise ning valitud voorkeeles
ldhtuvalt teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« arveldab kiilastajaga, kasitledes erinevaid
maksevahendeid ja -liike oma vastutusala piires,
koostades nouetekohase kviitungi;

+ dokumenteerib miitigitoimingud ja edastab
sularaha ning dokumendid, lahtuvalt ettevotte
tookorraldusest;

* vastab paringutele, votab vastu
individuaalkiilastaja tellimused eesti ja inglise
keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-maili teel,
kasutades elektroonilisi seadmeid ja vorke,
kontrollides ettevotte voimalusi tellimuse
taitmiseks;

« vormistab ja kinnitab kiilastaja tellimuse, andes
sellest kiilastajale teada lahtuvalt ettevotte
teenindusjuhendist ning edastades kiilastaja
erisoovid vastavale tootajale;

« kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara
tabelite, paringute, vormide ja aruannete loomiseks




ja redigeerimiseks, arvestades erinevate
andmebaaside olemust, struktuuri ja
kasutusvoimalusi.

4. tutvustab kiilastajatele Eesti turismisihtkohti ja
seal pakutavaid turismiobjekte ja -teenuseid, tuues
vilja piirkonna ajaloolise ja kultuuriparandi
eripara.

« annab miitigisituatsioonis aktiivselt kiilastajale
piirkonda puudutavat informatsiooni, tutvustades
kiilastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues vilja piirkonna eripéra;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi
Eesti ajaloo ja kultuuripérandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
muiigisituatsioonist;

« abistab aktiivselt kiilastajat valjaspool
turismiettevotet pakutavate teenuste tellimisel,
kasutades interneti infootsingumootoreid ja
elektroonilisi kommunikatsiooni seadeid:;

loob kiilastajaga suheldes positiivse dhkkonna,
selgitades vilja kiilastaja vajadused ning suheldes
aktiivselt kiilastajatega eesti, inglise ja valitud
voorkeeles, lahtudes heast suhtlustavast, kasutades
erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

« registreerib kiilastajad vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ja teenindusjuhendile, maarates
majutusruumid kiilastajate soove ja ettevotte
voimalusi arvestades;

« vahendab kiilastajale infot tema ettevattes
viibimise ajal eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles, arvestades kiilastaja soove, eri- ja
erilisvajadusi, kultuurilisi ja maailmavaatelisi
eriparasid, valides asjakohase kaitumis- ja
valjendusviisi;

« Jargib teenindades ohutus- ja turvameetmeid
andes vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsub
professionaalse abi;

« kiisib ja edastab kiilastaja suulise ja kirjaliku
tagasiside vastutavale tootajale;

« suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta
ja maailmavaatega inimestega, kaitudes
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tasakaalukalt ja eesmargipéaraselt erinevates
teenindussituatsioonides, sealhulgas probleemide
lahendmisel, pingelistes olukordades ning
sdilitades kontrolli olukorra tile;

« hindab enda kaitumist teenindusprotsessis
ldhtuvalt teeninduspshimaotetest;

« tutvustab kiilastajale eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles ettevotet ja ettevottes pakutavaid
tooteid ja teenuseid sh lisateenuste voimalusi
lahtuvalt vilja selgitatud vajadustest ja soovidest;
* soovitab ja miiiib kiilastajatele ettevatte tooteid ja
teenuseid eesti ja inglise ning valitud voorkeeles
lahtuvalt teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« arveldab kiilastajaga, kasitledes erinevaid
maksevahendeid ja -lilke oma vastutusala piires,
koostades nduetekohase kviitungi;

« dokumenteerib miuiigitoimingud ja edastab
sularaha ning dokumendid, lahtuvalt ettevotte
tookorraldusest;

« vastab paringutele, votab vastu
individuaalkiilastaja tellimused eesti ja inglise
keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-maili teel,
kasutades elektroonilisi seadmeid ja vorke,
kontrollides ettevotte voimalusi tellimuse
taitmiseks;

« vormistab ja kinnitab kiilastaja tellimuse, andes
sellest kiilastajale teada lahtuvalt ettevotte
teenindusjuhendist ning edastades kiilastaja
erisoovid vastavale tootajale;

« kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara
tabelite, paringute, vormide ja aruannete loomiseks
ja redigeerimiseks, arvestades erinevate
andmebaaside olemust, struktuuri ja
kasutusvoimalusi.

Mooduli jagunemine




Teenindamine ja miiiik
turismiettevottes
Auditoorne dpe 30
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 30

Alateemad

Eesti turismisihtkohtades pakutavad turismiteenused.

Turismisihtkoha tutvustus labi Eesti ajaloo ja kultuuripérandi.

Viljaspool turismiettevotet pakutavate teenuste valimine ja soovitamine kliendile.
Opetaja poolt antud Eesti turismisihtkoha vaimaluste tutvustamine libi Eesti ajaloo ja
kultuuriparandi.

Erinevate sihtkohtade tutvustamine.

Ettevotte tutvustamine eesti ja inglise ning valitud voorkeeles.

Teenuste tutvustamine ja miitik eesti ja inglise ning valitud voorkeeles.
Arve koostamine.

Erinevate maksevahendite kasutamine.

Miitigitoimingu dokumenteerimine.

Ettevotte tookorralduse jargimine.

Enesehinnangu andmine.

Uhe majutusettevatte ja selles pakutavate teenuste tutvustamine kiilastajal.e
Arve koostamine etteantud teenuste ja toodete eest.

Tellimuste vastuvatmine eesti ja inglise keeles.

Tellimuste kanalid.

Vabade tubade aruanne.

Broneerimine.

Paringutele vastamine.

Ametikirja koostamine.

Teenindusjuhendi jargimine.

Andmebaaside tarkvara kasutamine.

Tellimuse vormistamine,

Kinnituskirja vormistamine.

Tellimuse tithistamine.

Kinnituskirja ja annulleerimiskirja vormistamine etteantud iilesande pahjal.

Erinevatele paringutele vastamine, ametikirjade koostamine, andmebaaside tarkvara kasutamine.

Aktiivne suhtlus kiilastajatega eesti, inglise ja valitud voorkeeles.
Kiilastajateekonna etapid.

Probleemide lahendamine teenindussituatsioonides
Teenindamine pingelises olukorras

Majutusettevotte kiilastaja sisse- ja viljaregistreerimine
Turismialased digusaktid

Majutusruumide tiitibid

Eri- ja erilisvajadustega kiilastajad

Seos opiviljundiga
votab vastu kiilastajate
tellimusi eesti ja inglise
keeles lahtudes ettevotte
standardist ning kasutades
erinevaid
kommunikatsioonivahende
id

miiiib ettevottes pakutavaid
tooteid ja teenuseid sh
arveldab klientidega eesti
ja inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt
kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest
ning ettevotte
tookorraldusest

teenindab kiilastajaid kogu
kiilastajateekonna viltel,
suheldes aktiivselt eesti ja
inglise ning valitus
voorkeeles, arvestades
kiilastajate vajadusi ja
soove ning kultuurilisi
eriparasid

tutvustab kiilastajatele
Eesti turismisihtkohti ja
seal pakutavaid
turismiobjekte ja
-teenuseid, tuues vilja
piirkonna ajaloolise ja
kultuuriparandi eripéara.




Kiilastajate kultuuriliste eripiradega arvestamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Interaktiivne loeng, rollimangud, paaristoo, iseseisev to6 arvutis, arutelud, rithmatood, iseseisev t66 programmiga FIDELIO

Hindamismeetodid

Opilane vormistab saabunud tellimuse, vastab paringule ja koostab kinnituskirja

Kiilastaja sisse- ja viljakirjutamine majutusettevottest

Uhe majutusettevotte teenuste miiiik kiilastajale, arveldamine ning enesehinnangu andmine lahtuvalt miiiigitulemustest
Sihtkoha turismiteenuste tutvustamine. Turismisihtkoha tutvustamine kiilastajatele ldbi Eesti ajaloo ja kultuuriparandi.
Piirkonna turismiteenuste tellimisvdimaluste leidmine interneti abil

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb teemade hindamistéode hinnetest.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilase mooduli teemad on hinnatud positiivselt.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. . . Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
2 Stindmuste teenindamine 3 Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane valmistab ette ja teenindab erinevaid {iritusi.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

30 tundi

18 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab meeskonnaliikmena ette koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside
territooriumi, ruumid, ja vahendid, arvestades
kujundamise pshimatteid

* planeerib meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside labiviimiseks;

« seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse,
vajalikud tehnilised vahendid vastavalt
teenindusstandardile, tellimusele ja kujundamise
pohimatetele;

« seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid ja
kommunikatsioonivahendid jargides tehnilist
juhendit ja tellimust;

« osaleb meeskonnaliikmena teenindamise
planeerimisel jargides tellimuse sisu;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« 0saleb meeskonnatoos ja rakendab meeskonnat6o
pohimatteid kogu klienditeekonna viltel;

* jalgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete
taitmist, tagades kiilastaja turvalisuse andes
vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsudes
professionaalse abi;

« teostab vahekoristust koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside ajal ja parast toimumist
korrastab siindmuspaiga vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest;

« kiisib kiilastajatelt koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside jarel tema rahulolu
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kohta tagasisidet ja edastab selle meeskonnale;

* koostab kliendile koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside kiilastuse kohta
korrektse arve vastavalt kliendi tellimusele ja tema
poolt tarbitud teenustele;

* tutvustab ennast;

« tutvustab koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajatele tooteid ja teenuseid
ldhtudes ettevotte voimalustest;

« tutvustab kiilastajatele koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside tingimusi lahtudes
tellimuse sisust;

« tutvustab osalejatele koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentsidega seotud teenindajaid;
« informeerib kiilastajat koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside labiviimise eriparast ja
reeglitest, juhtides tahelepanu ohutusele;

« jJuhendab kiilastajaid koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside teenindusruumide
kasutamisel lahtudes teenindusstandardist.

2. tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ja tehnilisi lahendusi

« planeerib meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside l4biviimiseks;

« seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse,
vajalikud tehnilised vahendid vastavalt
teenindusstandardile, tellimusele ja kujundamise
pohimatetele;

* seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid ja
kommunikatsioonivahendid jargides tehnilist
juhendit ja tellimust;

« osaleb meeskonnaliikmena teenindamise
planeerimisel jargides tellimuse sisu;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« osaleb meeskonnatoos ja rakendab meeskonnato
pohimotteid kogu klienditeekonna viltel;

Mitteeristav hindamine




« jalgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete
taitmist, tagades kiilastaja turvalisuse andes
vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsudes
professionaalse abi;

« teostab vahekoristust koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside ajal ja parast toimumist
korrastab siindmuspaiga vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest;

« kiisib kiilastajatelt koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside jarel tema rahulolu
kohta tagasisidet ja edastab selle meeskonnale;

» koostab kliendile koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside kiilastuse kohta
korrektse arve vastavalt kliendi tellimusele ja tema
poolt tarbitud teenustele;

* tutvustab ennast;

« tutvustab koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajatele tooteid ja teenuseid
ldhtudes ettevotte vaimalustest;

« tutvustab kiilastajatele koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside tingimusi lahtudes
tellimuse sisust;

« tutvustab osalejatele koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentsidega seotud teenindajaid;
« informeerib kiilastajat koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside labiviimise eriparast ja
reeglitest, juhtides tahelepanu ohutusele;

« jJuhendab kiilastajaid koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside teenindusruumide
kasutamisel lahtudes teenindusstandardist.

3. lahtudes koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside tellimustest teenindab eesti, inglise
ja valitud voorkeeles meeskonnaliikmena
kiilastajaid koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside jooksul

* planeerib meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside labiviimiseks;

« seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse,
vajalikud tehnilised vahendid vastavalt
teenindusstandardile, tellimusele ja kujundamise
pohimatetele;
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« seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid ja
kommunikatsioonivahendid jargides tehnilist
juhendit ja tellimust;

+ osaleb meeskonnaliikmena teenindamise
planeerimisel jargides tellimuse sisu;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« osaleb meeskonnatoos ja rakendab meeskonnat6o
pohimatteid kogu klienditeekonna viltel;

« jalgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete
taitmist, tagades kiilastaja turvalisuse andes
vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsudes
professionaalse abi;

« teostab vahekoristust koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside ajal ja parast toimumist
korrastab siindmuspaiga vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest;

« kiisib kiilastajatelt koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside jarel tema rahulolu
kohta tagasisidet ja edastab selle meeskonnale;

» koostab kliendile koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside kiilastuse kohta
korrektse arve vastavalt kliendi tellimusele ja tema
poolt tarbitud teenustele;

* tutvustab ennast;

« tutvustab koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajatele tooteid ja teenuseid
ldhtudes ettevatte voimalustest;

« tutvustab kiilastajatele koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside tingimusi lahtudes
tellimuse sisust;

« tutvustab osalejatele koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentsidega seotud teenindajaid;
« informeerib kiilastajat koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside labiviimise eriparast ja
reeglitest, juhtides tihelepanu ohutusele;




« jJuhendab kiilastajaid koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside teenindusruumide
kasutamisel lahtudes teenindusstandardist.

Mooduli jagunemine

Siindmuste teenindamine
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 18

Praktiline t66 30

Alateemad

| Koosolekuteeninduse tookorraldus.

Koosoleku tookorraldus, teenindaja tooiilesanded, hoiakud.

Koost6o koosoleku labiviimisel - koostoopartnerid.

Il Koosoleku turvalisus - tuleohutus, evakuatsioon, esmaabi.

Il Koosoleku teenindus.

Teenindaja valmisolek.

Infoteenindus.

Suhtlemine kiilastajatega.

Sagadamini esinevad probleemid, nende lahendamine.

Tagasiside.

1. Koosoleku lisateenused - meelelahutus. Piirkonna vdimluste kaardistamine internetis leiduva
informatsiooni pahjal.

2. Kooli tuleohutusseadmed ja evakuatsiooniplaanid - analiiiis.

1. Tutvumine kooli tuleohutusmeetmete ja -vahenditega.

2. Oppekiigud ettevotetesse, voimalusel koosoleku kiilastus.

1. Koosolekute korraldamine meeskonnas.

2. Koosoleku teenindamine meeskonnas.

Stindmuskorraldus.

Stindmuse maiste ning liigid.

Spetsiaalsiindmused ja megasiindmused.

Projekti planeerimine: kontseptsioon, tasuvusuuring, hinna kujundus, meeskond ja organisatsioon,
toimumispaiga planeerimine, tegevusplaan.

Toote turundamine.

Majutusettevotte koostoopartnerid.

Il Koosoleku tehniline teenindus.

Koosolekuliigid.

Toimumispaik, valiku kriteeriumid.

Nouded ruumile ja—mooblile, erinevad ruumiseade stiilid ja valiku pohimaotted.
Toitlustamisteenuse isedrasused koosolekute korraldamisel, majutus, transport.
Tehnilised audiovisuaalsed vahendid.

Toodete, teenuste esitlemise ja naituse iilespaneku vdimaldamine, delegaatide meelelahutus jm.

Seos opiviljundiga
valmistab
meeskonnaliikmena ette
koosolekute, seminaride,
koolituste ja konverentside
territooriumi, ruumid, ja
vahendid, arvestades
kujundamise pohimaotteid
tutvustab ennast,
teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ja
tehnilisi lahendusi
ldhtudes koosolekute,
seminaride, koolituste ja
konverentside tellimustest
teenindab eesti, inglise ja
valitud voorkeeles
meeskonnaliikmena
kiilastajaid koosolekute,
seminaride, koolituste ja
konverentside jooksul




I11 Koosoleku korraldamine

Ruumide ettevalmistus

Noutavad materjalid, téovahendid, info

Koosolek ja meelelahutus

Kiilaliste vastuvott ja registreerimine, juhatamine

. Stindmus-, sh konverentsikorraldusfirmad Eestis - iilevaade intenetiandmete pohjal

. Koosolekuvaimalused valitud piirkondades - internetis leiduvate andmete pdhjal

. Hinnapakkumise koostamine koosolekule vastavalt paringule

. Tehniliste vahendite kasitsemine, korrashoid (digi-, tava- ja pabertahvel, DATA-projektor jm)
. Tutvumine erinevate ettevotete koosoleku- ja lisateenustega (6ppekaigud)

. Hinnapakkumise koostamine koosolekule vastavalt paringule

. Tehniliste vahendite kasitsemine, korrashoid (digi-, tava- ja pabertahvel, DATA-projektor jm)
. Tutvumine erinevate ettevotete koosoleku lisateenustega (oppekiaigud)

Hindamine

zwl\)l—‘wl\)l—‘l\.)l—‘

itteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Opilane esitab kdik hindamistood positiivsele tulemusele.

Oppemeetodid

Loeng, seminar, rithmatoo, iseseisev to66 nutiseadmete ja arvutiga, oppekaigud ettevotetesse, praktiline t66

Hindamismeetodid

Opiviljundid I-111 hinnatakse koos

Planeerib ja teostab meeskonnatéona tihe siindmuse (koosolek, seminar, koolitus, konverents vm siindmus, mille ldhteiilesande
annab kool) piisides etteantud eelarve piires

1. Planeerib kirjalikult siindmuse vastavalt ldhteiilesandele (siindmuse eesmark, toimumise aeg, ajakava, kliendid, ruumid
(vajadus, suurus, sisustus), toitlustamine, majutamine jm), t66jou vajadus, trituse riskianaliiiis, maksumuse arvestamine

2. Tutvustab ja kooskolastab pakkumise kliendiga (kool) siindmuse labiviimiseks

3. Teostab meeskonnatoona planeeritud tirituse

Hindamisiilesanne on kirjeldatud | &pivaljundi all

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on libinud positiivsele tulemusele siindmuste teenindamise teema.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

3 Majutusteenindus

5

Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane tootab majutusettevottes, tutvustades ning miiiies tooteid ning teenuseid ja arveldab kiilastajatega.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

30 tundi

20 tundi

80 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. votab vastu kiilastajate tellimusi, koostades
pakkumiskirju ja suheldes nii suuliselt kui ka
kirjalikult nii eesti kui ka inglise keeles, arvestades
majutusettevotte tookorraldust ja voimalusi

-kirjeldab vastuvotuosakonna tooprotseduure,
tuues vilja majutusettevotte osakondade vahelised
seosed;

-votab vastu individuaal- ja rihmatellimusi
erinevatest kanalitest ning vormistab ja broneerib
need lahtuvalt majutusettevotte tookorraldusest ja
hindade konfidentsiaalsuse reeglitest;

-koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitus- ja
annulleerimiskirja eesti ja inglise keeles, kasutades
digivahendeid ja arvestades kiilastaja soove ja
ettevotte voimalusi;

-miitib majutusettevotte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma eripéra;
-pakub kiilastajatele kdrgema klassi tube,
kasutades sobivaid miitigitehnikaid;

-tutvustab kiilastajatele partnerite teenuseid
lahitimbrusest, pakkudes lisavaartust;

-teostab kassa tilevotmise ja iileandmise
protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele;

-koostab arve juhendi alusel, vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ning ettevotte ja kliendivahelisele
kokkuleppele;

-arveldab kiilastajaga kasutades erinevaid
maksevahendeid,

-votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

-teeb kiilastaja sisse- ja valjaregistreerimise

Mitteeristav hindamine




lahtuvalt ettevotte teenindusstandardist ja
kehtivatest digusaktidest;

-lahendab teenindussituatsioone séilitades kiilastaja
rahulolu jargides oma vastutusala piire ning
ettevatte drihuve;

-leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,;

-kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine.

2. pakub ja miiiib majutusettevatte pshi- ja
lisateenuseid eesti ja inglise keeles

-kirjeldab vastuvotuosakonna tooprotseduure,
tuues vilja majutusettevotte osakondade vahelised
seosed;

-votab vastu individuaal- ja rihmatellimusi
erinevatest kanalitest ning vormistab ja broneerib
need lahtuvalt majutusettevotte tookorraldusest ja
hindade konfidentsiaalsuse reeglitest;

-koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitus- ja
annulleerimiskirja eesti ja inglise keeles, kasutades
digivahendeid ja arvestades kiilastaja soove ja
ettevotte voimalusi;

-miiiib majutusettevaotte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma eripéra;
-pakub kiilastajatele kdrgema klassi tube,
kasutades sobivaid miitigitehnikaid,;

-tutvustab kiilastajatele partnerite teenuseid
lahitimbrusest, pakkudes lisavaartust;

-teostab kassa tilevotmise ja iileandmise
protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele;

-koostab arve juhendi alusel, vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ning ettevotte ja kliendivahelisele
kokkuleppele;

-arveldab kiilastajaga kasutades erinevaid
maksevahendeid,

-votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

-teeb kiilastaja sisse- ja valjaregistreerimise

Mitteeristav hindamine




lahtuvalt ettevotte teenindusstandardist ja
kehtivatest digusaktidest;

-lahendab teenindussituatsioone séilitades kiilastaja
rahulolu jargides oma vastutusala piire ning
ettevatte drihuve;

-leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,;

-kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine.

3. kasutades sobivaid miitigitehnikaid teenindab
kiilastajaid eesti, inglise ja tihes voorkeeles
kiilastajateekonna jooksul, lahtudes kiilastaja
vajadustest ja soovidest, majutusettevotte
tookorraldusest ja arilistest huvidest

-kirjeldab vastuvotuosakonna tooprotseduure,
tuues vilja majutusettevotte osakondade vahelised
seosed;

-votab vastu individuaal- ja rihmatellimusi
erinevatest kanalitest ning vormistab ja broneerib
need lahtuvalt majutusettevotte tookorraldusest ja
hindade konfidentsiaalsuse reeglitest;

-koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitus- ja
annulleerimiskirja eesti ja inglise keeles, kasutades
digivahendeid ja arvestades kiilastaja soove ja
ettevotte voimalusi;

-miiiib majutusettevaotte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma eripéra;
-pakub kiilastajatele kdrgema klassi tube,
kasutades sobivaid miitigitehnikaid,;

-tutvustab kiilastajatele partnerite teenuseid
lahitimbrusest, pakkudes lisavaartust;

-teostab kassa tilevotmise ja iileandmise
protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele;

-koostab arve juhendi alusel, vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ning ettevotte ja kliendivahelisele
kokkuleppele;

-arveldab kiilastajaga kasutades erinevaid
maksevahendeid,

-votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

-teeb kiilastaja sisse- ja valjaregistreerimise

Mitteeristav hindamine




lahtuvalt ettevotte teenindusstandardist ja
kehtivatest digusaktidest;

-lahendab teenindussituatsioone séilitades kiilastaja
rahulolu jargides oma vastutusala piire ning
ettevatte drihuve;

-leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,;

-kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine.

4. koostab arve, jalgides tellimuse kinnitust,
kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid

-kirjeldab vastuvotuosakonna tooprotseduure,
tuues vilja majutusettevotte osakondade vahelised
seosed;

-votab vastu individuaal- ja rihmatellimusi
erinevatest kanalitest ning vormistab ja broneerib
need lahtuvalt majutusettevotte tookorraldusest ja
hindade konfidentsiaalsuse reeglitest;

-koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitus- ja
annulleerimiskirja eesti ja inglise keeles, kasutades
digivahendeid ja arvestades kiilastaja soove ja
ettevotte voimalusi;

-miiiib majutusettevaotte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma eripéra;
-pakub kiilastajatele kdrgema klassi tube,
kasutades sobivaid miitigitehnikaid,;

-tutvustab kiilastajatele partnerite teenuseid
lahitimbrusest, pakkudes lisavaartust;

-teostab kassa tilevotmise ja iileandmise
protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele;

-koostab arve juhendi alusel, vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ning ettevotte ja kliendivahelisele
kokkuleppele;

-arveldab kiilastajaga kasutades erinevaid
maksevahendeid,

-votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

-teeb kiilastaja sisse- ja valjaregistreerimise

Mitteeristav hindamine




lahtuvalt ettevotte teenindusstandardist ja
kehtivatest digusaktidest;

-lahendab teenindussituatsioone séilitades kiilastaja
rahulolu jargides oma vastutusala piire ning
ettevatte drihuve;

-leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,;

-kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea

maine.

Mooduli jagunemine

Majutusteenindus
Auditoorne 6pe 30
Iseseisev ope 20
Praktiline t66 80

Alateemad

Hotellimajanduse ajalugu maailmas ja Eestis.
Majutusettevotete liigitus lahtuvalt turismiseadusest.
Hotellide liigitamine.

Hotelliorganisatsiooni struktuur ja ametikohad.
Osakondade ametikohad.

Koostoo teiste osakondadega.

Kliendi tsiikkel/klienditeekond (igal etapil osakondade koostoo).
Vastuvotus kasutatavad siisteemid (sh erinevad tarkvarad).
Erialane terminoloogia.

Hotelliteenus, majutustoode.

Tubade tiitibid.

Tubade seisud, kirjeldus.

Online tellimussiisteemidega to6tamine majutusettevottes.
Tellimuste allikad.

Tellimusprotsess (etapid).

Arvuti kasutamine kirja ja tabelite koostamisel.
Ametikirja koostamise reeglid eesti- ja voorkeeltes.

Tellimuse koostamine, kinnitus ja annulleerimiskiri eesti ja inglise keeles.

Ulebroneerimine.

Majutusettevotete pohi- ja lisateenused.
Majutusettevotete klientide ootused ja vajadused.
Majutusettevotete teenused vastavalt ettevotte ariideele.
Upsell.

Upgrade.

Seos opiviljundiga
votab vastu kiilastajate
tellimusi, koostades
pakkumiskirju ja suheldes
nii suuliselt kui ka
Kirjalikult nii eesti kui ka
inglise keeles, arvestades
majutusettevotte
tookorraldust ja voimalusi
pakub ja miiib
majutusettevotte pohi- ja
lisateenuseid eesti ja
inglise keeles

kasutades sobivaid
miiigitehnikaid teenindab
kiilastajaid eesti, inglise ja
ihes voorkeeles
kiilastajateekonna jooksul,
ldhtudes kiilastaja
vajadustest ja soovidest,
majutusettevotte
tookorraldusest ja arilistest
huvidest

koostab arve, jalgides
tellimuse kinnitust,




Majutusettevotete partnerite lisateenused. kasutatud teenuseid ja
Komisjonitasu. hinnakokkuleppeid
Etteantud kliendirihmale lisateenuste pakkumine etteantud hotelli teenuste hulgast, lisades
ldhipiirkonna teenuseid.

Mitigipakkumiste koostamine eesti- ja inglise keeles.

Miiigipakkumiste koostamine eesti- ja inglise keeles.

Tellimusgraafikud ja lahendused tilemiitigi korral.

Opilane loob oma fantaasiahotelli ning pakub etteantud kliendile lisateenuseid

Arvutiprogrammi Fidelio harjutustunnid (kliendi konto loomine, klientide sissekirjutamine, arvete
koostamine, valjakirjutamine, aruannete loomine jne)

Arvutiprogrammi Fidelio harjutustunnid (kliendi konto loomine, klientide sissekirjutamine, arvete
koostamine, valjakirjutamine, aruannete loomine jne)

Pohiteenuse ja lisateenuste hinnapakkumise koostamine - vabade tubade aruanne

Hinnapoliitika ettevottes (individuaal-ja rithmahinnad, koostoolepingud),makseviisid

Arve koostamine kiilalise lahkumisel

Kassaprotseduurid

Hinnapakkumine etteantud kiilastajate grupile vabalt valitud majutusettevotte teenuste pohjal.
Kinnituskirja koostamine eelpooltoodud hinnapakkumisele

Erinevate aruannete ja kliendikirjade koostamine, arvete koostamine

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Opilane koostab arvutil ametikirja (tellimuse/kinnituskirja/annulleerimiskirja) kasutades etteantud hotelli andmeid. Opilane
kasutab arvutiprogrammi ja koostab seal vabade tubade aruande)

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Iseseisev t66 on rithmas esitletud. Ametikirjad vastavad standardile ja Fidelio aruanne on esitatud

Oppemeetodid

Riihmatoo, iseseisev too arvutis

rollimangud, iseseisev t66 arvutis ja arvutiprogrammis Fidelio
Diskussioon, loeng,

rollimangud, iseseisev

60 arvutis

Interaktiivne loeng, iseseisev to6 arvutis, 166 arvutiprogrammiga Fidelio

Hindamismeetodid

Opilane koostab arvutil ametikirja (tellimuse/kinnituskirja/annulleerimiskirja) kasutades etteantud hotelli andmeid. Opilane
kasutab arvutiprogrammi ja koostab seal vabade tubade aruande)

Etteantud kliendile/klientidele miitigipakkumise koostamine, mis sisaldab nii pohi- kui ka lisateenuseid

Kiilastaja sisseregistreerimine ja valjaregistreerimine eesti ja inglise keeles

Arve koostamine iseseisva to6 Kinnituskirja alusel

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine




Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb hindamistoode kokkuvatva hindena.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on libinud positiivse tulemusega majutusteeninduse teema

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. . . Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
4 Vaba aja tegevuste teenindamine 3 Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane kavandab, valmistab ette ja viib ldbi vaba aja tegevusi.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

10 tundi

18 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
vaba aja tegevuste labiviimiseks

« kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades neid
Eesti kultuuriparandiga ning tuues vilja piirkonna
eripara;

« kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
lahtuvalt tellimusest ja kiilastaja soovidest;

« planeerib enda ja meeskonna t66 lahtuvalt
kiilastajateekonnast;

« leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
stindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale;

« valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba aja
tegevusega sobiva parimuskultuurile tugineva loo;
* jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kiilastajatele ja
olukorrale;

« tutvustab eesti, inglise keeles kiilastajatele vaba
aja tegevuse keskkonda, teenindajaid ning
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

« tutvustab kiilastajatele vaba aja tegevust ja
ohutusnoudeid, ldhtudes tellimusest;

« viib labi mangu kasutades kaasaegset
digirakendust;

« osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

« jélgib tiksikkiilastaja ja kogu riihma kaitumist
tegevuse Vviltel, tagades kiilastajate turvalisuse,

Mitteeristav hindamine




andes vajadusel esmaabi ja/voi kutsudes
professionaalset abi;

« kiisib kiilastajatelt tegevuse vai siindmuse jarel
tagasisidet rahulolu kohta ja edastab selle
meeskonnale;

* parast tegevuse toimumist korrastab
siindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest;

« valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid ldhtuvalt
tellimusest;

« kaunistab territooriumi ja ruumid ldhtuvalt
tellimusest ja kiilastaja soovidest;

« seab tookorda vajalikud vahendid vastavalt vaba
aja tegevuskavale.

2. valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuste labiviimiseks territooriumi, ruumid ja
vahendid, vastutades oma todiilesannete eest

« kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades neid
Eesti kultuuriparandiga ning tuues vilja piirkonna
eripara;

« kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
lahtuvalt tellimusest ja kiilastaja soovidest;

« planeerib enda ja meeskonna t66 lahtuvalt
kiilastajateekonnast;

« leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
stindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale;

« valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba aja
tegevusega sobiva parimuskultuurile tugineva loo;
* jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kiilastajatele ja
olukorrale;

« tutvustab eesti, inglise keeles kiilastajatele vaba
aja tegevuse keskkonda, teenindajaid ning
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

« tutvustab kiilastajatele vaba aja tegevust ja
ohutusndudeid, lahtudes tellimusest;

« viib labi mangu kasutades kaasaegset
digirakendust;
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« osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

« jalgib tiksikkiilastaja ja kogu riihma kaitumist
tegevuse Vviltel, tagades kiilastajate turvalisuse,
andes vajadusel esmaabi ja/voi kutsudes
professionaalset abi;

* kiisib kiilastajatelt tegevuse voi siindmuse jérel
tagasisidet rahulolu kohta ja edastab selle
meeskonnale;

* parast tegevuse toimumist korrastab
stindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest;

« valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid ldhtuvalt
tellimusest;

« kaunistab territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest ja kiilastaja soovidest;

« seab tookorda vajalikud vahendid vastavalt vaba
aja tegevuskavale.

3. viib meeskonnaliikmena lébi vaba aja tegevusi,
teenindades eesti ja inglise keeles

« kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades neid
Eesti kultuuriparandiga ning tuues vilja piirkonna
eripara;

« kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
lahtuvalt tellimusest ja kiilastaja soovidest;

* planeerib enda ja meeskonna t66 lahtuvalt
kiilastajateekonnast;

« leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
siindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale;

« valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba aja
tegevusega sobiva parimuskultuurile tugineva loo;
* jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kiilastajatele ja
olukorrale;

« tutvustab eesti, inglise keeles kiilastajatele vaba
aja tegevuse keskkonda, teenindajaid ning
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digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

« tutvustab kiilastajatele vaba aja tegevust ja
ohutusndudeid, lahtudes tellimusest;

« viib labi mangu kasutades kaasaegset
digirakendust;

» 0saleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

« jalgib tiksikkiilastaja ja kogu riithma kaitumist
tegevuse viltel, tagades kiilastajate turvalisuse,
andes vajadusel esmaabi ja/voi kutsudes
professionaalset abi;

« kiisib kiilastajatelt tegevuse vai siindmuse jarel
tagasisidet rahulolu kohta ja edastab selle
meeskonnale;

* parast tegevuse toimumist korrastab
siindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest;

« valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid ldhtuvalt
tellimusest;

« kaunistab territooriumi ja ruumid ldhtuvalt
tellimusest ja kiilastaja soovidest;

« seab tookorda vajalikud vahendid vastavalt vaba
aja tegevuskavale.

4. esitab eesti ja inglise keeles vaba aja tegevustega
seotud lugusid

« kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades neid
Eesti kultuuriparandiga ning tuues valja piirkonna
eripara;

« kaardistab meeskonnaliikmena kiilastajateekonna
lahtuvalt tellimusest ja kiilastaja soovidest;

* planeerib enda ja meeskonna t66 lahtuvalt
kiilastajateekonnast;

« leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja
stindmusteks sobivaid piirkonnaga seotud lugusid,
laule ja illustreerivaid materjale;

« valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba aja
tegevusega sobiva parimuskultuurile tugineva loo;
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* jutustab parimuskultuurile tugineva loo, valides
teema ja esitlusviisi vastavalt kiilastajatele ja
olukorrale;

« tutvustab eesti, inglise keeles kiilastajatele vaba
aja tegevuse keskkonda, teenindajaid ning
digirakendusi ja tehnilisi lahendusi;

« tutvustab kiilastajatele vaba aja tegevust ja
ohutusndudeid, lahtudes tellimusest;

« viib labi mangu kasutades kaasaegset
digirakendust;

« osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul
labiviimisel, jargides tegevuskava ja luues
meeleolu;

« jalgib tiksikkiilastaja ja kogu riihma kaitumist
tegevuse Viltel, tagades kiilastajate turvalisuse,
andes vajadusel esmaabi ja/voi kutsudes
professionaalset abi;

« kiisib kiilastajatelt tegevuse vai siindmuse jarel
tagasisidet rahulolu kohta ja edastab selle
meeskonnale;

* parast tegevuse toimumist korrastab
stindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest;

« valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja
tegevuse territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest;

« kaunistab territooriumi ja ruumid lahtuvalt
tellimusest ja kiilastaja soovidest;

« seab tookorda vajalikud vahendid vastavalt vaba
aja tegevuskavale.

Mooduli jagunemine

Vaba aja tegevuste
teenindamine
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 50

Alateemad

Rekreatsiooni olemus ja tahtsus.
Rekreatiivsed tegevused sise- ja vilitingimustes.

Sundmuste taibid.

Eesti kultuuriparandi kasutamine rekreatsioonis piirkonna eriparast lahtuvalt.

Seos opiviljundiga
kavandab
meeskonnaliikmena
kiilastajateekonna vaba aja
tegevuste labiviimiseks




Vaba aja tegevused erinevatele sihtrithmadele ja erinevatest siindmuste liikidest tulenevalt .
Kiilastajateekonna olemus rekreatsioonis, sh kiilastuselamus.

Kiilastaja tellimuse kiitlemine ja vastavalt sellele vaba aja tegevuste planeerimine meeskondlikult,
individuaalselt ning tellimuse ettevalmistamine.

Opilane kavandab vastavalt riinmatoo toojaotusele ja isiklikule tosiilesandele oma poolt ette
valmistatud (opijuhise alusel) rithmato osa ja tutvustab seda meeskonnaliikmetele.

Sise- ja vilitingimustes labiviidavate vaba aja tegevuste materjalide otsimine kirjandusest ja
muudest allikatest ning sobitamine tellimusega.

Territooriumi ja/vai ruumide ettevalmistamine.

Ruumide paigutus ja kaunistamine.

Lilleseaded.

Haljasalade kaunistamine ja korrashoid.

Puude, poosaste ja taimede hooldamine.

Istikute valimine ja istutamine.

Lillede istutamine.

Vaetamine.

Muru rajamine ja hooldus.

Soiduteede ja transpordivahendite parklate hooldus.

Konniteede radade ja matkaradade hooldus.

Vaba aja tegevusteks vajalike vahendite ette valmistamine.

Vahendite tookorda seadmine.

Vaba aja tegevuste keskkonna, teenindajate ja digirakenduste ning tehniliste lahenduste
tutvustamine kiilastajatele eesti ja inglise keeles.

Ohutusnouded vaba aja tegevustes.

Briifing.

Riskide hindamine ja juhtimine ning turvalisuse tagamine, vajadusel esmaabi andmine ning
professionaalse abi tagamine.

Opilane kujundab vastavalt riihmato toojaotusele ja isiklikule tosiilesandele omalt poolt ette
(opijuhise alusel) vaba aja tegevuste ldbiviimiseks territooriumi ja/véi ruumid ja vahendid,
vastutades oma tooiilesannete eest.

Ruumide ja/vai territooriumi ettevalmistamine ja kaunistamine.

Piirkonnaga seotud lugude, laulude ja legendide tundmine.

Parimuskultuuri kasutamise pohimaotted.

Paikkondlikkus.

Legendid ja lood labi rahvasuu.

Traditsioonilised talutood, taluloomad, kisitoo, rahvatoit, parimuslikud téahtpaevad, valik

valmistab
meeskonnaliikmena ette
vaba aja tegevuste
labiviimiseks territooriumi,
ruumid ja vahendid,
vastutades oma
tootilesannete eest

viib meeskonnaliikmena
labi vaba aja tegevusi,
teenindades eesti ja inglise
keeles

esitab eesti ja inglise keeles
vaba aja tegevustega
seotud lugusid




rahvajutte ja muistendeid.

Parimuskultuurile tuginevate lugude ilmekas jutustamine kiilastajatele eesti ja inglise keeles.
Opilane valmistab ette vihemalt 2 parimuskultuuri legendi vai lugu eesti ja inglise keeles.
Parimuskultuurile tuginevate legendide ja lugude harjutamine eesti ja inglise keeles

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Meeskonnaliikmena riithmatoona ette antud sihtrithmale lihtsama tellimuse kavandamine ja vaba aja tegevuste pakkumise
koostamine kiilastajateekonda arvestades

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Vaba aja tegevuste pakkumine vastab etteantud sihtrithmale

Oppemeetodid

Interaktiivne loeng, praktilised tegevused, arutelu, esitlus, projektit6o, iseseisev t6o

Hindamismeetodid

Meeskonnaliikmena riithmatoona ette antud sihtrithmale lihtsama tellimuse kavandamine ja vaba aja tegevuste pakkumise
koostamine kiilastajateekonda arvestades

Meeskonnaliikmena riithmatoona ette valmistada konkreetsest tellimusest lahtuvalt (dpijuhise alusel) vaba aja tegevuste
labiviimiseks territoorium, ruumid ja vahendid ning vastutada oma todiilesannete eest

Vaba aja tegevuse ettevalmistamine ja labiviimine

Opilane esitab eesti ja inglise keeles piirkonnaga seotud parimuskultuurile tuginevaid legende ja lugusid

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Kokkuvattev hinne kujuneb hindamistoode hinnete pohjal.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on libinud positiivse tulemusega mooduli teema.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

5 Toitlustusteenindus

5

Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane valmistab ette ja teenindab hommikusooki, teenindab vilitoitlustust ja abistab toidukordade
valmistamisel ning teenindamisel.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

27 tundi

23 tundi

80 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab vastavalt juhenditele hommikus66gi,
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid

« arvestab hommikusoogi ja kohvipausi
planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;

« arvutab tooraine vajaduse hommikusoogiks ja
kohvipausiks, ldhtudes juhendist ja kiilastajate
arvust;

« valmistab hommikuso6gi ja kohvipausi
oigeaegselt, vastavalt juhendile ja kiilastajate
arvule, jargides tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

* serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« kavandab juhendamisel meeskonna liikmena,
vilitoitlustamise teenindamise vastavalt
klienditellimusele kasutades digivahendeid,;

« pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja
muud vajalikud vahendid, jargides mentiiid,
siindmuse eripéra, ilmastikuolusid, tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

« valmistab ette vilitingimustes toitlustuse koha
ning teeb ettevalmistusi toiduvalmistamiseks ja
serveerimiseks, lahtudes meniiiist ja
tookorraldusest;

« abistab toidu valmistamisel vilitingimustes,
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vajadusel kasutades ohutult 16ket ja vélitoitlustuse
seadmeid, jargides tookorraldust ning serveerib
toite ja jooke lahtuvalt meniitist;

* tutvustab eesti ja inglise keeles kiilastajatele
siindmuse ajaplaani, pakutavaid toite ja jooke;

« teenindab kiilastajaid kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pdhitehnikaid, 1dhtudes
kiilastajate ja siindmuse eriparast;

« koristab kasutatud noud ja tilejaanud toidu, pakib
need transpordiks, lahtudes tookorraldusest ja
kiilastajate soovist;

» korrastab vilitoitlustamise koha ja kéitleb priigi
ldhtudes jaatmekaitluse nduetest;

« kavandab valmistatavate toitude serveerimise
vastavalt ettevotte eriparale ja klienditellimusele;
* juhendab koostatud plaani alusel kaaslasi
erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides;
« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel ldhtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniiiile;

« suhtleb kiilastajatega arusaadavalt ja viisakalt
eesti ja inglise keeles ja luues elamusliku
ohkkonna;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu
lahtuvalt tookorraldusest ja kiilastaja soovist;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist teenindusala ja toovahendid;

» kasutab enesehindamist oma teeninduskaitumise
arendamiseks;

* sooritab teenindaja too eriparast lahtuvalt
sobilikke voimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks;

« pakib vastavalt standardile kiilastajale kaasa
varajase hommikueine;

« katab hommikus6ogi- ja kohvipausi laua
vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile;

« tutvustab kiilastajatele eesti ja inglise keeles




hommikusoogimentiiid;

« teenindab kiilastajaid, kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pshitehnikaid, 1dhtudes
kiilastajate eriparast, teeninduse korraldusest ja
kliendikeskse teeninduse pdhimotetest,
véljendades ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu,
ldhtuvalt tookorraldusest;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist hommikus66gi- voi
kohvipausiala ja toovahendid;

« valmistab juhendamisel lihtsamaid Iduna-, ohtu-
ja pidusookide toite vastavalt kiilastajate arvule;

« serveerib juhendamisel meeskonna liikmena
valmistatud toidud;

« katab meeskonna liikmena selve- ja istumisega
laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile.

2. teenindab hommikuso66gi ja kohvipausi
kiilastajaid eesti ja inglise keeles, lahtudes
teenindusstandardist

« arvestab hommikuso6gi ja kohvipausi
planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;

« arvutab tooraine vajaduse hommikusoogiks ja
kohvipausiks, lahtudes juhendist ja kiilastajate
arvust;

« valmistab hommikuso6gi ja kohvipausi
oigeaegselt, vastavalt juhendile ja kiilastajate
arvule, jargides tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

* serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« kavandab juhendamisel meeskonna liikmena,
vilitoitlustamise teenindamise vastavalt
klienditellimusele kasutades digivahendeid,;

« pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja
muud vajalikud vahendid, jargides mentiid,
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siindmuse eripéra, ilmastikuolusid, toékorraldust ja
enesekontrolliplaani;

« valmistab ette vilitingimustes toitlustuse koha
ning teeb ettevalmistusi toiduvalmistamiseks ja
serveerimiseks, lahtudes meniiiist ja
tookorraldusest;

« abistab toidu valmistamisel valitingimustes,
vajadusel kasutades ohutult I15ket ja vilitoitlustuse
seadmeid, jargides tookorraldust ning serveerib
toite ja jooke lahtuvalt meniitist;

« tutvustab eesti ja inglise keeles kiilastajatele
siindmuse ajaplaani, pakutavaid toite ja jooke;

« teenindab kiilastajaid kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pshitehnikaid, 1dhtudes
kiilastajate ja siindmuse eriparast;

« koristab kasutatud noud ja tilejaanud toidu, pakib
need transpordiks, ldhtudes tookorraldusest ja
kiilastajate soovist;

« korrastab vilitoitlustamise koha ja kéitleb priigi
ldhtudes jaatmekaitluse nduetest;

« kavandab valmistatavate toitude serveerimise
vastavalt ettevotte eriparale ja klienditellimusele;
* juhendab koostatud plaani alusel kaaslasi
erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides;
« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniitile;

« suhtleb kiilastajatega arusaadavalt ja viisakalt
eesti ja inglise keeles ja luues elamusliku
ohkkonna;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu
lahtuvalt tookorraldusest ja kiilastaja soovist;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist teenindusala ja toévahendid;

* kasutab enesehindamist oma teeninduskaitumise
arendamiseks;

* sooritab teenindaja too eripérast lahtuvalt




sobilikke voimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks;

« pakib vastavalt standardile kiilastajale kaasa
varajase hommikueine;

« katab hommikuso6gi- ja kohvipausi laua
vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile;

« tutvustab kiilastajatele eesti ja inglise keeles
hommikusoogimentiiid;

« teenindab kiilastajaid, kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pshitehnikaid, 1ahtudes
kiilastajate eriparast, teeninduse korraldusest ja
kliendikeskse teeninduse pdhimotetest,
viljendades ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu,
lahtuvalt tookorraldusest;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist hommikusoogi- voi
kohvipausiala ja toovahendid;

« valmistab juhendamisel lihtsamaid IGuna-, ohtu-
ja pidusookide toite vastavalt kiilastajate arvule;
« serveerib juhendamisel meeskonna liikmena
valmistatud toidud;

« katab meeskonna liikmena selve- ja istumisega
laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile.

3. abistab Iduna-, dhtu- ja pidusookide toitude
valmistamisel ja serveerimisel

« arvestab hommikusoogi ja kohvipausi
planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;

« arvutab tooraine vajaduse hommikusoogiks ja
kohvipausiks, lahtudes juhendist ja kiilastajate
arvust;

« valmistab hommikusoogi ja kohvipausi
oigeaegselt, vastavalt juhendile ja kiilastajate
arvule, jargides tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;
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« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« kavandab juhendamisel meeskonna liikmena,
vilitoitlustamise teenindamise vastavalt
klienditellimusele kasutades digivahendeid:;

« pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja
muud vajalikud vahendid, jargides mentiiid,
stiindmuse eripéra, ilmastikuolusid, tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

« valmistab ette vilitingimustes toitlustuse koha
ning teeb ettevalmistusi toiduvalmistamiseks ja
serveerimiseks, lahtudes meniiiist ja
tookorraldusest;

« abistab toidu valmistamisel valitingimustes,
vajadusel kasutades ohutult 16ket ja vilitoitlustuse
seadmeid, jargides tookorraldust ning serveerib
toite ja jooke lahtuvalt meniitist;

« tutvustab eesti ja inglise keeles kiilastajatele
stindmuse ajaplaani, pakutavaid toite ja jooke;

« teenindab kiilastajaid kasutades asjakohaseid
toovotteid ja teeninduse pdhitehnikaid, Idhtudes
kiilastajate ja siindmuse eriparast;

« koristab kasutatud noud ja tilejaanud toidu, pakib
need transpordiks, ldhtudes tookorraldusest ja
kiilastajate soovist;

« korrastab vilitoitlustamise koha ja kéitleb priigi
ldhtudes jaatmekaitluse nduetest;

+ kavandab valmistatavate toitude serveerimise
vastavalt ettevotte eriparale ja klienditellimusele;
+ juhendab koostatud plaani alusel kaaslasi
erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides;
« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniitile;

« suhtleb kiilastajatega arusaadavalt ja viisakalt
eesti ja inglise keeles ja luues elamusliku
ohkkonna;




« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu
lahtuvalt tookorraldusest ja kiilastaja soovist;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist teenindusala ja toovahendid,;

« kasutab enesehindamist oma teeninduskaitumise
arendamiseks;

* sooritab teenindaja too eriparast lahtuvalt
sobilikke voimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks;

« pakib vastavalt standardile kiilastajale kaasa
varajase hommikueine;

* katab hommikuso6gi- ja kohvipausi laua
vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile;

« tutvustab kiilastajatele eesti ja inglise keeles
hommikuso6gimentiiid;

« teenindab kiilastajaid, kasutades asjakohaseid
toovotteid ja teeninduse pdhitehnikaid, Idhtudes
kiilastajate eriparast, teeninduse korraldusest ja
kliendikeskse teeninduse pohimaotetest,
viljendades ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu,
ldhtuvalt tookorraldusest;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist hommikus66gi- voi
kohvipausiala ja toovahendid;

« valmistab juhendamisel lihtsamaid Iuna-, ohtu-
ja pidusookide toite vastavalt kiilastajate arvule;

« serveerib juhendamisel meeskonna liikmena
valmistatud toidud,

« katab meeskonna litkmena selve- ja istumisega
laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile.

4. teenindab vastavalt meniiiile kiilastajaid
erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides,
luues elamusliku dhkkonna

« arvestab hommikuso6ogi ja kohvipausi
planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;
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« arvutab tooraine vajaduse hommikus6ogiks ja
kohvipausiks, lahtudes juhendist ja kiilastajate
arvust;

« valmistab hommikuso6gi ja kohvipausi
oigeaegselt, vastavalt juhendile ja kiilastajate
arvule, jargides tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« kavandab juhendamisel meeskonna liikmena,
vilitoitlustamise teenindamise vastavalt
klienditellimusele kasutades digivahendeid;

« pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja
muud vajalikud vahendid, jargides mentiiid,
siindmuse eripéra, ilmastikuolusid, tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

« valmistab ette vilitingimustes toitlustuse koha
ning teeb ettevalmistusi toiduvalmistamiseks ja
serveerimiseks, lahtudes meniiiist ja
tookorraldusest;

« abistab toidu valmistamisel valitingimustes,
vajadusel kasutades ohutult I15ket ja vilitoitlustuse
seadmeid, jargides tookorraldust ning serveerib
toite ja jooke lahtuvalt meniitist;

« tutvustab eesti ja inglise keeles kiilastajatele
siindmuse ajaplaani, pakutavaid toite ja jooke;

« teenindab kiilastajaid kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pshitehnikaid, 1dhtudes
kiilastajate ja siindmuse eriparast;

« koristab kasutatud noud ja tilejaanud toidu, pakib
need transpordiks, ldhtudes tookorraldusest ja
kiilastajate soovist;

* korrastab vilitoitlustamise koha ja kaitleb priigi
ldhtudes jaatmekaitluse nduetest;

+ kavandab valmistatavate toitude serveerimise
vastavalt ettevotte eriparale ja klienditellimusele;
+ jJuhendab koostatud plaani alusel kaaslasi




erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides;
« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniiiile;

« suhtleb kiilastajatega arusaadavalt ja viisakalt
eesti ja inglise keeles ja luues elamusliku
ohkkonna;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu
lahtuvalt tookorraldusest ja kiilastaja soovist;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist teenindusala ja toovahendid;
» kasutab enesehindamist oma teeninduskaitumise
arendamiseks;

* sooritab teenindaja too eriparast lahtuvalt
sobilikke voimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks;

« pakib vastavalt standardile kiilastajale kaasa
varajase hommikueine;

* katab hommikusoogi- ja kohvipausi laua
vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile;

« tutvustab kiilastajatele eesti ja inglise keeles
hommikuséogimentiiid;

« teenindab kiilastajaid, kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pShitehnikaid, 1dhtudes
kiilastajate eriparast, teeninduse korraldusest ja
kliendikeskse teeninduse pdhimotetest,
viljendades ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu,
ldhtuvalt tookorraldusest;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist hommikusoogi- voi
kohvipausiala ja toovahendid;

« valmistab juhendamisel lihtsamaid IGuna-, ohtu-
ja pidusookide toite vastavalt kiilastajate arvule;

« serveerib juhendamisel meeskonna liikmena
valmistatud toidud,




« katab meeskonna liikmena selve- ja istumisega
laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile.

5. teenindab vastavalt meniiiile kiilastajaid
vilitoitlustamise tingimustes

« arvestab hommikusoogi ja kohvipausi
planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
toidutalumatustega nt laktoositalumatus,
gluteenitalumatus, allergia, valides sobilikud
toiduained vastavalt juhendile;

« arvutab tooraine vajaduse hommikus6ogiks ja
kohvipausiks, lahtudes juhendist ja kiilastajate
arvust;

« valmistab hommikuso6gi ja kohvipausi
oigeaegselt, vastavalt juhendile ja kiilastajate
arvule, jargides tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« kavandab juhendamisel meeskonna liikmena,
vilitoitlustamise teenindamise vastavalt
klienditellimusele kasutades digivahendeid:;

« pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja
muud vajalikud vahendid, jargides mentitid,
siindmuse eripéra, ilmastikuolusid, tookorraldust ja
enesekontrolliplaani;

« valmistab ette vilitingimustes toitlustuse koha
ning teeb ettevalmistusi toiduvalmistamiseks ja
serveerimiseks, lahtudes meniiiist ja
tookorraldusest;

« abistab toidu valmistamisel valitingimustes,
vajadusel kasutades ohutult 16ket ja vilitoitlustuse
seadmeid, jargides tookorraldust ning serveerib
toite ja jooke lahtuvalt meniitist;

« tutvustab eesti ja inglise keeles kiilastajatele
siindmuse ajaplaani, pakutavaid toite ja jooke;

« teenindab kiilastajaid kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pshitehnikaid, ldhtudes
kiilastajate ja siindmuse eriparast;

« koristab kasutatud noud ja iilejaanud toidu, pakib
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need transpordiks, ldhtudes tookorraldusest ja
kiilastajate soovist;

« korrastab vilitoitlustamise koha ja kéitleb priigi
ldhtudes jaatmekaitluse nduetest;

« kavandab valmistatavate toitude serveerimise
vastavalt ettevotte eriparale ja klienditellimusele;
* juhendab koostatud plaani alusel kaaslasi
erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides;
« teenindab kiilastajaid I6una-, dhtu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniitile;

« suhtleb kiilastajatega arusaadavalt ja viisakalt
eesti ja inglise keeles ja luues elamusliku
ohkkonna;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu
lahtuvalt tookorraldusest ja kiilastaja soovist;

« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist teenindusala ja toovahendid,;
« kasutab enesehindamist oma teeninduskaitumise
arendamiseks;

* sooritab teenindaja t66 eriparast lahtuvalt
sobilikke voimlemisharjutusi vastupidavuse
arendamiseks;

« pakib vastavalt standardile kiilastajale kaasa
varajase hommikueine;

« katab hommikuso6gi- ja kohvipausi laua
vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile;

« tutvustab kiilastajatele eesti ja inglise keeles
hommikuséogimentiiid;

« teenindab kiilastajaid, kasutades asjakohaseid
toovatteid ja teeninduse pshitehnikaid, lahtudes
kiilastajate eriparast, teeninduse korraldusest ja
kliendikeskse teeninduse pohimatetest,
viljendades ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt;

« koristab laualt kasutatud noud ja tilejaanud toidu,
ldhtuvalt tookorraldusest;




« korrastab vastavalt teenindusstandardile peale
kiilastaja lahkumist hommikuso6gi- voi
kohvipausiala ja toovahendid;

+ valmistab juhendamisel lihtsamaid IGuna-, ohtu-
ja pidusookide toite vastavalt kiilastajate arvule;

« serveerib juhendamisel meeskonna liikmena
valmistatud toidud;

« katab meeskonna liikmena selve- ja istumisega
laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile.

Mooduli jagunemine

Toitlustamine
Auditoorne dpe 15
Iseseisev ope 10
Praktiline t66 40

Alateemad

TOIDUOHUTUS JA HUGIEEN.

Toidukaitlemine.

TOOKORRALDUSE ALUSED.

Toitlustusettevotete liigid.

Teenindusstandard.

Toovahendid ja seadmed koogis.

Toiduainete, pooltoodete ja valmistoitude sailitus, vajalikud
tingimused.

Enesekontrolliplaan toitlustusettevattes.

MENUUDE KOOSTAMISE ULDISED ALUSED.

Tervisliku toitumise alused.

Eritoitumisvajadustega kliendid, sobivad toidud.

Toidukorrad.

Hommikusoogimentiid. Rahvusvaheliselt tuntud hommikusoogid.
Kalkuleerimise alused.

TOIDUVALMISTAMISE ALUSED

Tooks vajalikud toovahendid k.a lihtsamad seadmed.

Peamised toiduainete riihmad.

Erinevad kiilm- ja kuumtdotlusvotted, toitude

maitsestamine.

Erinevate roogade valmistamine - pudrud, munatoidud, pannkoogid ja
sinna juurde kuuluvad lisandid, salatid ja salatikastmed.
Voileivad, lihtsamad taignad ja sellest kiipsetised.

Erinevad suupisted ja joogid.

TOIDUVALMISTAMINE PRAKTILINE - valmistab juhendi jargi

Seos opiviljundiga
valmistab vastavalt
juhenditele hommikuso6gi,
kohvipausi toidud,
suupisted ja joogid
teenindab hommikusoogi
ja kohvipausi kiilastajaid
eesti ja inglise keeles,
lahtudes
teenindusstandardist
abistab Iduna-, dhtu- ja
pidusookide toitude
valmistamisel ja
serveerimisel

teenindab vastavalt
meniiiile kiilastajaid
erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides,
luues elamusliku dhkkonna
teenindab vastavalt
meniiiile kiilastajaid
vilitoitlustamise
tingimustes




lihtsamad toidud, hommikueine toidud, suupisted ja joogid.

Tooohutus, ergonoomia, toiduhiigieen, puhastustood koogis.

Asendada 2-kaigulises mentiiis toidud eritoitumisega klientidele: laktoositalumatus, gluteeni
talumatus ja taimetoitlane. Koostada iseseisvalt iiks eritoitumise meniiii hommikusoogiks.
Valmistab vastavalt hommikus66gi meniiiile toidud (pudrud, muna- ja kohupiimatoidud,
kiipsetised, kuumad joogid) ja serveerib toidud.

Valmistab vastavalt hommikus66gi meniiiile toidud (pudrud, muna- ja kohupiimatoidud,
kiipsetised, kuumad joogid) ja serveerib toidud.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Valmistab hommikuso6gi toidud vastavalt tehnoloogilistele kaartidele. Muudab tihe retsepti sobivaks etteantud
toitumisprobleemiga kliendile.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Hommikus6ok on valmistatud vastavalt meniiiile ja tehnoloogilisele kaardile. Retsept on muudetud
vastavalt etteantud eritoitumusele.

Toitlustusteenindus
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 30

Alateemad

TOITLUSTUSTEENINDUS.
Toitlustusteenus ja toitlustusteenindus.
Toitlustusteenindaja.

ERINEVAT TUUPI LAUAD.
Hommikusoéogilauad.

Kohvipausid ja nende korraldamine arvestades iirituse liiki.
TEENINDUSES VAJALIKUD VAHENDID.
Lauapesu. Lauanoud, soogiriistad, serveerimisvahendid.
Pakkimiseks kasutatavad vahendid.
LAUDADE EELKATTED.
Hommikulauakatted.

Kohvilaua katted.

Selvelaudade katted.
TEENINDUSPROTSESS.

Teeninduse pshitehnikad.

Suhtlemine. Kliendikeskne teenindamine.
TEENINDUSPROTSESS TOITLUSTUSES
Erinevad tritused ja liigid.

Ruumide ja laudade kaunistamise vdimalused,
meelelahutusprogramm.

Laudade reserveerimise voimalused.

Klientide tervitamine ja vastuvott.

Meniiii tutvustamine ja ndustamine.

Seos opiviljundiga




Toitude ja jookide serveerimine.

Klientide teenindamine ja suhtlemine, tagasiside.

Kassatoo ja arveldamine.

Salvrittide voltimine, (3 erinevat salvriti voltimise votet).

Erinevate joogiklaaside tundmine.

Erinevate lauakatete valmistamine (Iounasook, kohvipaus, hommikusook).

Viisakas teenindamine ja oskuslik viisakusvaljendite kasutamine eesti ja inglise keeles.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Buffeelaua katmine etteantud kiilastajate arvule. Salvratikute voltimine. Kohvilaua katmine kahele inimesele ja teenindamine.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Buffeelaud on kaetud vastavalt nduetele. Opilane katab paaristsona kohvilaua ja teenindab kliente
kasutades sobivaid toovotteid, korrektseid termineid ja viisakusviljendeid. Opilane voldib kaks erinevat salvritti.

Vilitoitlustus
Auditoorne dpe 2
Iseseisev ope 1
Praktiline t66 10

Alateemad

TOIDUVALMISTAMINE VALITINGIMUSTES
Toiduvalmistamine 15kkel ja erinevate seadmetega.
Toitude séilitamine.

Toitude serveerimine ja pakkumine.

Teenindamine vilitingimustes.

Kliendile toidu kaasa pakkimine.

Priigi sorteerimine.

Pakendamine ja transport.

Vilitoitlustamise koha korrastamine.

Etteantud trituse vilitoitlustamise tookorraldus.
Urituste vilitoitlustamine, toitude valmistamine, transport, klientide teenindamine, toitlustusala
koristamine.

Seos opiviljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Rithmato6o, paaristod, meeskonnatoo.

Hindamismeetodid

Rithmatoona tihe valitirituse toitlustamine (meniii koostamine, vajalike vahendite ja tarvikute valimine, toitude valmistamine,
teenindamine, koristamine).

Buffeelaua katmine etteantud kiilastajate arvule. Salvratikute voltimine. Kohvilaua katmine kahele inimesele ja teenindamine.
Opilane valmistab paaristéona etteantud meniiiile vastavad toidud, katab laua ja serveerib toidud kahele inimesele.

Valmistab hommikusogi toidud vastavalt tehnoloogilistele kaartidele. Muudab tihe retsepti sobivaks etteantud
toitumisprobleemiga kliendile.




Restoranilduna teenindamine kooli restoranis. Opilane valmistab riihmatoona ette restorani, katab meniiiile vastavalt lauad,
kaunistab lauad, serveerib koogist saadud toidud. Teenindab kiilastajaid, arveldab kiilastajatega. Koristab restorani ja annab oma
toole hinnangu.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne on A, kui kdikide teemade hinded on A.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli teemad on ldbitud ja hinnatud positiivselt.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Teeninduskeskkonna kujundamine ja 3 Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
korrashoid Taisi Talviste, Endla Kuura
Noéuded mooduli
: Puuduvad.
alustamiseks
Mooduli eesmirk Mooduli labimisel dpilane hoiab korras majutusettevotte teeninduskeskkonna ning territooriumi.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

10 tundi

18 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja
turvalisuse tagamise olulisust kiilastajatele elamuse
loomisel

« koristab kiilalise majutusruumid ja
ildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad koristusvahendid ja —ained ning
doseerides ja kasutades ainet saastlikult ja
eesmargiparaselt;

« valmistab ette majutusruumi, korrastades voodi ja
hiigieeniruumi, pidades pesu arvestust ja kaideldes
seda vastavalt juhendile;

« kontrollib majutusruumi korrasolekut vastavalt
ettevotte standardile, teavitades toa seisukorrast
ldhtudes tookorraldusest;

« korrastab iildkasutatavaid ruume, ladustades
mooblit ja tehnilisi vahendeid lahtuvalt ettevotte
tookorraldusest, taites tooiilesannetega kaasnevaid
tooohutuse noudeid,

« valib koristustarvikud ja —masinad ning sobivad
isikukaitsevahendid, kasutades neid sihiparaselt ja
tootades ergonoomiliselt;

« registreerib ja hoiustab kiilastaja poolt unustatud
esemed lahtuvalt juhendist;

« selgitab turismiettevotte teenindaja rolli
teeninduskeskkonna korrastamise ja turvalisuse
tagamisel kvaliteetse kiilastuselamuse pakkujana;
« kirjeldab vastavalt ettevottes kehtivatele nduetele
teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse
tagamise, tehniliste rikete, varguse voi

Mitteeristav hindamine




materiaalsete kahjude leidmisega seotud tegevusi;
« selgitab enda ja kiilastajate tegevusi tuleohutuse
tagamisel ja evakueerimisel;

« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte
tookorraldusest ja hooldusjuhenditest;

« kontrollib territooriumi, hoonete, seadmete ja
inventari korrasolekut ja puhtust, vajadusel
puhastades ja korrastades neid voi probleemide
ilmnemisel teavitades vastavalt ettevatte
tookorraldusele;

* puhastab ja hooldab koristustarvikuid juhendi
alusel.

2. koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutus- ja
tildkasutatavad ruumid kiilaliste vastuvotmiseks,
jargides isikukaitse ja ergonoomikapohimaotteid

« koristab kiilalise majutusruumid ja
ildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad koristusvahendid ja —ained ning
doseerides ja kasutades ainet saastlikult ja
eesmargiparaselt;

« valmistab ette majutusruumi, korrastades voodi ja
htigieeniruumi, pidades pesu arvestust ja kaideldes
seda vastavalt juhendile;

« kontrollib majutusruumi korrasolekut vastavalt
ettevatte standardile, teavitades toa seisukorrast
ldhtudes tookorraldusest;

« korrastab iildkasutatavaid ruume, ladustades
mooblit ja tehnilisi vahendeid lahtuvalt ettevotte
tookorraldusest, taites tooiilesannetega kaasnevaid
tooohutuse noudeid;

« valib koristustarvikud ja —masinad ning sobivad
isikukaitsevahendid, kasutades neid sihiparaselt ja
tootades ergonoomiliselt;

« registreerib ja hoiustab kiilastaja poolt unustatud
esemed lahtuvalt juhendist;

« selgitab turismiettevotte teenindaja rolli
teeninduskeskkonna korrastamise ja turvalisuse
tagamisel kvaliteetse kiilastuselamuse pakkujana;
« kirjeldab vastavalt ettevattes kehtivatele nouetele

Mitteeristav hindamine




teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse
tagamise, tehniliste rikete, varguse voi
materiaalsete kahjude leidmisega seotud tegevusi;
« selgitab enda ja kiilastajate tegevusi tuleohutuse
tagamisel ja evakueerimisel;

« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte
tookorraldusest ja hooldusjuhenditest;

* kontrollib territooriumi, hoonete, seadmete ja
inventari korrasolekut ja puhtust, vajadusel
puhastades ja korrastades neid voi probleemide
ilmnemisel teavitades vastavalt ettevatte
tookorraldusele;

* puhastab ja hooldab koristustarvikuid juhendi
alusel.

3. teeb heakorratoid hoonete, inventari ja
territooriumi korrashoidmiseks ettevatte eriparast
ldhtuvalt

« koristab kiilalise majutusruumid ja
ildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad koristusvahendid ja —ained ning
doseerides ja kasutades ainet sdastlikult ja
eesmargiparaselt;

« valmistab ette majutusruumi, korrastades voodi ja
htigieeniruumi, pidades pesu arvestust ja kaideldes
seda vastavalt juhendile;

« kontrollib majutusruumi korrasolekut vastavalt
ettevotte standardile, teavitades toa seisukorrast
ldhtudes tookorraldusest;

« korrastab iildkasutatavaid ruume, ladustades
mooblit ja tehnilisi vahendeid lahtuvalt ettevotte
tookorraldusest, taites tooiilesannetega kaasnevaid
tooohutuse noudeid;

« valib koristustarvikud ja —masinad ning sobivad
isikukaitsevahendid, kasutades neid sihiparaselt ja
tootades ergonoomiliselt;

« registreerib ja hoiustab kiilastaja poolt unustatud
esemed lahtuvalt juhendist;

« selgitab turismiettevotte teenindaja rolli
teeninduskeskkonna korrastamise ja turvalisuse

Mitteeristav hindamine




tagamisel kvaliteetse kiilastuselamuse pakkujana;
« kirjeldab vastavalt ettevottes kehtivatele nouetele
teeninduskeskkonna korrasoleku ja turvalisuse
tagamise, tehniliste rikete, varguse voi
materiaalsete kahjude leidmisega seotud tegevusi;
« selgitab enda ja kiilastajate tegevusi tuleohutuse
tagamisel ja evakueerimisel;

« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes ettevotte
tookorraldusest ja hooldusjuhenditest;

« kontrollib territooriumi, hoonete, seadmete ja
inventari korrasolekut ja puhtust, vajadusel
puhastades ja korrastades neid voi probleemide
ilmnemisel teavitades vastavalt ettevatte
tookorraldusele;

* puhastab ja hooldab koristustarvikuid juhendi
alusel.

Mooduli jagunemine

Teeninduskeskkonna
kujundamine ja
korrashoid.
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 50

Alateemad

Koristamise alused.

Koristusained ja koristustarvikud.

Majutusruumi koristamine.

Teenindaja roll majutusettevotte korrasoleku ja turvalisuse tagamisel.
Teenindaja tegevused teeninduskeskkonna korrasoleku ja ohutuse tagamisel.
Tuleohutus ja evakueerimine.

Opilane koostab tegevuskava etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevottes.

Uldruumide koristamine.

Konverentsiruumide koristamine.

Hiigieeniruumide ja sauna koristamine.

Spaa koristamine.

Toitlustusruumide koristamine.

Valisruumi koristustood.

Koristustarvikute komplekteerimine etteantud ruumi igapaevaseks koristamiseks.
Doseerimistabeli koostamine etteantud puhastusaine kasutamiseks.
Koristusplaani koostamine opetaja poolt etteantud objektile.

Hotellikaru komplekteerimine toateenija igapaevatooks.

Koristusainete doseerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.

Seos épiviljundiga
moistab
teeninduskeskkonna
korrasoleku ja turvalisuse
tagamise olulisust
kiilastajatele elamuse
loomisel

koristab ja valmistab
iseseisvalt ette majutus- ja
tildkasutatavad ruumid
kiilaliste vastuvotmiseks,
jargides isikukaitse ja
ergonoomikapohimaotteid
teeb heakorrat6id hoonete,
inventari ja territooriumi
korrashoidmiseks ettevotte
eriparast lahtuvalt




Koristustarvikute valimine, komplekteerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.
Majutusruumi kliendijargne koristamine.

Majutusruumi vahekoristus.

Uldruumide koristamine (koridor, fuajee, personaliruumid, trepikojad jne).
Konverentsiruumide koristamine.

Hiigieeniruumide (Saunad, wc-d, dussiruumid) koristamine.

Spaa koristamine.

Toitlustusruumide (restoran, kohvik, baar, kook, abiruumid) koristamine.

Valisruumi koristamine.

Koristusainete doseerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.

Koristustarvikute valimine, komplekteerimine ja kasutamine erinevate pindade puhastamiseks.
Majutusruumi kliendijargne koristamine.

Majutusruumi vahekoristus.

Uldruumide koristamine (koridor, fuajee, personaliruumid, trepikojad jne).
Konverentsiruumide koristamine.

Hiigieeniruumide (Saunad, wc-d, dussiruumid) koristamine.

Spaa koristamine.

Toitlustusruumide (restoran, kohvik, baar, kook, abiruumid) koristamine.

Valisruumi koristamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Majutusruumi kliendijirgne koristamine. Opilane koostab téojuhendi, komplekteerib vajalikud vahendid ja koristab
majutusruumi kasutades ergonoomilisi toovatteid, tootades ennast ja pindasid saastvalt, hiigieeniliselt ja efektiivselt.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Tooplaan on korrektne, tootamisel ei esine vigu. Lopptulemus on korrektne. Lopetab t66 ettendhtud aja
piires.

Oppemeetodid

Riihmatoo. Iseseisev too arvutis. Oppekaiik hotelli.
Praktiline t66.

Hindamismeetodid

Majutusruumi kliendijirgne koristamine. Opilane koostab téojuhendi, komplekteerib vajalikud vahendid ja koristab
majutusruumi kasutades ergonoomilisi toovotteid, toctades ennast ja pindasid saastvalt, hiigieeniliselt ja efektiivselt.
Vilisruumi korrastamine.

Riihmatoo: teenindaja roll turvalise, puhta ja ohutu keskkonna loomisel majutusettevattes

Iseseisev t66: “Tegevuskava etteantud probleemse olukorra lahendamiseks majutusettevottes.”

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane on labinud mooduli teemad positiivse tulemusega.




| Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

7 Turismimajanduse alused 3

Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane tutvustab ja soovitab Eesti turismisihtkohti arvestades kiilastajate soove ning vajadusi.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

18 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja
vaatamisvaarsusi, rakendades teadmisi eesti
koogist, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhidektuurist,
interaktiivsetest muuseumidest ja teemaparkidest

« kirjeldab looduslikke vaatamisvaarsusi Pohja- ja
Lduna Eestis;

* tutvustab eesti rahvusparke tuues vilja nende
eriparad,

* néitab halduskaardil turismiregioone, maakondi
ja keskuseid,;

« annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat
informatsiooni valjendades ennast nii suuliselt kui
kirjalikult korrektses eesti ja voorkeeles,
tutvustades kiilastajale piirkonnas pakutavaid
turismiteenuseid, tuues vilja piirkonna eripara;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi
Eesti ajaloo ja kultuuripérandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
vaartustades digekeelsust ja valjendusrikast keelt.

Mitteeristav hindamine

2. -soovitab kiilastajatele eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis, toetudes teadmistele Eesti
kultuuripérandist;

-tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskooki,
lahtuvalt sihtriihmade eripérast.

« kirjeldab looduslikke vaatamisvaarsusi Pohja- ja
Louna Eestis;

« tutvustab eesti rahvusparke tuues vilja nende
eriparad,;

« naitab halduskaardil turismiregioone, maakondi
ja keskuseid,;

« annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat
informatsiooni valjendades ennast nii suuliselt kui
kirjalikult korrektses eesti ja voorkeeles,
tutvustades kiilastajale piirkonnas pakutavaid
turismiteenuseid, tuues vilja piirkonna eripara;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi l4bi

Mitteeristav hindamine




Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
vadrtustades digekeelsust ja valjendusrikast keelt.

3. soovitab kiilastajatele eriilmelisi loodusturismi
sihtkohti Pohja- ja Louna Eestis, toetudes
teadmistele eesti loodusparandist ja

rahvusparkidest

« kirjeldab looduslikke vaatamisvaarsusi Pohja- ja
Louna Eestis;

« tutvustab eesti rahvusparke tuues vilja nende
eriparad,

* nditab halduskaardil turismiregioone, maakondi
ja keskuseid,;

« annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat
informatsiooni véljendades ennast nii suuliselt kui
kirjalikult korrektses eesti ja voorkeeles,
tutvustades kiilastajale piirkonnas pakutavaid
turismiteenuseid, tuues vilja piirkonna eripara;

« tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi
Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
vaartustades digekeelsust ja valjendusrikast keelt.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Turismimajanduse
alused.
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 18
Praktiline t66 40

Alateemad

Turismiseadus.

Eesti 2030+

Turismiinfo.

Turismialased uuringud.

Turismi statistika.

Turismiasjalised ja nende roll turismi arendamisel.
Reisijate riihmitamine.

Turismisihtkohad regioonis, Eestis, mujal.

Tervise- ja turvanduded reisimisel.

Turismivormid.

Turismiettevotlus.

Reisitransport.

Majutus- ja toitlustusettevotted regioonis, tooted ja teenused.
Piirkonna meelelahutuse ja aktiivse puhkuse vdimalused.
Eesti turismiregioonid, maakonnad ja turism.

Erinevate piirkondade turismiteenused, turismiobjektid.

Seos opiviljundiga
soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti ja
vaatamisvaarsusi,
rakendades teadmisi eesti
koogist, sakraal-, militaar-
ja tsiviilarhidektuurist,
interaktiivsetest
muuseumidest ja
teemaparkidest

-soovitab kiilastajatele
eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis,
toetudes teadmistele Eesti
kultuuriparandist;

-tutvustab kiilastajatele




Eesti kultuuriparand. Eesti rahvuskooki,

Eesti rahvuskook. ldhtuvalt sihtriihmade
Euroopa turismigeograafia. eriparast.

Loodusturism Euroopas. soovitab kiilastajatele
Kultuuriturism Euroopas. eriilmelisi loodusturismi
Puhketurism Euroopas. sihtkohti Pohja- ja Louna
Tavad, kombed, traditsioonid ja vaartushinnangud erinevates Eestis, toetudes teadmistele
regioonides, religioon. eesti loodusparandist ja
Maailma populaarsed turismipiirkonnad. rahvusparkidest

Maailma turism seotuna religiooniga, kultuuride erinevused.

Parandkultuur ja ntiidiskultuur.

Toitumistavad erinevates maailma piirkondades.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Interaktiivne loeng, paarist6o, riihmatoo, iseseisev to6 arvutis.

Hindamismeetodid

Opilane koostab etteantud esitlused ja tédlehed, esitleb neid rithmas.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

Kokkuvattev hinne kujuneb hindamistoode positiivsetest hinnetest.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Arvestuse saamiseks esitab opilane hindelised t66d ja esitleb neid rithmas.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
8 Hotellimajanduse alused . Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane kirjeldab majutusettevatete toimimist, pohi- ja lisateenuseid kasutades korrektset majutusalast

sonavara.
Auditoorne dpe Iseseisev 6pe
20 tundi 6 tundi
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Hindamine

1. moistab turismi tahtsust Eesti majanduses
analiitisides turismialast infot.

« kirjeldab erinevate hotellide juhtimisstruktuure;

* nimetab erinevate osakondade toaiilesandeid,;

« kirjeldab osakondade vahelist koost6od;

« kirjeldab hotellimajanduse olemust ja selle
tahtsust tildises majanduses;

« nimetab erinevaid hotellide liike ja nendele
esitatavaid ndudeid,;

« kirjeldab eri liiki hotellide sihtriihmi;

* loetleb hotellide pahi- ja lisateenused;

« kirjeldab maisteid “poolpansion”, “tdispansion”,
“B&B”;

* kirjeldab erinevate hotellide lisateenuseid;

* nimetab erinevaid toatiiiipe ja kirjeldab neid;

« kirjeldab standardtoa olemust;

« kirjeldab ariklassi tube;

« kirjeldab juuniorsviiti ja sviiti;

* nimetab vooditiitipe;

* nimetab toaseise ja kirjeldab neid;

* riihmitab meeskonnatéona reisijaid, kiilastajaid ja
turiste etteantud tunnuste alusel;

« tutvustab kiilastuseesmarkidest ldhtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi véljendades
ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses eesti ja
voorkeeles;

« kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise-
ja turvanoudeid ldhtuvalt kehtivatest seadustest;

Mitteeristav hindamine




« selgitab turismialaseid maisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise
keeles;

* kogub ja stistematiseerib erinevatest allikatest
turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii
isiklikel kui tooalastel eesmarkidel;

« analiitisib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipohiseid otsingustisteeme,
vadrtustades pohjenduste otsimist ja osates hinnata
nende paikapidavust;

« tutvustab rithmaliikmena Eesti turismi peamisi
turismiasjalisi ja selgitab nende rolli turismi
arendamisel.

2. analiiiisib turismiettevotluse toimimist
turismipiirkonnas kasutades digivahendeid.

« kirjeldab erinevate hotellide juhtimisstruktuure;
* nimetab erinevate osakondade toaiilesandeid,;

« kirjeldab osakondade vahelist koost6od;

« kirjeldab hotellimajanduse olemust ja selle
tahtsust tildises majanduses;

 nimetab erinevaid hotellide liike ja nendele
esitatavaid ndudeid,

« kirjeldab eri liiki hotellide sihtrithmi;

« loetleb hotellide pohi- ja lisateenused,;

* kirjeldab moisteid “poolpansion”, “tdispansion”,
“B&B”;

« kirjeldab erinevate hotellide lisateenuseid;

* nimetab erinevaid toatiiiipe ja kirjeldab neid;

« kirjeldab standardtoa olemust;

« kirjeldab ariklassi tube;

« kirjeldab juuniorsviiti ja sviiti;

* nimetab vooditiitipe;

* nimetab toaseise ja kirjeldab neid,;

* riihmitab meeskonnatéona reisijaid, kiilastajaid ja
turiste etteantud tunnuste alusel;

« tutvustab kiilastuseesmarkidest lahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi véljendades

Mitteeristav hindamine




ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses eesti ja
voorkeeles;

« kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise-
ja turvanoudeid lahtuvalt kehtivatest seadustest;

« selgitab turismialaseid maisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise
keeles;

* kogub ja stistematiseerib erinevatest allikatest
turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii
isiklikel kui tooalastel eesmarkidel;

« analiitisib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipohiseid otsingustisteeme,
vadrtustades pohjenduste otsimist ja osates hinnata
nende paikapidavust;

« tutvustab rithmaliikmena Eesti turismi peamisi
turismiasjalisi ja selgitab nende rolli turismi
arendamisel.

3. opilane kirjeldab hotellimajanduse olemust,
nimetab erinevaid hotellide liike ja kirjeldab neid.
Kirjeldab hotellimajanduse tulevikutrende.

« kirjeldab erinevate hotellide juhtimisstruktuure;
* nimetab erinevate osakondade toaiilesandeid,;

« kirjeldab osakondade vahelist koost66d;

« kirjeldab hotellimajanduse olemust ja selle
tahtsust tildises majanduses;

* nimetab erinevaid hotellide liike ja nendele
esitatavaid noudeid,;

« kirjeldab eri liiki hotellide sihtriihmi;

* loetleb hotellide pohi- ja lisateenused,;

* kirjeldab moisteid “poolpansion”, “tdispansion”,
“B&B”;

« kirjeldab erinevate hotellide lisateenuseid;

* nimetab erinevaid toatiiiipe ja kirjeldab neid;

« kirjeldab standardtoa olemust;

« kirjeldab ariklassi tube;

« kirjeldab juuniorsviiti ja sviiti;

* nimetab vooditiitipe;

* nimetab toaseise ja kirjeldab neid,;

Mitteeristav hindamine




* riihmitab meeskonnatéona reisijaid, kiilastajaid ja
turiste etteantud tunnuste alusel;

* tutvustab kiilastuseesmarkidest lahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi véljendades
ennast nii suuliselt kui Kirjalikult korrektses eesti ja
voorkeeles;

« kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise-
ja turvanoudeid lahtuvalt kehtivatest seadustest;

« selgitab turismialaseid maisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise
keeles;

* kogub ja stistematiseerib erinevatest allikatest
turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii
isiklikel kui tooalastel eesmarkidel;

« analtiiisib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipohiseid otsingustisteeme,
védrtustades pohjenduste otsimist ja osates hinnata
nende paikapidavust;

« tutvustab rithmaliikmena Eesti turismi peamisi
turismiasjalisi ja selgitab nende rolli turismi
arendamisel.

4. opilane nimetab hotelli pohi- ja lisateenuseid ja
iseloomustab neid.

« kirjeldab erinevate hotellide juhtimisstruktuure;
* nimetab erinevate osakondade tosiilesandeid;

» kirjeldab osakondade vahelist koost66d;

« kirjeldab hotellimajanduse olemust ja selle
tahtsust tildises majanduses;

* nimetab erinevaid hotellide liike ja nendele
esitatavaid noudeid,;

« kirjeldab eri liiki hotellide sihtriihmi;

* loetleb hotellide pohi- ja lisateenused,;

* kirjeldab moisteid “poolpansion”, “tdispansion”,
“B&B”;

« kirjeldab erinevate hotellide lisateenuseid;

* nimetab erinevaid toatiiiipe ja kirjeldab neid;

« kirjeldab standardtoa olemust;

Mitteeristav hindamine




« kirjeldab ariklassi tube;

« kirjeldab juuniorsviiti ja sviiti;

* nimetab vooditiitipe;

* nimetab toaseise ja kirjeldab neid;

* riihmitab meeskonnatéona reisijaid, kiilastajaid ja
turiste etteantud tunnuste alusel;

* tutvustab kiilastuseesmarkidest lahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi véljendades
ennast nii suuliselt kui Kirjalikult korrektses eesti ja
voorkeeles;

« kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise-
ja turvanoudeid lahtuvalt kehtivatest seadustest;

« selgitab turismialaseid maisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise
keeles;

« kogub ja siistematiseerib erinevatest allikatest
turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii
isiklikel kui tooalastel eesmarkidel;

« analtiiisib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipohiseid otsingusiisteeme,
védrtustades pohjenduste otsimist ja osates hinnata
nende paikapidavust;

« tutvustab rithmaliitkmena Eesti turismi peamisi
turismiasjalisi ja selgitab nende rolli turismi
arendamisel.

5. opilane kirjeldab majutusruumide tiiiipe ja
nendele esitatavaid noudeid. Kirjeldab erinevaid
voodeid. Nimetab tubade seise, kasutab digeid
maoisteid ja termineid eesti ja inglise keeles.

« kirjeldab erinevate hotellide juhtimisstruktuure;
* nimetab erinevate osakondade tooiilesandeid;

» kirjeldab osakondade vahelist koost6od;

« kirjeldab hotellimajanduse olemust ja selle
tahtsust tildises majanduses;

* nimetab erinevaid hotellide liike ja nendele
esitatavaid noudeid,

« kirjeldab eri liiki hotellide sihtriihmi;

* loetleb hotellide pohi- ja lisateenused,;

» kirjeldab moisteid “poolpansion”, “tdispansion”,

Mitteeristav hindamine




“B&B”;

* kirjeldab erinevate hotellide lisateenuseid;

* nimetab erinevaid toatiiiipe ja kirjeldab neid;

« kirjeldab standardtoa olemust;

« kirjeldab ariklassi tube;

« kirjeldab juuniorsviiti ja sviiti;

* nimetab vooditiitipe;

* nimetab toaseise ja kirjeldab neid;

* riihmitab meeskonnatéona reisijaid, kiilastajaid ja
turiste etteantud tunnuste alusel;

« tutvustab kiilastuseesmarkidest lahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi véljendades
ennast nii suuliselt kui Kirjalikult korrektses eesti ja
voorkeeles;

« kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise-
ja turvanoudeid lahtuvalt kehtivatest seadustest;

« selgitab turismialaseid maisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise
keeles;

« kogub ja siistematiseerib erinevatest allikatest
turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii
isiklikel kui tooalastel eesmarkidel;

« analiitisib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipohiseid otsingustisteeme,
vaartustades pohjenduste otsimist ja osates hinnata
nende paikapidavust;

« tutvustab rithmaliitkmena Eesti turismi peamisi
turismiasjalisi ja selgitab nende rolli turismi
arendamisel.

6. opilane nimetab erinevate hotellide struktuure,
kirjeldab osakondade toaiilesandeid ja omavahelist
koostdod.

« kirjeldab erinevate hotellide juhtimisstruktuure;
* nimetab erinevate osakondade to6iilesandeid;

« kirjeldab osakondade vahelist koost6od,;

« kirjeldab hotellimajanduse olemust ja selle
tahtsust tildises majanduses;

« nimetab erinevaid hotellide liike ja nendele

Mitteeristav hindamine




esitatavaid noudeid,

« kirjeldab eri liiki hotellide sihtriihmi;

* loetleb hotellide pohi- ja lisateenused,;

« kirjeldab maoisteid “poolpansion”, “tdispansion”,
“B&B”;

* kirjeldab erinevate hotellide lisateenuseid;

* nimetab erinevaid toatiiiipe ja kirjeldab neid;

« kirjeldab standardtoa olemust;

« kirjeldab ariklassi tube;

« kirjeldab juuniorsviiti ja sviiti;

* nimetab vooditiitipe;

* nimetab toaseise ja kirjeldab neid;

* riihmitab meeskonnatéona reisijaid, kiilastajaid ja
turiste etteantud tunnuste alusel;

« tutvustab kiilastuseesmarkidest lahtuvalt
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi véljendades
ennast nii suuliselt kui Kirjalikult korrektses eesti ja
voorkeeles;

« kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise-
ja turvanoudeid lahtuvalt kehtivatest seadustest;

« selgitab turismialaseid maisteid tuginedes
turismiseadusele ja riiklikule arengukavale,
kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise
keeles;

* kogub ja stistematiseerib erinevatest allikatest
turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii
isiklikel kui tooalastel eesmarkidel;

« analiitisib turismiuuringuid ja —statistikat
kasutades internetipohiseid otsingustisteeme,
vaartustades pohjenduste otsimist ja osates hinnata
nende paikapidavust;

« tutvustab rithmaliikmena Eesti turismi peamisi
turismiasjalisi ja selgitab nende rolli turismi
arendamisel.

Mooduli jagunemine




Hotellimajanduse alused
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

Hotellimajandus kui turismimajanduse iiks osa .
Hotellimajanduse tahtsus regioonis ja Eestis tervikuna.
Hotellide liigid.

Hotellidele esitatavad nouded.

Hotellide kliendid/sihtriihmad.

Hotellide tulevikutrendid.

Hotelli pohiteenused.

Hotelli lisateenused.

Teenuste paketid, pakettimise eesmérgid ja pohimotted.

Hotellitubade tiitibid.

Standardtoad.

Ariklassi toad.

Juuniorsviidid ja sviidid.

Vooditiitibid.

Tubade seisud, maisted.

Viike- ja suurhotellide struktuurid.
Osakondade ametid ja ametinimetused.
Osakondade tooiilesanded.

Osakondade vaheline koostoo ja infovahetus.

Seos opiviljundiga
maistab turismi tahtsust
Eesti majanduses
analtiiisides turismialast
infot.

analtiisib
turismiettevotluse
toimimist
turismipiirkonnas
kasutades digivahendeid.
opilane Kirjeldab
hotellimajanduse olemust,
nimetab erinevaid hotellide
liike ja kirjeldab neid.
Kirjeldab hotellimajanduse
tulevikutrende.

opilane nimetab hotelli
pohi- ja lisateenuseid ja
iseloomustab neid.
opilane kirjeldab
majutusruumide tiiipe ja
nendele esitatavaid
noudeid. Kirjeldab
erinevaid voodeid.
Nimetab tubade seise,
kasutab Gigeid moisteid ja
termineid eesti ja inglise
keeles.

opilane nimetab erinevate
hotellide struktuure,
kirjeldab osakondade
tootilesandeid ja
omavahelist koostood.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -




Oppemeetodid Interaktiivne loeng, iseseisev to6 arvutis, riithmatoo.

Opilane koostab t66 iihe etteantud hotelli baasil, kus on nimetatud seadusest tulenevad nduded sellele
majutusettevottele ja ettevotte olulisim sihtrithm.

Etteantud hotelli pohi- ja lisateenuste Kirjeldus.

Maistete test.

Hindamismeetodid

Laimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva

. . . Mooduli hinde saamiseks esitab opilane Spivaljundite hindamist66d, mis vastavad lavendile.
hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: Hindamist66d on esitatud positiivsele tulemusele.

T. Viin, R. Villig. Hotellimajanduse alused.

Oppematerijalid Laimitud teemad




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
Mol Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
9 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk -

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

60 tundi

30 tundi

40 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kavandab oma opitee arvestades oma isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid voimalusi ning piiranguid

« analiitisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi opitava erialaga
seonduvalt;

« sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest
lahtuvad isiklikud opieesmargid ja pohjendab neid;
« koostab juhendamisel isikliku eesmargiparase
opitegevuste plaani arvestades oma ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega;

« analtiiisib oma kutsealast arengut Spingute viltel,
seostades seda lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel korrektuure
eesmarkides ja/voi tegevustes;

« kasutab asjakohaseid infoallikaid endale
koolitus-, praktika- vai tookoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid;

« selgitab tegureid, mis mojutavad tema valikuid ja
millega on vaja arvestada otsuste langetamisel
lahtudes eesmarkidest ning lihi- ja pikaajalisest
karjaariplaanist;

« selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi muutuvas keskkonnas;

» maaratleb meeskonnatéona probleemi tihiskonnas
analisides erinevaid keskkonnategureid;

+ kavandab meeskonnatoona uuenduslikke
lahendusi kasutades loovustehnikaid,

« kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste

Mitteeristav hindamine




vaartust kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tahenduses;

« valib meeskonnatoona probleemile sobiva
jatkusuutliku lahenduse;

« koostab meeskonnatoona tegevuskava lahenduse
elluviimiseks (arimudel, projekt vms);

« selgitab meeskonnatoona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte iilesandeid,;

« kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda;

« selgitab to6andja ja toovotja rolle, digusi ja
kohustusi lgahtuvalt regulatsioonidest;

« valin enda karjaari eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab enda vaimalikku
rolli selles;

« seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga, tuues vélja probleemid ja
voimalused.

2. moistab tihiskonna toimimist, té6andja ja
organisatsiooni probleeme ja voimalusi

« analiiiisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi dpitava erialaga
seonduvalt;

« sonastab juhendamisel eneseanaliitisi tulemustest
lahtuvad isiklikud opieesmargid ja pohjendab neid;
* koostab juhendamisel isikliku eesmargiparase
opitegevuste plaani arvestades oma ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega;

« analiitisib oma kutsealast arengut opingute valtel,
seostades seda ldhemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel korrektuure
eesmarkides ja/voi tegevustes;

« kasutab asjakohaseid infoallikaid endale
koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid,;

« selgitab tegureid, mis mojutavad tema valikuid ja
millega on vaja arvestada otsuste langetamisel
Idhtudes eesmarkidest ning liihi- ja pikaajalisest

Mitteeristav hindamine




karjaariplaanist;

« selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise vdimalusi muutuvas keskkonnas;

» maaratleb meeskonnatéona probleemi tihiskonnas
analiiisides erinevaid keskkonnategureid;

+ kavandab meeskonnatoona uuenduslikke
lahendusi kasutades loovustehnikaid,;

* kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
vaartust kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tahenduses;

« valib meeskonnatoona probleemile sobiva
jatkusuutliku lahenduse;

« koostab meeskonnatoona tegevuskava lahenduse
elluviimiseks (arimudel, projekt vms);

« selgitab meeskonnatéona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte iilesandeid,;

« kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda;

« selgitab to6andja ja toovotja rolle, digusi ja
kohustusi lgahtuvalt regulatsioonidest;

« valin enda karjaari eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab enda vaimalikku
rolli selles;

« seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga, tuues vilja probleemid ja
voimalused.

3. kavandab oma panuse vaartuste loomisel enda ja
teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses ja/voi
rahalises tdhenduses

« analiitisib juhendamisel oma huvisid, véartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi opitava erialaga
seonduvalt;

« sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest
ldhtuvad isiklikud dpieesmargid ja pohjendab neid;
* koostab juhendamisel isikliku eesmargiparase
opitegevuste plaani arvestades oma ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega;

« analiitisib oma kutsealast arengut opingute valtel,
seostades seda lahemate ja kaugemate

Mitteeristav hindamine




eesmarkidega ning tehes vajadusel korrektuure
eesmarkides ja/voi tegevustes;

« kasutab asjakohaseid infoallikaid endale
koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid;

« selgitab tegureid, mis mojutavad tema valikuid ja
millega on vaja arvestada otsuste langetamisel
lahtudes eesmarkidest ning liihi- ja pikaajalisest
karjaariplaanist;

« selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise vdimalusi muutuvas keskkonnas;

» maaratleb meeskonnatéona probleemi tihiskonnas
analiiisides erinevaid keskkonnategureid;

+ kavandab meeskonnatoona uuenduslikke
lahendusi kasutades loovustehnikaid,;

* kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
vadrtust kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tahenduses;

« valib meeskonnatéona probleemile sobiva
jatkusuutliku lahenduse;

« koostab meeskonnatéona tegevuskava lahenduse
elluviimiseks (arimudel, projekt vms);

« selgitab meeskonnatéona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte iilesandeid;

« kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda;

« selgitab to6andja ja toovotja rolle, digusi ja
kohustusi lahtuvalt regulatsioonidest;

« valin enda karjaari eesmarkidega sobiva
organisatsiooni ning kirjeldab enda vaimalikku
rolli selles;

« seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga, tuues vilja probleemid ja
voimalused.

4. moistab enda vastutust kutsealase karjaari
kujundamise eest ning on motiveeritud ennast
arendama

« analtiisib juhendamisel oma huvisid, vaartusi,
oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi sh
opi-, suhtlemis- ja koostoooskusi opitava erialaga

Mitteeristav hindamine




seonduvalt;

* sonastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest
ldhtuvad isiklikud dpieesmargid ja pohjendab neid;
* koostab juhendamisel isikliku eesmargiparase
opitegevuste plaani arvestades oma ressursside ja
erinevate keskkonnateguritega;

« analiitisib oma kutsealast arengut dpingute valtel,
seostades seda lahemate ja kaugemate
eesmarkidega ning tehes vajadusel korrektuure
eesmarkides ja/voi tegevustes;

« kasutab asjakohaseid infoallikaid endale
koolitus-, praktika- voi tookoha leidmisel ning
koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid;

« selgitab tegureid, mis mojutavad tema valikuid ja
millega on vaja arvestada otsuste langetamisel
lahtudes eesmarkidest ning liihi- ja pikaajalisest
karjaariplaanist;

« selgitab enda opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise vdimalusi muutuvas keskkonnas;

» maaratleb meeskonnatéona probleemi tihiskonnas
analiitisides erinevaid keskkonnategureid,;

+ kavandab meeskonnatoona uuenduslikke
lahendusi kasutades loovustehnikaid,;

» kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste
vaartust kultuurilises, sotsiaalses ja/voi rahalises
tahenduses;

« valib meeskonnatoona probleemile sobiva
jatkusuutliku lahenduse;

* koostab meeskonnatoona tegevuskava lahenduse
elluviimiseks (arimudel, projekt vms);

« selgitab meeskonnatoona turumajanduse
toimimist ja selle osapoolte iilesandeid;

« kirjeldab meeskonnatoona piirkondlikku
ettevotluskeskkonda;

« selgitab to6andja ja toovotja rolle, digusi ja
kohustusi lgahtuvalt regulatsioonidest;

« valin enda karjaari eesmarkidega sobiva




organisatsiooni ning kirjeldab enda vaimalikku
rolli selles;

« seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud
organisatsiooniga, tuues vilja probleemid ja

voimalused.

Mooduli jagunemine

Karjairi planeerimine
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 20

Alateemad

Isiksuseomadused.

Tootamist mojutavad isiksuseomadused.

Vadrtused.

Huvid ja oskused sh suhtlemis- ja koostoooskused.
Opioskused ja -eesmirgid, dpimotivatsioon.
Enesejuhtimine, eneseregulatsioon.

Reflektsioon, reflektiivne motlemine.

Eesmaérkide seadmine.

Kuidas seada motiveerivaid eesmarke?

Infoallikad koolitus-, praktika- ja tookoha leidmiseks.
Kandideerimisdokumendid (CV, motivatsioonikiri, kaaskiri).
Toointervjuu.

Too6jouturg ja selle muutumine.

Karjaéri planeerimine.

Seos opiviljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Majanduse ja ettevétluse
alused.
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 20

Alateemad

1. Majanduse olemus. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside piiratus.

2. Turg. Noudmine ja pakkumine. Turumajandus.

3. Eelarve, eelarve koostamine.

4. Maksud, otsesed ja kaudsed maksud.

5. Tulud ja kulud. Tulude deklareerimine.

6. Pangad, pankade teenused.

7. e-riik. Portaali kasutusvaimalused.

8. Ettevotluskeskkond Eestis. Ettevotja, palgatooline.

9. Ettevotluskeskkond Gpitavas valdkonnas.

10. Kultuurilised erinevused ettevatluskeskkonna mojutajana.

Seos opiviljundiga




11. Ariidee, #riplaan, driplaani koostamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Tookeskkonna ohutus,
toosuhted,
keskkonnahoid.
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 6

Alateemad

1.Tookeskkond ja ohutegurid.

2. Ohutu tookeskkonna loomine.

3. Tuleohutus.

4. Tookeskkond majutusettevottes.

5. Kiilastajate turvalisuse tagamine majutusettevottes.

6. Tooseadusandlus.

7. Toolepingud, info leidmine toolepinguseaduse kohta.

8. Ajatod ja tiikitoo.

9. Bruto- ja netopalk.

10. Ajutine toovaimetus.

11. Keskkonnaprobleemid (globaalsed, regionaalsed, kohalikud)
12. Keskkonnaprobleemide tekkepdhjused.

13. Jaatmed ja tiletootmine.

14. Ressursside raiskamine.

15. lga inimese osa keskkonna probleemide lahendamiseks.

Seos opiviljundiga

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Rithmatoo, iseseisev too arvutis, iilesannete lahendamine, harjutused.

Hindamismeetodid

Meeskonna moodustamine etteantud probleemi lahendamiseks.

Iseseisvad t66d.

Karjaari planeerimine.

1. Opilane koostab SWOT pshimatetele tuginedes eneseanaliiiisi. Opitegevuste plaan.
2. Opilane koostab etteantud teemal esitluse ja esitleb seda riihmas.

SWOT analiiiis.

Karjaariplaan.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine




Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi hindamistoode sooritamine lavendi tasemel.

sh lavend

“A” saamise tingimus: -

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

10 Eesti turismigeograafia

3

Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk -

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

28 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja
vaatamisvaarsusi, rakendades teadmisi eesti
koogist, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhidektuurist,
interaktiivsetest muuseumidest ja teemaparkidest

-kirjeldab looduslikke vaatamisvaarsusi Pohja- ja
Louna Eestis

-tutvustab eesti rahvusparke tuues vilja nende
eriparad

-nditab halduskaardil turismiregioone, maakondi ja
keskuseid,;

-annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat
informatsiooni valjendades ennast nii suuliselt kui
kirjalikult korrektses eesti ja voorkeeles,
tutvustades kiilastajale piirkonnas pakutavaid
turismiteenuseid, tuues vilja piirkonna eripara;
-tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi
Eesti ajaloo ja kultuuripérandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
vadrtustades digekeelsust ja valjendusrikast keelt;

Mitteeristav hindamine

2. -soovitab kiilastajatele eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis, toetudes teadmistele Eesti
kultuuriparandist.

Tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskooki,
lahtuvalt sihtriihmade eriparast.

-kirjeldab looduslikke vaatamisvaarsusi Pohja- ja
Louna Eestis

-tutvustab eesti rahvusparke tuues vilja nende
eriparad

-naitab halduskaardil turismiregioone, maakondi ja
keskuseid,;

-annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat
informatsiooni valjendades ennast nii suuliselt kui
kirjalikult korrektses eesti ja voorkeeles,
tutvustades kiilastajale piirkonnas pakutavaid
turismiteenuseid, tuues vilja piirkonna eripara;
-tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi

Mitteeristav hindamine




Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
vadrtustades digekeelsust ja valjendusrikast keelt;

3. soovitab kiilastajatele eriilmelisi loodusturismi
sihtkohti Pohja- ja Louna Eestis, toetudes
teadmistele eesti loodusparandist ja

rahvusparkidest

-kirjeldab looduslikke vaatamisvaarsusi Pohja- ja
Lduna Eestis

-tutvustab eesti rahvusparke tuues vilja nende
eriparad

-nditab halduskaardil turismiregioone, maakondi ja
keskuseid,

-annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat

kirjalikult korrektses eesti ja voorkeeles,
tutvustades kiilastajale piirkonnas pakutavaid
turismiteenuseid, tuues vilja piirkonna eripara;
-tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi labi
Eesti ajaloo ja kultuuriparandi, lahtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest ning
vaartustades digekeelsust ja valjendusrikast keelt;

informatsiooni véljendades ennast nii suuliselt kui | Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Eesti turismigeograafia
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 28
Praktiline t66 30

Alateemad

Eesti turismiregioonid, maakonnad ja turism

Erinevate piirkondade turismiteenused, turismiobjektid

Turismiobjektide tutvustus etteantud regioonis ja etteantud turistide rithmale

Eesti turismisihtkohtade voimaluste tutvustamine valisturistidele 14bi Eesti ajaloo ja
kultuuriparandi, lahtudes kiilastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Eesti turismisihtkohtade voimaluste tutvustaPohja- Eesti looduslikud vaatamisvéarsused
Rahvuspargid

Kaitstavad looduslikud iiksikobjektid

Louna- Eesti looduslik omapéara

Uhe Eesti piirkonna loodusobjektide tutvustamine riihmas.

Eesti turismisihtkohtade voimaluste tutvustamine vilisturistidele 1abi Eesti ajaloo ja
kultuuriparandi, ldhtudes kiilastajate kultuurierinevustest ja erisoovidest

Eesti kultuuriparand

UNESCO Kkaitse all olevad kultuuriobjektid

Kihnu kultuur

Seto kultuur

Seos opiviljundiga
soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti ja
vaatamisvaarsusi,
rakendades teadmisi eesti
koogist, sakraal-, militaar-
ja tsiviilarhidektuurist,
interaktiivsetest
muuseumidest ja
teemaparkidest

-soovitab kiilastajatele
eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis,
toetudes teadmistele Eesti
kultuuripérandist.
Tutvustab kiilastajatele
Eesti rahvuskooki,




Festivalide traditsioonid Eestis

Laadakultuur

Laulu- ja tantsupeo kultuur

Teatrikultuur

Kalmistukultuur

Ulevaate koostamine etteantud kultuuritraditsiooni kohta.

ldhtuvalt sihtriihmade
eriparast.

soovitab kiilastajatele
eriilmelisi loodusturismi
sihtkohti Pohja- ja Louna
Eestis, toetudes teadmistele
eesti loodusparandist ja
rahvusparkidest

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

Turimiobjektide tutvustus etteantud regioonis ja etteantud turistide riithmale.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Iseseisev t66 on esitatud, riihmas esitletud ja vastab etteantud tingimustele.

Oppemeetodid

Rithmatoo, iseseisev too arvutis, dppekaik.

Hindamismeetodid

Turimiobjektide tutvustus etteantud regioonis ja etteantud turistide riihmale
Ulevaate koostamine etteantud kultuuritraditsiooni kohta.
Uhe Eesti piirkonna loodusobjektide tutvustamine riithmas.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvotva
hinde kujunemine

sh lavend

“A” saamise tingimus: -

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. . i Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
11 Majutusteeninduse praktika 8 Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli
alustamiseks

Labitud moodulid Toitlustamine, Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid ning VVaba aja tegevuste teenindamine.

Mooduli eesmirk -

Auditoorne ope

Praktiline t6o

8 tundi

200 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib oma praktika eesmargid ja
tooiilesanded tulenevalt praktikajuhendist

+ koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale

asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste nimistu,
ametlik tutvustuskiri toéandjale);

+ koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest;

* miitib majutusettevotte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma

eripara;

« votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

+ lahendab teenindussituatsioone, silitades
kiilastaja rahulolu jargides oma vastutusala

piire ning praktikaettevatte drihuve;

* leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,;

« koostab igapaevatos majutusteenuste arveid,
jalgides tellimuste kinnitust,

kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid;

« tdidab juhendi alusel igapaevaselt
praktikapaevikut, kirjeldades oma praktikategevusi
ja andes hinnangut toimetulekule;

« hoiab korras ja puhtana oma téokoha tulenevalt
praktikaettevotte tookorraldusest;
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« tdidab etteantud iilesandeid ja peab kinni
tahtaegadest;

« teenindab majutusettevotte kiilastajaid
igapaevatoos ja tootab juhendamisel meeskonnas;
« kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine;

« analiitisib juhendamisel probleemsituatsioone ja
nende tekkimist, pakkudes vilja meeskonnale
omapoolsed lahendused;

« vordleb praktikal tehtut koolis dpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt ja oma

initsiatiivi praktika jooksul praktikaettevottes;

« koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

2. tootab juhendamisel teenindades kiilastajaid
majutusettevottes, jargides ettevotte
tookorraldusest tulenevaid ndudeid

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale

asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste nimistu,
ametlik tutvustuskiri todandjale);

« koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
ldhtuvalt praktikaeesmarkidest;

* miiiib majutusettevatte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma

eripara;

« votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

+ lahendab teenindussituatsioone, séilitades
kiilastaja rahulolu jargides oma vastutusala

piire ning praktikaettevotte drihuve;
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* leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,

« koostab igapdevatoos majutusteenuste arveid,
jalgides tellimuste kinnitust,

kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid:;

« tdidab juhendi alusel igapaevaselt
praktikapaevikut, kirjeldades oma praktikategevusi
ja andes hinnangut toimetulekule;

« hoiab korras ja puhtana oma to6koha tulenevalt
praktikaettevotte tookorraldusest;

« tdidab etteantud iilesandeid ja peab kinni
tahtaegadest;

« teenindab majutusettevotte kiilastajaid
igapaevatoos ja tootab juhendamisel meeskonnas;
« kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine;

« analiitisib juhendamisel probleemsituatsioone ja
nende tekkimist, pakkudes vilja meeskonnale
omapoolsed lahendused;

« vordleb praktikal tehtut koolis Gpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt ja oma

initsiatiivi praktika jooksul praktikaettevottes;

« koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

3. teenindab praktikaettevotte kiilastajaid
kiilastajateekonna jooksul, lahtudes

kiilastaja vajadustest ja soovidest, majutusettevotte
tookorraldusest ja

arilistest huvidest

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale

asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste nimistu,
ametlik tutvustuskiri toéandjale);

* koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;
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* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest;

* miiiib majutusettevatte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma

eripara;

« votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

+ lahendab teenindussituatsioone, séilitades
kiilastaja rahulolu jargides oma vastutusala

piire ning praktikaettevotte drihuve;

* leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,;

« koostab igapdevatoos majutusteenuste arveid,
jalgides tellimuste kinnitust,

kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid:;

« tdidab juhendi alusel igapaevaselt
praktikapaevikut, kirjeldades oma praktikategevusi
ja andes hinnangut toimetulekule;

« hoiab korras ja puhtana oma to6koha tulenevalt
praktikaettevotte tookorraldusest;

« tdidab etteantud tilesandeid ja peab kinni
tahtaegadest;

« teenindab majutusettevotte kiilastajaid
igapaevatoos ja tootab juhendamisel meeskonnas;
« kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine;

« analiitisib juhendamisel probleemsituatsioone ja
nende tekkimist, pakkudes vilja meeskonnale
omapoolsed lahendused;

« vordleb praktikal tehtut koolis dpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt ja oma

initsiatiivi praktika jooksul praktikaettevattes;

« koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh




praktikaaruande;
« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

4. analiiiisib oma t66d ja iilesannete taitmist
praktikaettevattes

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale

asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste nimistu,
ametlik tutvustuskiri toéandjale);

« koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid lahtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest;

* miiiib majutusettevatte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma

eripara;

« votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist;

+ lahendab teenindussituatsioone, silitades
kiilastaja rahulolu jargides oma vastutusala

piire ning praktikaettevatte drihuve;

« leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid,;

« koostab igapdevat66s majutusteenuste arveid,
jalgides tellimuste kinnitust,

kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid;

« tdidab juhendi alusel igapaevaselt
praktikapaevikut, kirjeldades oma praktikategevusi
ja andes hinnangut toimetulekule;

* hoiab korras ja puhtana oma tookoha tulenevalt
praktikaettevotte tookorraldusest;

« tdidab etteantud iilesandeid ja peab kinni
tahtaegadest;

« teenindab majutusettevotte kiilastajaid
igapaevatoos ja tootab juhendamisel meeskonnas;
« kusib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine;
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« analiitisib juhendamisel probleemsituatsioone ja
nende tekkimist, pakkudes vilja meeskonnale
omapoolsed lahendused;

« vordleb praktikal tehtut koolis dpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt ja oma

initsiatiivi praktika jooksul praktikaettevottes;

« koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

Mooduli jagunemine

Teeninduspraktika
Auditoorne dpe 8
Praktiline t66 200

Alateemad

Tutvumine praktikaettevottega.

Praktika kord.

Praktika dokumentatsioon.

Praktika eesmargistamine ja tooiilesannete sonastamine.
Majutusruumide ja iildkasutatavate ruumide koristamine.
Koristusainete ja koristusvahendite valimine vastavalt
koristusjuhendile ja

mustuse astmele.

Voodi korrastamine ja hiigieeniruumi puhastamine vastavalt
standardile.

Pesu kaitlemine ja pesu arvestamine vastavalt juhendile.
Heakorratood lahtudes praktikaettevotte viliskeskkonnast.
TOIDUVALMISTAMINE PRAKTILINE - valmistab juhendi jargi
lihtsamad toidud, hommikueine toidud, suupisted ja joogid
Hommikulaua-, kohvilaua-, Iduna- ja ohtuséogikatted ning
selvelauakatted.

TEENINDUSPROTSESS

Teeninduse pdhitehnikad.

Suhtlemine.

Kliendikeskne teenindamine.

Kassatoo ja arveldamine.

Seos opiviljundiga




Meeskonnatoo.

Vaba aja tegevused, nende planeerimine ja labiviimine lahtuvalt
klientide ootustest, vajadustest ja soovidest.

Toodete teenuste miiiik ja arveldamine lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest.

Turismiobjektide ja -teenuste tutvustamine praktikaettevatte piirkonnas.
Praktikale hinnangu andmine ja analiiiis.

Praktikaaruande ja praktikapaeviku taitmine.

Praktika avalik kaitsmine.

Iseseisev too

Praktikadokumentide taitmine

Praktiline too

Majutusruumide pdhi- ja vahekoristus.

Uldruumide korrashoid.

Majutusettevotte kiilastajate toitlustamisel osalemine.
Vaba aja tegevuste korraldamisel osalemine.

Hindamisiilesanded

Majutusruumi lIdppkoristus.
Hommikus6ogi valmistamine ja toitlustamine meeskonnas.
Vaba aja tegevuste korraldamine ja labiviimine meeskonnas.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hinne kujuneb praktiliste tegevuste hinde ja praktikadokumentide taitmise pdhjal.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks esitab opilane taidetud praktikadokumendid ja kaitseb praktika riihmas.

Oppemeetodid

Praktiline to0, iseseisev to0.

Hindamismeetodid

Praktiline majutusruumide pohi- ja vahekoristamine.
Hommikusookide valmistamine ja hommikusoogi teenindamine.
Vaba aja tegevuste teenindamine ja kiilastajate juhendamine tegevuste kaigus.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb ettevottepoolse praktikajuhendaja ja praktika kaitsmise pohjal.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks esitab opilane koik taidetud praktikadokumendid.

Oppematerjalid

Praktikajuhend.




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

12

Teeninduspraktika

8

Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli
alustamiseks

Labitud siindmuste teenindamise ja majutusteeninduse moodul.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane rakendab oma klienditeenindusalaseid teadmisi praktikas turismiettevattes sh
maaturismiettevottes, majutus- ja
toitlustusettevottes, konverentsikeskuses, kiilastuskeskuses, teemapargis, muuseumis - teenindades Kkliente, jargides kehtivaid
standardeid ja protseduurireegleid.

Auditoorne ope

Praktiline too

8 tundi

200 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. planeerib oma praktika eesmargid ja
tooiilesanded tulenevalt praktikajuhendist

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV,
avaldus, leping, oskuste nimistu);

« koostab ametliku tutvustuskirja todandjale;

« koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
ldhtuvalt praktikaeesmarkidest;

« koristab kiilastajate majutusruumid ja
tildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad

koristusvahendid ja -ained ning doseerides ja
kasutades ainet saastlikult ja eesmargiparaselt;

« valmistab ette praktikaettevotte majutusruumi,
korrastades voodi ja hiigieeniruumi, pidades
pesuarvestust ja kiaideldes seda vastavalt juhendile;
« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes
praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest;

« rakendab praktikaettevotte klienditeeninduse haid
tavasid, lahtudes klientide teenindamisel ettevotte
teenindusstandarditest;
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* miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,

teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid,;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi,
teenindades kiilastajaid eesti ja inglise keeles;

« valmistab vastavalt juhenditele hommikusoogi,
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid,;

« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« teenindab hommikusoogi ja kohvipausi
kiilastajaid vastavalt praktikaettevotte meniiiile;

« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel ldhtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniiiile;

« vordleb praktikal tehtut koolis Gpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt;

* koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmarkide saavutatust.

2. koristab ja valmistab ette majutus- ja
tildkasutatavad ruumid ja territooriumi
kiilastajate vastuvotmiseks vastavalt
praktikaettevatte teenindusstandardile

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV,
avaldus, leping, oskuste nimistu);

« koostab ametliku tutvustuskirja tooandjale;

« koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
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praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest;

* koristab kiilastajate majutusruumid ja
ildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad

koristusvahendid ja -ained ning doseerides ja
kasutades ainet saastlikult ja eesmargiparaselt;

+ valmistab ette praktikaettevotte majutusruumi,
korrastades voodi ja hiigieeniruumi, pidades
pesuarvestust ja kiaideldes seda vastavalt juhendile;
« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes
praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest;

» rakendab praktikaettevotte klienditeeninduse haid
tavasid, lahtudes klientide teenindamisel ettevatte
teenindusstandarditest;

* miilib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,

teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid,;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi,
teenindades kiilastajaid eesti ja inglise keeles;

« valmistab vastavalt juhenditele hommikusoogi,
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid,;

« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« teenindab hommikusoogi ja kohvipausi
kiilastajaid vastavalt praktikaettevotte meniiiile;




« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniiiile;

« vordleb praktikal tehtut koolis dpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt;

« koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmérke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmarkide saavutatust.

3. teenindab vastavalt praktikaettevotte mentiiile
kiilastajaid erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides luues elamusliku
ohkkonna

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV,
avaldus, leping, oskuste nimistu);

« koostab ametliku tutvustuskirja todandjale;

» koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
ldhtuvalt praktikaeesmarkidest;

« koristab kiilastajate majutusruumid ja
tildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad

koristusvahendid ja -ained ning doseerides ja
kasutades ainet saastlikult ja eesmargiparaselt;

« valmistab ette praktikaettevotte majutusruumi,
korrastades voodi ja hiigieeniruumi, pidades
pesuarvestust ja kiaideldes seda vastavalt juhendile;
« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes
praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest;

« rakendab praktikaettevotte klienditeeninduse haid
tavasid, lahtudes klientide teenindamisel ettevotte
teenindusstandarditest;

* miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
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sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,

teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid,;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi,
teenindades kiilastajaid eesti ja inglise keeles;

« valmistab vastavalt juhenditele hommikus6ogi,
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid,;

« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« teenindab hommikuso6gi ja kohvipausi
kiilastajaid vastavalt praktikaettevotte meniiiile;

« teenindab kiilastajaid Iduna-, ohtu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniitile;

« vordleb praktikal tehtut koolis dpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt;

« koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

4. teenindab erinevate siindmuste ja vaba aja
tegevuste kiilastajaid vastavalt
praktikaettevatte teenindusstandardile

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV,
avaldus, leping, oskuste nimistu);

« koostab ametliku tutvustuskirja toéandjale;

* koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;
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* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest;

« koristab kiilastajate majutusruumid ja
tildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad

koristusvahendid ja -ained ning doseerides ja
kasutades ainet saastlikult ja eesmargiparaselt;

« valmistab ette praktikaettevotte majutusruumi,
korrastades voodi ja hiigieeniruumi, pidades
pesuarvestust ja kiaideldes seda vastavalt juhendile;
« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes
praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest;

« rakendab praktikaettevotte klienditeeninduse haid
tavasid, lahtudes klientide teenindamisel ettevotte
teenindusstandarditest;

* miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,

teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi,
teenindades kiilastajaid eesti ja inglise keeles;

« valmistab vastavalt juhenditele hommikuso6gi,
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid,;

« serveerib hommikuso6gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« teenindab hommikus6ogi ja kohvipausi
kiilastajaid vastavalt praktikaettevotte mentitile;

« teenindab kiilastajaid I6una-, 6htu- ja




pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniitile;

« vordleb praktikal tehtut koolis dpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt;

* koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

5. teenindab praktikaettevotte kiilastajaid kogu
kiilastajateekonna viltel lahtudes
teenindus-pohimatetest ja praktikaettevotte
eriparast

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV,
avaldus, leping, oskuste nimistu);

« koostab ametliku tutvustuskirja todandjale;

* koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
lahtuvalt praktikaeesmarkidest;

« koristab kiilastajate majutusruumid ja
tildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad

koristusvahendid ja -ained ning doseerides ja
kasutades ainet saastlikult ja eesmargiparaselt;

« valmistab ette praktikaettevotte majutusruumi,
korrastades voodi ja hiigieeniruumi, pidades
pesuarvestust ja kdideldes seda vastavalt juhendile;
« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes
praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest;

« rakendab praktikaettevotte klienditeeninduse haid
tavasid, lahtudes klientide teenindamisel ettevatte
teenindusstandarditest;

* miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning valitud
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voorkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,

teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid,;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi,
teenindades kiilastajaid eesti ja inglise keeles;

« valmistab vastavalt juhenditele hommikusoogi,
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid,;

« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« teenindab hommikusoogi ja kohvipausi
kiilastajaid vastavalt praktikaettevotte meniiiile;

« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel ldhtuvalt juhendist, serveerides toite
ja jooke vastavalt meniiiile;

« vordleb praktikal tehtut koolis Gpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt;

* koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmarke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmarkide saavutatust.

6. analiitisib oma t66d ja iilesannete taitmist
praktikaettevattes

« koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt
korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV,
avaldus, leping, oskuste nimistu);

« koostab ametliku tutvustuskirja tooandjale;

« koostab juhendi alusel isiklikud praktika
eesmargid lahtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest;

* sonastab tooiilesanded eelseisvaks praktikaks,
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lahtuvalt praktikaeesmarkidest;

* koristab kiilastajate majutusruumid ja
ildkasutatavad ruumid vastavalt koristusjuhendile,
vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi
alusel sobivad

koristusvahendid ja -ained ning doseerides ja
kasutades ainet saastlikult ja eesmargiparaselt;

+ valmistab ette praktikaettevotte majutusruumi,
korrastades voodi ja hiigieeniruumi, pidades
pesuarvestust ja kiaideldes seda vastavalt juhendile;
« teeb erinevaid heakorratoid lahtudes
praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest;

» rakendab praktikaettevotte klienditeeninduse haid
tavasid, lahtudes klientide teenindamisel ettevatte
teenindusstandarditest;

* miilib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles lahtuvalt kiilastajate vajadustest,
soovidest ja ootustest,

teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest;

« tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid
turismiobjekte ja —teenuseid,;

« teenindab vastavalt teenindusstandardile
koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid;

« viib meeskonnaliikmena labi vaba aja tegevusi,
teenindades kiilastajaid eesti ja inglise keeles;

« valmistab vastavalt juhenditele hommikusoogi,
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid,;

« serveerib hommikus66gi ja kohvipausi lahtudes
teenindusstandardist;

« teenindab hommikusoogi ja kohvipausi
kiilastajaid vastavalt praktikaettevotte mentitile;

« teenindab kiilastajaid Iduna-, dhtu- ja
pidusookidel lahtuvalt juhendist, serveerides toite




ja jooke vastavalt meniitile;

« vordleb praktikal tehtut koolis dpituga, hinnates
ennast ja olukordi kriitiliselt;

« koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi
sooritatud praktika kohta, arvestades seatud
praktika eesmérke;

« koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh
praktikaaruande;

« esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi
ja eesmirkide saavutatust.

Mooduli jagunemine

Teeninduse praktika
Auditoorne dpe 8
Praktiline t66 200

Alateemad

Praktika eesmargistamine ja tooiilesannete sonastamine.

Tutvumine praktikaettevottega.

Praktika eellepingu taitmine.
Praktikapaeviku taitmine.

Tutvumine majutusettevatte tookorraldusega.
Majutusruumide pohi- ja vahekoristus.
Majutusettevotte iildruumide korrashoid.
Stindmuste teenindamine.

Vaba aja tegevuste teenindamine.
Hommikuso66gi toitude valmistamine.
Hommikus66gi teenindamine.

Praktikale hinnangu andmine ja analiiiis
Eneseanaliitisi koostamine, praktikale ja oma tooalasele
panusele tervikuna hinnangu andmine
Eesmaérkide saavutamise analiiis

Seos opiviljundiga
planeerib oma praktika
eesmargid ja tooiilesanded
tulenevalt
praktikajuhendist

koristab ja valmistab ette
majutus- ja tildkasutatavad
ruumid ja territooriumi
kiilastajate vastuvotmiseks
vastavalt praktikaettevotte
teenindusstandardile
teenindab vastavalt
praktikaettevotte meniiiile
kiilastajaid erinevates
toitlustamise
teenindussituatsioonides
luues elamusliku dhkkonna
teenindab erinevate
siindmuste ja vaba aja
tegevuste kiilastajaid
vastavalt

praktikaettevotte
teenindusstandardile
teenindab praktikaettevotte
kiilastajaid kogu




kiilastajateekonna valtel
ldhtudes
teenindus-pohimaotetest ja
praktikaettevotte eriparast
analtiiisib oma to6d ja
tilesannete taitmist
praktikaettevottes

Iseseisev too

Praktikadokumentide tiitmine.

Praktiline too

Majutusruumide koristamine ja korrashoid.

Stindmuste teenindamine.

Vaba aja tegevuste teenindamine.
Hommikuso66gi toitude valmistamine.
Hommikus66gi teenindamine.

Hindamisiilesanded

Majutusruumi pshikoristus.
Hommikus66gi teenindamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Praktiline t60, iseseisev too.

Hindamismeetodid

Praktiline too

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb praktilise hindamistoo ja praktika kaitsmise kokkuvotva hindena.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks esitab opilane taidetud praktikadokumendid ja kaitseb praktika riihmas.

Oppematerjalid

Praktikajuhend.




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Erialane ja miitigitooalane inglise keel 3 Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel suhtleb &pilane kiilastajatega inglise keeles, kasutades korrektset majutusalast sGnavara.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

28 tundi

30 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. moistab erialase teksti tuuma, koostab selget ja
tiksikasjalikku erialast teksti ning viljendab ja
pohjendab selles oma seisukohti inglise keeles

* loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

« koostab erialase teksti, kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja viljendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid.

* pakub kiilastajale tdiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse miitigi tehnikaid ja arvestades
tema eripara;

« kasutab korrektselt kliendi viljakirjutamisega
seotud termineid;

« Kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevatte
protseduurireeglitele;

* koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi, lahtudes
ettevotte voimalustest, hinnapoliitikast ja miitigitoo
eetikast;

« suhtleb viisakalt kiilastajatega erinevates
teenindussituatsioonides, sonastab kliendiga
suhtlemisel oma motteid ladusalt;

« informeerib kiilastajaid hommikusoogi ja toaga
seotud teenustest ja kasutustingimustest;

« suhtleb kiilastajatega telefoni teel, arvestades
suhtlemis- ja etiketinoudeid,;

« juhatab kliendile teed majutusettevotte
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erinevatesse ruumidesse, kasutades ettevotte
ruumiplaani.

2. vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt
igapaevastes tooalastes situatsioonides kasutades
korrektset inglisekeelset terminoloogiat

* loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

* koostab erialase teksti, kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja viljendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid.

« pakub kiilastajale tiaiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse miitigi tehnikaid ja arvestades
tema eripara;

« kasutab korrektselt kliendi viljakirjutamisega
seotud termineid;

« Kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevatte
protseduurireeglitele;

« koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi, lahtudes
ettevotte voimalustest, hinnapoliitikast ja mitigitoo
eetikast;

« suhtleb viisakalt kiilastajatega erinevates
teenindussituatsioonides, sonastab kliendiga
suhtlemisel oma motteid ladusalt;

« informeerib kiilastajaid hommikusoogi ja toaga
seotud teenustest ja kasutustingimustest;

« suhtleb kiilastajatega telefoni teel, arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid,;

« juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse, kasutades ettevotte
ruumiplaani.

Mitteeristav hindamine

3. sooritab iseseisvalt igapaevatoiminguid
vastuvatuletis ja miiigiosakonnas inglise keeles,
kasutades aktiivse miiiigi tehnikaid

« loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

« koostab erialase teksti, kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja viljendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,

Mitteeristav hindamine




arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid.

« pakub kiilastajale tdiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse miiiigi tehnikaid ja arvestades
tema eripara;

« kasutab korrektselt kliendi viljakirjutamisega
seotud termineid;

« kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevatte
protseduurireeglitele;

+ koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi, lahtudes
ettevotte voimalustest, hinnapoliitikast ja mitigitoo
eetikast;

« suhtleb viisakalt kiilastajatega erinevates
teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga
suhtlemisel oma motteid ladusalt;

« informeerib kiilastajaid hommikuso6gi ja toaga
seotud teenustest ja kasutustingimustest;

« suhtleb kiilastajatega telefoni teel, arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid,;

« juhatab kliendile teed majutusettevatte
erinevatesse ruumidesse, kasutades ettevotte
ruumiplaani.

Mooduli jagunemine

Erialane ja
miiiigitéoalane inglise
keel
Auditoorne 6pe 20
Iseseisev ope 28
Praktiline t66 30

Alateemad
T66 majutusalal.

Hotelliari ja kultuuride ristumine.

Erialase teksti analiiis.
Ametlik Kirjavahetus.

Majutusasutuse ja pakutavate teenuste kirjalik tutvustus.
Kinnituskirja koostamine.

Hotelli sisseregistreerimine.

Majutus ja hommikusook.

Paringud.

Ametlik telefonisuhtlus.
Tee juhatamine majutusettevottes.

Seos opiviljundiga
moistab erialase teksti
tuuma, koostab selget ja
tiksikasjalikku erialast
teksti ning viljendab ja
pohjendab selles oma
seisukohti inglise keeles
vestleb kiilastajatega
spontaanselt ja ladusalt
igapaevastes tooalastes
situatsioonides kasutades
korrektset inglisekeelset




terminoloogiat

sooritab iseseisvalt
igapaevatoiminguid
vastuvotuletis ja
miiiigiosakonnas inglise
keeles, kasutades aktiivse
miitigi tehnikaid

Teksti analiiis.

Majasisene tee juhatamine.

Toa broneerimine telefoni teel.

Miiiik ja turundus.

Klienditeeninduse 10 kasku.

Suulise ja kirjaliku hinnapakkumise koostamine.

Majutustellimuste kinnitamine, muutmine ja tithistamine.

Talge - hinnapakkumine.

Kinnituskirja koostamine.

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Vestlus.
Paaristoo.

T66 tekstiga.
Rollimang.
Loeng.
Individuaalne t606.
Riihmato6o.

Hindamismeetodid

Erialane tekst.

Kinnituskiri.

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab viisakalt ja asjakohaselt kiilastaja
tapsustavatele kiisimustele

Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile.

Rolliméng - kiilastaja hotelli sisseregistreerimine.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb hindamisiilesannete hinnete tulemusena.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks esitab opilane kdik hindamistood ja osaleb riihmatoodes.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
14 Sissejuhatus turismidpingutesse 1 Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
J ping Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk -

Auditoorne ope

Iseseisev ope

20 tundi

6 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. dppija orienteerub kutsedppeasutuse
oppekeskkonnas, nimetab opingute erinevaid
etappe

* kirjeldab erinevaid oppimise viise ja dpioskusi
ldhtudes eneseanaliiiisist;

* leiab ja paigutab kaardile lahipiirkonnast eluks ja
opinguteks olulisemad objektid:;

* leiab oppetooks vajaliku informatsiooni kooli
infostisteemist;

* kirjeldab rithmatoona praktikaettevatteid
vastavalt juhendile;

* nimetab ja leiab tiles oma kooli erinevad
teenindusiiksused ja algaval perioodil petavad
opetajad,;

* nimetab opilase kohustused ja digused vastavalt
oppetood reguleerivatele dokumentidele;

« kasutab sobivat Gppemeetodit etteantud
oppeiilesande lahendamiseks.

Mitteeristav hindamine

2. kasutab ja arendab oma oppimisoskusi valitud
eriala omandamiseks

« kirjeldab erinevaid oppimise viise ja opioskusi
ldhtudes eneseanaliiiisist;

* leiab ja paigutab kaardile lahipiirkonnast eluks ja
opinguteks olulisemad objektid;

* leiab oppetooks vajaliku informatsiooni kooli
infosiisteemist;

« kirjeldab rithmatoona praktikaettevatteid
vastavalt juhendile;

* nimetab ja leiab tiles oma kooli erinevad
teenindustiksused ja algaval perioodil opetavad
opetajad;

 nimetab opilase kohustused ja 6igused vastavalt
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oppetood reguleerivatele dokumentidele;
« kasutab sobivat Gppemeetodit etteantud
oppeiilesande lahendamiseks.

3. oppija kaitub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil ja on orienteeritud teenindusliku eriala
omandamisele

« kirjeldab erinevaid dppimise viise ja dpioskusi
lahtudes eneseanaliiiisist;

* leiab ja paigutab kaardile lahipiirkonnast eluks ja
opinguteks olulisemad objektid;

* leiab oppetooks vajaliku informatsiooni kooli
infosiisteemist;

« kirjeldab rithmatoona praktikaettevatteid
vastavalt juhendile;

* nimetab ja leiab tiles oma kooli erinevad
teenindustiksused ja algaval perioodil opetavad
opetajad,;

* nimetab opilase kohustused ja 6igused vastavalt
oppetood reguleerivatele dokumentidele;

« kasutab sobivat Gppemeetodit etteantud
oppeiilesande lahendamiseks.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Sissejuhatus. opperiihmaga.

Tutvumine kooliga, oppeklasside ja —laboritega. Tutvumine

Auditoorne ope 20 | TAHVLI kasutamine, kooli koduleht, vajaliku info leidmine.
Iseseisev ope 6 | PKHK Sppekorralduseeskiri, kooli kodukord.

Majutusettevotted linnas ja regioonis.
Praktikaettevotete kirjeldus.

Seos opiviljundiga
oppija orienteerub
kutsedppeasutuse
oppekeskkonnas, nimetab
opingute erinevaid etappe
kasutab ja arendab oma
oppimisoskusi valitud
eriala omandamiseks
oppija kaitub vastastikust
suhtlemist toetaval viisil ja
on orienteeritud
teenindusliku eriala
omandamisele

Paaristoo.

Hindamisiilesanded

Riuhmatoo.

Opilane leiab koolist talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte,
oppeinfosiisteemi ja infokioski.




Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel riilhmatoona talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte
praktikaettevotet.
Teeninduse vaatlus ja analiiiis iihes teenindusettevottes Parnu linnas.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Kokkuvattev hinne kujuneb hindamistoode hinnete pohjal.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks esitab opilane iseseisva t66 ja rithmatood.

Oppemeetodid

Oppekaik, iseseisev too arvutis, riihmatoo.

Hindamismeetodid

Iseseisev t00.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb iseseisva t66 ja riithmat6o hindest.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane esitab iseseisva t66 ja osaleb riihmatdos.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

15 Kultuurilugu

2

Annely Raev, Tiina Kiibus, Annely
Raev, Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane tutvub Eesti rahvuskultuuri erinevate teemadega.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

12 tundi

20 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. selgitab eesti rahvuskultuuri maistet, ajaloolist
arengut ja mojutusi

« defineerib maistete sisu: kultuur, rahvakultuur;

* paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele ning
iseloomustab neid inimeste tegevusalade ning
eluolu muutuste alusel;

» selgitab niidete abil kultuuri ja igapéevaelu
seotust elukeskkonna ja kliimaga, nimetab eri
paikade elamutiiiipe, elatusallikaid; joonistab
rehielamu pohiplaani; pohjendab, miks on Eesti
kultuuriturismi tiheks atraktsiooniks on suitsusaun;
« selgitab, kes on: baltisakslased, eestirootslased,
eestivenelased; naitab kaardil kus nad elasid;
vordleb baltisakslaste, eestirootslaste,
eestivenelaste kiilatiiiipe, elamutiiiipe ja
elatusallikaid,;

* nimetab tuntumaid rahvakalendri tahtpéevi;
analiiisib rahvakalendri seoseid looduse ja
parimustega;

* leiab sobivad paarid erinevates usundites
esinevate moistete kohta (Tekkimise aeg,
Rajaja/keskne isik, Levik, Peavoolud, Piihad
raamatud, Erijooned, Monoteistlik/poliiteistlik
usund, Opetuse pshiseisukohad, Toitumine);

« vordleb (valikvastused) tuntumate rahvuskookide
toitumisharjumusi, toiduaineid, toiduvalmistamise
viise, tahtpaevatoite;

* nimetab erinevate usunditega seotud roogi,
soomistavasid, paastumise olemust ja

Mitteeristav hindamine




toitumistabusid;

« tutvustab tihte tuntumat rahvuskoki; koostab
esitluse;

* nimetab eesti poliseid toiduaineid;

* nimetab ja kirjeldab endisaegseid toite;

« kirjeldab endisaegseid toiduvalmistamise viise,
toidundusid ja s6ogiaegu;

« vordleb Eesti ajalooliseid ja kaasaegseid
tahtpaevatoite naite voi marksonade alusel;

« vordleb endisaegseid ja kaasaegseid
toiduvalmistamise viise;

* nimetab Eesti erinevate toidupiirkondade
iseloomulikke tunnuseid;

» koostab meniiii iihe valitud piirkonna toitudest.

2. tutvustab eesti rahvuskooki, rahvuskoogi
arengut ajas ja toitumise seoseid rahvakalendriga

* defineerib maistete sisu: kultuur, rahvakultuur;
* paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele ning
iseloomustab neid inimeste tegevusalade ning
eluolu muutuste alusel;

« selgitab naidete abil kultuuri ja igapaevaelu
seotust elukeskkonna ja kliimaga, nimetab eri
paikade elamutiitipe, elatusallikaid; joonistab
rehielamu pohiplaani; pohjendab, miks on Eesti
kultuuriturismi tiheks atraktsiooniks on suitsusaun;
« selgitab, kes on: baltisakslased, eestirootslased,
eestivenelased; nditab kaardil kus nad elasid,;
vordleb baltisakslaste, eestirootslaste,
eestivenelaste kiilatiiiipe, elamutiiiipe ja
elatusallikaid;

* nimetab tuntumaid rahvakalendri tahtpaevi;
analtiisib rahvakalendri seoseid looduse ja
parimustega;

* leiab sobivad paarid erinevates usundites
esinevate moistete kohta (Tekkimise aeg,
Rajaja/keskne isik, Levik, Peavoolud, Piihad
raamatud, Erijooned, Monoteistlik/poliiteistlik
usund, Opetuse pdhiseisukohad, Toitumine);

« vordleb (valikvastused) tuntumate rahvuskookide

Mitteeristav hindamine




toitumisharjumusi, toiduaineid, toiduvalmistamise
viise, tahtpaevatoite;

* nimetab erinevate usunditega seotud roogi,
soomistavasid, paastumise olemust ja
toitumistabusid;

« tutvustab tihte tuntumat rahvuskdoki; koostab
esitluse;

* nimetab eesti poliseid toiduaineid;

* nimetab ja kirjeldab endisaegseid toite;

« kirjeldab endisaegseid toiduvalmistamise viise,
toidundusid ja s6ogiaegu;

« vordleb Eesti ajalooliseid ja kaasaegseid
tahtpaevatoite naite voi marksonade alusel;

« vordleb endisaegseid ja kaasaegseid
toiduvalmistamise viise;

* nimetab Eesti erinevate toidupiirkondade
iseloomulikke tunnuseid;

» koostab meniiii iihe valitud piirkonna toitudest.

3. tutvub rahvuslike traditsioonidega,
kombestikuga ja religiooni mojutustega
rahvuskultuurile.

« defineerib maistete sisu: kultuur, rahvakultuur;
* paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele ning
iseloomustab neid inimeste tegevusalade ning
eluolu muutuste alusel;

« selgitab naidete abil kultuuri ja igapaevaelu
seotust elukeskkonna ja kliimaga, nimetab eri
paikade elamutiiiipe, elatusallikaid; joonistab
rehielamu pohiplaani; pohjendab, miks on Eesti
kultuuriturismi tiheks atraktsiooniks on suitsusaun;
« selgitab, kes on: baltisakslased, eestirootslased,
eestivenelased; naitab kaardil kus nad elasid;
vordleb baltisakslaste, eestirootslaste,
eestivenelaste kiilatiiiipe, elamutiiiipe ja
elatusallikaid;

* nimetab tuntumaid rahvakalendri tahtpaevi;
analiiisib rahvakalendri seoseid looduse ja
parimustega;

* leiab sobivad paarid erinevates usundites
esinevate moistete kohta (Tekkimise aeg,

Mitteeristav hindamine




Rajaja/keskne isik, Levik, Peavoolud, Piihad
raamatud, Erijooned, Monoteistlik/politeistlik
usund, Opetuse pdhiseisukohad, Toitumine);

« vordleb (valikvastused) tuntumate rahvuskookide
toitumisharjumusi, toiduaineid, toiduvalmistamise
viise, tahtpaevatoite;

* nimetab erinevate usunditega seotud roogi,
soomistavasid, paastumise olemust ja
toitumistabusid;

* tutvustab tihte tuntumat rahvuskooki; koostab
esitluse;

* nimetab eesti poliseid toiduaineid;

* nimetab ja kirjeldab endisaegseid toite;

» kirjeldab endisaegseid toiduvalmistamise viise,
toidundusid ja s6ogiaegu;

« vordleb Eesti ajalooliseid ja kaasaegseid
tahtpaevatoite naite voi marksonade alusel;

« vordleb endisaegseid ja kaasaegseid
toiduvalmistamise viise;

* nimetab Eesti erinevate toidupiirkondade
iseloomulikke tunnuseid;

» koostab meniiii iihe valitud piirkonna toitudest.

Mooduli jagunemine

Kultuurilugu
Auditoorne ope 20
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 20

Alateemad

Eesti kultuurilugu:

Maiste kultuur defineerimine

Eesti ajaloo periodiseerimine

Eesti etniline mosaiiksus: ajaloolised rahvusviahemused voi
viahemusrahvused?

Talurahva elu-olu, taluarhitektuuri areng

Elukeskkond

Rahvakultuuri mojutanud tegurid. Eesti etniline -mosaiiksus: -ajaloolised -rahvusvahemused-.
Madisad, Hansalinnad

Usundiloo -problemaatika Eestis:- korgreligioon -versus rahvausund?
Muinasusund

Elukeskkond

Seos opiviljundiga
selgitab eesti
rahvuskultuuri moistet,
ajaloolist arengut ja
mojutusi

tutvustab eesti
rahvuskooki, ranvuskoogi
arengut ajas ja toitumise
seoseid rahvakalendriga
tutvub rahvuslike
traditsioonidega,
kombestikuga ja religiooni
mojutustega




Eluring, Ajaring

1. Globaliseerumine. Kultuurierinevuste tundmadppimise tahtsus, kultuur hoiakute kujundajana.
2. Usundid ja toitumiskultuur

Hinduism

Budism

Judaism

Kristlus

Islam

3. Tuntumad rahvuskoogid

Araabiamaade toidukultuur

Pdhjamaade toitumiskultuur

Vahemeremaade toidukultuur

Prantsusmaa toidukultuur

Venemaa toitumiskultuur

Aasia kook

Eesti kook:

Inimkonna toidulaua kujunemine

Toiduained eestlaste toidulaual: teravili, leib, liha, kala, piim, liha, juur- ja puuviljad, mesi, maitse-
ja ravimtaimed

Toiduvalmistamise viisid, toidundud ja s6ogiajad
Eesti olletraditsioon

Tavanditoidud

Maoisakook

Traditsioonilised toidud erinevates Eesti piirkondades
Kaasaegne Eesti kook

rahvuskultuurile.

Iseseisev too

Praktiline too

Ruhmatood, iseseisvad to6od arvutis.

Hindamisiilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Loeng, riithmatoo, hailestus iilesanded, filmide naitamine, arutlus, lugemine.

Hindamismeetodid

Test erinevates usundites esinevate moistete kohta.
Enesetest “Maailma kdogid”.
Tooleht: “Toidud, mille nimedest on saanud ajalugu...”.




Test: Eesti ajaloo perioodid ajateljel, inimeste tegevusalad ning eluolu muutuste alusel; nimetab eri paikade elamutiitipe,
elatusallikaid; joonistab rehielamu pohiplaani; nimetab tuntumaid rahvakalendri téahtpaevi; defineerib maistete sisu: kultuur,
muinasusund, eluring, ajaring, hansalinnad.

1. Tooleht “Eesti rahvusk6ogi sonastik™.

2. Ulesanne: vordle vana talupojakaoki vana eesti koogiga (valikvastustega).

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

) . . Kokkuvattev hinne kujuneb hindamisiilesannete ja iseseisvate toode hinnetest.
hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: Mooduli hinde saamiseks esitab opilane hindamist6od ja iseseisvad t66d.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

16 Esmaabi

1

Stella Nuust, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Opetusega taotletakse, et dppija annab kannatanule esmast abi ja kutsub vajadusel tiiendavat abi passteametist.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

10 tundi

6 tundi

10 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. annab vajadusel esmaabi, valdab téhtsamaid
esmaabivotteid

+ annab vajadusel kannatanule esmast abi;

« valdab esmaabivotteid poletuste, traumade,
haavade ja verejooksude korral;

« valdab elustamisvotteid;

* kutsub abi helistades péaédsteametisse;

* suhtleb paasteametiga, annab asjakohast infot
kannatanu kohta;

* juhatab teed kannatanuni;

* ohu korral evakueerub hoonest ja aitab
abivajajaid.

Mitteeristav hindamine

2. kutsub abi, suhtleb paasteametiga asjakohaselt,
vajadusel evakueerub hoonest ja abistab
kannatanut evakueeruda

« annab vajadusel kannatanule esmast abi;

« valdab esmaabivatteid poletuste, traumade,
haavade ja verejooksude korral;

« valdab elustamisvatteid;

* kutsub abi helistades paéasteametisse;

* suhtleb paasteametiga, annab asjakohast infot
kannatanu kohta;

* juhatab teed kannatanuni;

« ohu korral evakueerub hoonest ja aitab
abivajajaid.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Esmaabi Alateemad
Auditoorne 6pe 10
Iseseisev ope 6

Praktiline too 10

Esmase abi tihtsus inimelu paastmisel.
Esmaabiks kasutatavad vahendid, esmaabikapi sisu.
Esmaabivotted poletuste, traumade, haavade ja verejooksude korral korral.

Seos opiviljundiga
annab vajadusel esmaabi,
valdab tahtsamaid
esmaabivotteid




kutsub abi, suhtleb
paasteametiga asjakohaselt,
vajadusel evakueerub
hoonest ja abistab
kannatanut evakueeruda

Elustamisvotted.

Haavade sidumisvotete harjutamine.

Kannatanu elustamine.

Paasteametisse helistamine.

Suhtlemine paégsteametiga.

Hoonest evakueerumine.

Koolihoone evakueerumisplaaniga tutvumine.

Rolliméngud - paasteametiga suhtlemine ja hoonest evakueerumine.

Iseseisev too

Haavasidemete harjutamine.

Praktiline too

Haavade sidumine, elustamine.

Hindamisiilesanded

haava sidumine, elustamine.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Rolliming, iseseisev t60, rithmatoo, praktiline t66.

Hindamismeetodid

Opilane teostab kannatanu elustamise ja seob etteantud iilesande alusel haava.
Opilane kutsub etteantud olukorrale vastavalt paasteametist abi ja evakueerub oppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks sooritab oppija vajalikud hindamisiilesanded.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli teemad on hinnatud positiivselt.

Oppematerjalid

http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/ download/euni repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

17 Kutse-eetika ja etikett

2

Erna Gross, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk -

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

12 tundi

20 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. leiab vajalikku kirjandust raamatukogust ja
internetist

kirjeldab eetika olemust ja kutse-eetilise
teeninduse pohivaartuseid.

» kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses,
tervitamisel, esitlemisel, sina-teie poordumisel,
kaitumisel tanaval, tihistranspordis;

« selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja
mitteametliku suhtlemise erisused;

« kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemist;

« kingib probleemiilesandena arikingituse;

« koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti;

« kirjeldab avalikku hoiakut ja tihiskonna
moraalseid hoiakuid;

« arutleb vaartushinnangute ja nende moju iile
aritegevusele;

« kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning
nendega seotud kohustuse ja vastutuse eetikat;

« koostab korrektse kutse ja edastab selle;

« kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja
Kingituse;

« kéitub lauas ja vastuvatul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt;

« kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvotte.
Koostab vastuvotuplaani kohvilaud-vastuvotu
labiviimiseks;

« esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib salvratiku
kiimnel erineval viisil,

« leiab vajalikku Kirjandust raamatukogust ja

Mitteeristav hindamine




internetist. Kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse pohivaartuseid;

« selgitab drieetika moju iihiskonnale ja
majanduskeskkonnale;

* riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi;

« valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile;

« kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses, valimuses
ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride,
soengu, Iohnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupira, kehakuju;

* s6Ilmib lipsusolmed (2 erinevat);

« selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli
moistet ja tahendust;

« kirjeldab tavaviisakuse pohimotted ja kasutab
neid praktiliselt;

« pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas;
« analiiiisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

2. kirjeldab avalikku hoiakut ja tihiskonna
moraalseid hoiakuid, vaartushinnanguid ja nende
moju dritegevusele

eristab professiooni, kutse, ameti, kohustuse ja
vastutuse eetika.

« kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses,
tervitamisel, esitlemisel, sina-teie poordumisel,
kaitumisel tanaval, tihistranspordis;

« selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja
mitteametliku suhtlemise erisused,

« kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemist;

« kingib probleemiilesandena arikingituse;

« koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti;

« kirjeldab avalikku hoiakut ja tihiskonna
moraalseid hoiakuid;

« arutleb vairtushinnangute ja nende moju iile
aritegevusele;

« kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning
nendega seotud kohustuse ja vastutuse eetikat;

* koostab korrektse kutse ja edastab selle;

« Kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja

Mitteeristav hindamine




Kingituse;

« kaitub lauas ja vastuvatul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt;

« kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvatte.
Koostab vastuvotuplaani kohvilaud-vastuvotu
labiviimiseks;

« esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib salvratiku
kiimnel erineval viisil;

« leiab vajalikku Kirjandust raamatukogust ja
internetist. Kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse pohivaartuseid;

« selgitab drieetika moju iihiskonnale ja
majanduskeskkonnale;

« riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi;

« valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile;

« kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses, valimuses
ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride,
soengu, Idhnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupira, kehakuju;

* s0lmib lipsusolmed (2 erinevat);

« selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli
moistet ja tadhendust;

« kirjeldab tavaviisakuse pohimotted ja kasutab
neid praktiliselt;

« pohivéaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas;
« analiiiisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

3. selgitab etiketti ja selle tahtsust, protokolli
moistet ja tahendust

kirjeldab tavaviisakuse pohimatteid,
pohivaartuseid (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas

« kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses,
tervitamisel, esitlemisel, sina-teie poordumisel,
kaitumisel tanaval, tihistranspordis;

« selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja
mitteametliku suhtlemise erisused,

« kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemist;

Mitteeristav hindamine




annab tilevaate Eestis levinud kommetest ja
tavadest

kultuuridevahelised erinevused viisakuses

« kingib probleemiilesandena arikingituse;

« koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti;

« kirjeldab avalikku hoiakut ja iihiskonna
moraalseid hoiakuid;

« arutleb vairtushinnangute ja nende moju iile
aritegevusele;

« kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning
nendega seotud kohustuse ja vastutuse eetikat;

« koostab korrektse kutse ja edastab selle;

« kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja
Kingituse;

* kéitub lauas ja vastuvatul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt;

« kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvatte.
Koostab vastuvotuplaani kohvilaud-vastuvotu
labiviimiseks;

« esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib salvratiku
kiimnel erineval viisil;

« leiab vajalikku Kirjandust raamatukogust ja
internetist. Kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse pohivaartuseid;

« selgitab arieetika moju iihiskonnale ja
majanduskeskkonnale;

* riletub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi;

« valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile;

« kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses, valimuses
ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride,
soengu, Iohnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupira, kehakuju;

* solmib lipsusolmed (2 erinevat);

« selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli
moistet ja tahendust;

« kirjeldab tavaviisakuse pohimotted ja kasutab
neid praktiliselt;




« pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas;
« analiitisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

4. eristab ametliku ja mitteametliku
suhtlemiskultuuri

kasutab tervitamist, esitlemist, tutvustamist,
Sina-teie poordumist

kultuuridevahelised erinevused tervitamisel ja
viisakuses

« kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses,
tervitamisel, esitlemisel, sina-teie poordumisel,
kaitumisel tanaval, tihistranspordis;

« selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja
mitteametliku suhtlemise erisused;

* kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemist;

* kingib probleemiilesandena arikingituse;

« koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti;

» kirjeldab avalikku hoiakut ja ihiskonna
moraalseid hoiakuid;

« arutleb vaartushinnangute ja nende moju ile
aritegevusele;

« kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning
nendega seotud kohustuse ja vastutuse eetikat;

« koostab korrektse kutse ja edastab selle;

« kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja
Kingituse;

« kéitub lauas ja vastuvatul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt;

« kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvatte.
Koostab vastuvotuplaani kohvilaud-vastuvotu
labiviimiseks;

« esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib salvratiku
kiimnel erineval viisil,

« leiab vajalikku Kirjandust raamatukogust ja
internetist. Kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse pohivaartuseid;

« selgitab drieetika moju iihiskonnale ja
majanduskeskkonnale;

* riletub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi;

« valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele

Mitteeristav hindamine




sobivatele varvitoonidele, stiilile;

« kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses, valimuses
ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride,
soengu, Iohnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupira, kehakuju;

* solmib lipsusolmed (2 erinevat);

« selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli
moistet ja tadhendust;

« kirjeldab tavaviisakuse pohimotted ja kasutab
neid praktiliselt;

* pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas;
« analiitisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

5. koostab kutse ja edastab selle

kingib lilled ja kingituse

« kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses,
tervitamisel, esitlemisel, sina-teie poordumisel,
kaitumisel tanaval, tihistranspordis;

« selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja
mitteametliku suhtlemise erisused;

« kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemist;

« kingib probleemiilesandena arikingituse;

« koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti;
« kirjeldab avalikku hoiakut ja tihiskonna
moraalseid hoiakuid;

« arutleb vaartushinnangute ja nende moju iile
aritegevusele;

« kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning
nendega seotud kohustuse ja vastutuse eetikat;
« koostab korrektse kutse ja edastab selle;

« kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja
Kingituse;

« kaitub lauas ja vastuvatul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt;

« kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvotte.
Koostab vastuvotuplaani kohvilaud-vastuvotu
labiviimiseks;

Mitteeristav hindamine




« esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib salvratiku
kiimnel erineval viisil;

« leiab vajalikku Kirjandust raamatukogust ja
internetist. Kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse pohivaartuseid;

« selgitab drieetika moju ithiskonnale ja
majanduskeskkonnale;

* riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi;

« valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile;

« kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses, valimuses
ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride,
soengu, Iohnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupira, kehakuju;

* s6lmib lipsusolmed (2 erinevat);

« selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli
moistet ja tdhendust;

« kirjeldab tavaviisakuse pshimatted ja kasutab
neid praktiliselt;

* pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas;
« analiiiisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

6. riletub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi

valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile

» kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses,
tervitamisel, esitlemisel, sina-teie poordumisel,
kaitumisel tanaval, tihistranspordis;

« selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja
mitteametliku suhtlemise erisused;

« kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemist;

« kingib probleemiilesandena arikingituse;

« koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti;
« kirjeldab avalikku hoiakut ja tihiskonna
moraalseid hoiakuid;

« arutleb vaartushinnangute ja nende moju iile
aritegevusele;

« kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning

Mitteeristav hindamine




nendega seotud kohustuse ja vastutuse eetikat;

* koostab korrektse kutse ja edastab selle;

« kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja
kingituse;

« kditub lauas ja vastuvatul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt;

« kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvotte.
Koostab vastuvatuplaani kohvilaud-vastuvotu
labiviimiseks;

« esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib salvratiku
kiimnel erineval viisil;

« leiab vajalikku Kirjandust raamatukogust ja
internetist. Kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse pdhivaartuseid;

« selgitab drieetika moju iihiskonnale ja
majanduskeskkonnale;

« riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi;

« valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile;

« kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses, valimuses
ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride,
soengu, Iohnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupara, kehakuju;

* s6lmib lipsusélmed (2 erinevat);

« selgitab etiketi olemust ja selle tahtsus, protokolli
moistet ja tahendust;

« kirjeldab tavaviisakuse pohimotted ja kasutab
neid praktiliselt;

* pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas;
« analiitisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

7. Selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub vastavalt
lauaetiketile. Koostab vastuvotuplaani ja trituse
labiviimise kava.

« kasutab igapaevaetiketti mees ja naine suhtluses,
tervitamisel, esitlemisel, sina-teie podrdumisel,
kaitumisel tanaval, tihistranspordis;

« selgitab vordluses ametliku suhtlemise ja

Mitteeristav hindamine




mitteametliku suhtlemise erisused;

* kirjeldab ametikohtumistel kaitumist,
tutvustamine-esitlemist;

« Kingib probleemiilesandena arikingituse;

« koostab kolm erineva otstarbega visiitkaarti;

» kirjeldab avalikku hoiakut ja tihiskonna
moraalseid hoiakuid;

« arutleb vaartushinnangute ja nende moju iile
aritegevusele;

« kirjeldab professiooni, kutset, ametit ning
nendega seotud kohustuse ja vastutuse eetikat;

* koostab korrektse kutse ja edastab selle;

« kingib siindmusele ning isikule sobilikud lilled ja
Kingituse;

« kditub lauas ja vastuvatul viisakalt ning
lauakombeid jargivalt. Kasutab salvratikut
kombekohaselt;

« kirjeldab erineva sisu ja vormiga vastuvatte.
Koostab vastuvatuplaani kohvilaud-vastuvatu
labiviimiseks;

« esitleb kohvilauas kaitumist. Vormib salvratiku
kiimnel erineval viisil;

« leiab vajalikku Kirjandust raamatukogust ja
internetist. Kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse pohivaartuseid;

« selgitab drieetika moju iihiskonnale ja
majanduskeskkonnale;

* riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja riietuse erinevusi;

« valib riietuse vastavalt kehakujule ja isiklikele
sobivatele varvitoonidele, stiilile;

« kirjeldab tavasid ja tabusid riietuses, véalimuses
ning ehete, kehakaunistuste, aksessuaaride,
soengu, Iohnastamise sobilikkust ja arvestades
isiksus ja isikupara, kehakuju;

* s6Ilmib lipsusolmed (2 erinevat);

« selgitab etiketi olemust ja selle tihtsus, protokolli




moistet ja tahendust;

« kirjeldab tavaviisakuse pohimotted ja kasutab
neid praktiliselt;

* pohivaartused (kodanike vordsus, taktitunne,
imago, suhete loomine ja hoidmine) iihiskonnas;
» analiiiisib Eestis levinud kombeid ja tavasid.

Mooduli jagunemine

Kutse eetika ja etikett
Auditoorne dpe 20
Iseseisev ope 12
Praktiline t66 20

Alateemad

Etikett ja selle tahtsus. Protokolli maiste ja tadhendus. Tavaviisakuse pohimatted. Pohivaartused
iihiskonnas. Kodanike vardsus, taktitunne, imago, suhete loomine ja hoidmine, usulised tavad.
Kombed ja tavad Eestis. Kultuuridevahelised erinevused viisakuses.

Kirjeldab ja esitleb kombeid ja tavasid Eestis.

Lauaetikett. Kditumine toidulauas, kohvilauas, piistiseisuga vastuvotul, lauasistumisega
vastuvatul. Salvritiku kasutamine. Erineva sisu ja vormiga vastuvatud. Vastuvatuplaan. Urituse
(néiteks kohvilaud) labiviimise kava. Vastuvatul ja vastuvotulauas kaitumine. Kultuuridevahelised
erinevused lauaetiketis.

Eetika olemus. Kutse-eetika olemus ja mdisted. Arieetika olemus ja maisted. Teleoloogiline ja
deontoloogiline eetika. Enesehuvi eetika. Eetika moju tihiskonnale ja majanduskeskkonnale.
Leiab ja kirjeldab erinevaid allikaid eetika ja etiketi teema kohta.

Igapéevaetikett: mees ja naine, tervitamine, esitlemine, sina-teie poérdumine, kiaitumine tanaval,
ihistranspordis. Ametliku suhtlemise ja mitteametliku suhtlemise erisused. Ametikohtumistel
kaitumine, tutvustamine-esitlemine, drikingituste kinkimine. Visiitkaart.

Kultuuridevahelised erinevused tervitamisel ja viisakuses.

Esitlusvahendite (nimesilt, lauasilt, visiitkaart) koostamine ja vormistamine.

Tavad ja tabud riietuses. Vilimus. Hiigieen. Ehted, kehakaunistused, aksessuaarid, soeng,
I6hnastamine, lips. Isiksus ja isikupara. Kehakujud. Roivaste valik vastavalt kehakujule, stiilile.
So6Imib kaks erinevat lipsusolme.

Koostab pildilise materjali tavad ja tabud riietuses.

Avalik hoiak. Uhiskonna moraalsed hoiakud. Vaartushinnangud ja nende maju dritegevusele.
Professioon, kutse, amet. Kohustuse ja vastutuse eetika.

Kutse erinevad vormid. Erinevate tiahtpaevade kutsed. Kutsete edastamine paberil, telefoni teel,
e-kirjana. Kingitavate lillede tahendused, kinkimise tavad ja kombed. Lillede tileandmine.
Kingituste tegemise tavad ja kombed. Ametkondlikud kingitused ja nende kinkimine.

Koostab korrektse kutse ja edastab erinevate vahenditega (paber, telefon, e-kiri).

Seos opiviljundiga
leiab vajalikku Kirjandust
raamatukogust ja
internetist

kirjeldab eetika olemust ja
kutse-eetilise teeninduse
pohiviartuseid.

kirjeldab avalikku hoiakut
ja tihiskonna moraalseid
hoiakuid,
vaartushinnanguid ja nende
moju aritegevusele

eristab professiooni, kutse,
ameti, kohustuse ja
vastutuse eetika.

selgitab etiketti ja selle
tahtsust, protokolli maistet
ja tahendust

kirjeldab tavaviisakuse
pohimatteid,
pohivaartuseid (kodanike
vordsus, taktitunne, imago,
suhete loomine ja
hoidmine) tihiskonnas

annab tlevaate Eestis




levinud kommetest ja
tavadest

kultuuridevahelised
erinevused viisakuses
eristab ametliku ja
mitteametliku
suhtlemiskultuuri

kasutab tervitamist,
esitlemist, tutvustamist,
Sina-teie poordumist

kultuuridevahelised
erinevused tervitamisel ja
viisakuses

koostab kutse ja edastab
selle

kingib lilled ja kingituse
riletub ametialaselt
korrektselt ning kirjeldab
tooriietuse ja vaba aja
riietuse erinevusi

valib riietuse vastavalt
kehakujule ja isiklikele
sobivatele virvitoonidele,
stiilile

Selgitab lauaetiketi
olemust ja kaitub vastavalt
lauaetiketile. Koostab
vastuvatuplaani ja drituse
labiviimise kava.

Iseseisev too

Praktiline too

Harjutusiilesanded.

Hindamisiilesanded




Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde

kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Teema tutvustamine, arutelu, probleemiilesanne, situatsiooni analiiis, iseseisva ja rithmato juhendid, elulised néited.

Hindamismeetodid

Kirjeldab eetika olemust ja toimimist igapaevaelus ning seost kutse-eetikaga. Selgitab arieetika moju iihiskonnale ja
majanduskeskkonnale.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb hindamisiilesannete ha iseseisvate toode hinnetest.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Mooduli hindamisiilesanded ja iseseisvad t66d on hinnatud positiivselt.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. . . Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
18 Eesti keele intensiivkursus 5 Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli
alustamiseks

Mooduli eesmirk -

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

50 tundi

30 tundi

50 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. koostab eesti keeles dppetooks vajalikke tekste,
kasutab eesti meediaruumi ja eestikeelseid
teabekeskkondi info leidmiseks.

Arutleb turismimajanduse ja majutusteeninduse
alastel teemadel;

kasutab aruteludes erialast sdnavara;

kasutab eestikeelset inforuumi erialase teabe
leidmiseks;

koostab ja loeb lihtsaid eestikeelseid erialaseid
tekste;

koostab ja saadab erialaseid e-kirju;

vaartustab ja kirjeldab enda ja iga inimese
kordumatut eripéra, toob vilja enda
individuaalsust iseloomustavaid omadusi;
Kirjeldab erinevaid kutseid ja ameteid.

Mitteeristav hindamine

2. kirjeldab eesti keeles erinevaid elukutseid,
hindab neid endale ja oma iseloomule sobivuse
seisukohalt

Arutleb turismimajanduse ja majutusteeninduse
alastel teemadel;

kasutab aruteludes erialast sdnavara;

kasutab eestikeelset inforuumi erialase teabe
leidmiseks;

koostab ja loeb lihtsaid eestikeelseid erialaseid
tekste;

koostab ja saadab erialaseid e-Kirju;
vaartustab ja kirjeldab enda ja iga inimese
kordumatut eripara, toob vilja enda
individuaalsust iseloomustavaid omadusi;
kirjeldab erinevaid kutseid ja ameteid.

Mitteeristav hindamine

3. arutleb turismi- ja hotellimajanduse teemadel
eesti keeles, tunneb erialast sonavara

Arutleb turismimajanduse ja majutusteeninduse
alastel teemadel;
kasutab aruteludes erialast sonavara;

Mitteeristav hindamine




kasutab eestikeelset inforuumi erialase teabe
leidmiseks;

koostab ja loeb lihtsaid eestikeelseid erialaseid
tekste;

koostab ja saadab erialaseid e-kirju;
vaartustab ja kirjeldab enda ja iga inimese
kordumatut eripéra, toob vilja enda
individuaalsust iseloomustavaid omadusi;
Kirjeldab erinevaid kutseid ja ameteid.

Mooduli jagunemine

Eesti keele intensiivope
Auditoorne 6pe 50
Iseseisev ope 30
Praktiline t66 50

Alateemad

Mina, minu perekond, minu kodumaa.

Kutsed ja ametid.

,,Haridus ja t66”, ,,Inimene ja iihiskond” — elukestev ope ja karjaéri planeerimine.
Kirjeldab etteantud toolehel oma kodulinna.
Vestlused riithmas.

Eestikeelne meediaruum.

Info leidmine ja info usaldusvasrsus.

Info kasutamine dppeiilesannete taitmiseks.
Erialase teksti koostamine.

Esitluste loomine.

e-kirjavahetus, e-kirjade koostamine ja saatmine.

Opilane koostab etteantud teemal esitluse/ referaadi/ e-kirja ja esitleb seda riihmas.

Info leidmine ja kasutamine erialaste tekstide koostamiseks arvutis.

Turism.

Turismimajandus.

Turism Parnus.

Majutusettevotted.

Hotellimajandus.

Uhe hotelli teenuste ja toodete tutvustamine/ kirjeldus.

Tutvumine erinevate hotellide kodulehtedega ja nendelt etteantud info leidmine.

Seos opiviljundiga
koostab eesti keeles
oppetooks vajalikke tekste,
kasutab eesti meediaruumi
ja eestikeelseid
teabekeskkondi info
leidmiseks.

kirjeldab eesti keeles
erinevaid elukutseid,
hindab neid endale ja oma
iseloomule sobivuse
seisukohalt

arutleb turismi- ja
hotellimajanduse teemadel
eesti keeles, tunneb erialast
sonavara

Iseseisev too

Praktiline t6o

Paaris- voi rithmatood mooduli teemadel.

Hindamisiilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde




kujunemine

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid Rithmat6od, paaristood, arutelud, iseseisev t66 arvutis.
Tutvumine erinevate hotellide kodulehtedega ja nendelt etteantud info leidmine.
Hindamismeetodid Eesti keelne referaat/ esitlus vai e-kiri etteantud teemal.

Aktiivne osalemine vestlusringis teemal “Minu tulevane elukutse”.

Laimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

sh lidvend | “A” saamise tingimus: Opilase hindamistodd on hinnatud positiivselt.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
. Janne Ojala, Tiina Kiibus, Annely Raev,
19 Kassatoo . Taisi Talviste, Endla Kuura
Noéuded mooduli
: Puuduvad.
alustamiseks
Mooduli eesmirk Mooduli labimisel omandatakse teadmisi ja oskuseid t66ks kassas.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

11 tundi

4 tundi

11 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. kaitleb raha ja tootab kassas arveldades
klientidega turvaliselt ja ohutult.

« selgitab kassatoo pohitoiminguid;

« kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja
kasutades tehnilisi vahendeid;

* tootab kassas kasutades erinevaid
maksevahendeid ja —liike ning tehnilisi vahendeid
ohutult;

« arveldab klientidega jargides tooohutuse ja
turvandudeid.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Kassatoo
Auditoorne dpe 11
Iseseisev ope 4
Praktiline t66 11

Alateemad

Kassatoo pshitoimingud.
Klientidega arveldamine.
Raha kaitlemine.

Seos épiviljundiga
kéitleb raha ja tootab
kassas arveldades
klientidega turvaliselt ja
ohutult.

Iseseisev too

Hindamisiilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Koitev loeng, arutlus, praktiline t66, rolliméang.

Hindamismeetodid

Praktilised tilesanded - miitigi registreerimine kassaaparaadil, arveldamine.

Test — valikvastustega test labitud materjali kohta.

Loimitud teemad




Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

: . : Mooduli hinne kujuneb iseseisva t66, praktiliste tilesannete ja testi alusel.
hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: Iseseisva ja praktiliste toode ning testi positiivne sooritamine.

Euroopa Keskpanga koduleht https://www.ech.europa.eu/euro/html/index.et.html

Oppematerjalid Nets Estonia AS koduleht https://www.nets.eu/etee/




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

20 Kutsealane soome keel

3

Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk -

Auditoorne ope

Iseseisev ope

60 tundi

18 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. opilane maistab lihtsat erialast teksti, koostab
igapaevatooga seotud erialaseid
tekste

« loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

« koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja viljendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« koostab juhendi alusel enda CV;

« suhtleb kiilastajatega lihtsates
teenindussituatsioonides, sonastab kliendile oma
motted

arusaadavalt;

« informeerib juhendamisel kiilastajaid peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

« suhtleb kiilastajatega suuliselt sh telefoni teel
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid;

« juhatab kliendile teed majutusettevatte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

* nimetab korrektses vodrkeeles majutusettevotete
liigid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevaid majutusettevotte ruume;

« tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisemisel ja selgitab kiilaliselt

toakoristamise soovi;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja

erinevad ratikud;

Mitteeristav hindamine




« tutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemaid
ilu-, tervise- ja spaateenuseid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, mentiii roagrupid ja joogid
ning loetleb hommikuséogilaua road,;

 nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega laua
katmisel kasutatavad lihtsamad laua- ja
serveerimisndud ning soogiriistad,;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale meniiiis
olevate toitude koostist ja valmistamist;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevad toatiitibid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

« tutvustab juhendi alusel majutusettevatte teenuste
sisu;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
sisseregistreerimiseks majutusettevatte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutoo
terminoloogiat;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
viljaregistreerimiseks majutusettevatte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutoo
terminoloogiat.

2. opilane vestleb kiilastajatega lihtsates
igapaevastes tocalastes situatsioonides

* loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

« koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« koostab juhendi alusel enda CV;

« suhtleb kiilastajatega lihtsates
teenindussituatsioonides, sonastab kliendile oma
motted

arusaadavalt;

« informeerib juhendamisel kiilastajaid peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

« suhtleb kiilastajatega suuliselt sh telefoni teel
arvestades suhtlemis- ja etiketinoudeid;

Mitteeristav hindamine




« juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

* nimetab korrektses vodrkeeles majutusettevotete
liigid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevaid majutusettevotte ruume;

« tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisemisel ja selgitab kiilaliselt

toakoristamise soovi;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja

erinevad ratikud,;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemaid
ilu-, tervise- ja spaateenuseid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, mentiii roagrupid ja joogid
ning loetleb hommikusoogilaua road,;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega laua
katmisel kasutatavad lihtsamad laua- ja
serveerimisndud ning soogiriistad;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale meniiiis
olevate toitude koostist ja valmistamist;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevad toatiitibid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

« tutvustab juhendi alusel majutusettevatte teenuste
sisu;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
sisseregistreerimiseks majutusettevotte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutoo
terminoloogiat;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
viljaregistreerimiseks majutusettevotte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutos
terminoloogiat.

3. opilane moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel

« loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu

Mitteeristav hindamine




majapidamist6o- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat

kohta esitatud kiisimustele;

« koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja viljendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« koostab juhendi alusel enda CV;

« suhtleb kiilastajatega lihtsates
teenindussituatsioonides, sdnastab kliendile oma
motted

arusaadavalt;

« informeerib juhendamisel kiilastajaid peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

« suhtleb kiilastajatega suuliselt sh telefoni teel
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid;

« juhatab kliendile teed majutusettevatte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

* nimetab korrektses vodrkeeles majutusettevatete
liigid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevaid majutusettevotte ruume;

« tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisemisel ja selgitab kiilaliselt

toakoristamise soovi;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja

erinevad ratikud;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemaid
ilu-, tervise- ja spaateenuseid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, mentiii roagrupid ja joogid
ning loetleb hommikusoogilaua road,

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega laua
katmisel kasutatavad lihtsamad laua- ja
serveerimisndud ning soogiriistad,;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale meniiiis
olevate toitude koostist ja valmistamist;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega




erinevad toatiitibid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

« tutvustab juhendi alusel majutusettevatte teenuste
sisu;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
sisseregistreerimiseks majutusettevotte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutoo
terminoloogiat;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
viljaregistreerimiseks majutusettevatte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutoo
terminoloogiat.

4. opilane maistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

* loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

« koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja viljendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« koostab juhendi alusel enda CV;

« suhtleb kiilastajatega lihtsates
teenindussituatsioonides, sonastab kliendile oma
motted

arusaadavalt;

« informeerib juhendamisel kiilastajaid peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

« suhtleb kiilastajatega suuliselt sh telefoni teel
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid;

« juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

* nimetab korrektses vodrkeeles majutusettevotete
liigid,;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevaid majutusettevotte ruume;

« tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisemisel ja selgitab kiilaliselt

toakoristamise soovi;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega

Mitteeristav hindamine




majutusruumis kasutatava voodipesu ja

erinevad ratikud;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemaid
ilu-, tervise- ja spaateenuseid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, mentiii roagrupid ja joogid
ning loetleb hommikuséogilaua road,;

 nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega laua
katmisel kasutatavad lihtsamad laua- ja
serveerimisndud ning soogiriistad,;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale meniiiis
olevate toitude koostist ja valmistamist;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevad toatiitibid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

« tutvustab juhendi alusel majutusettevatte teenuste
sisu;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
sisseregistreerimiseks majutusettevatte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutoo
terminoloogiat;

+ koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
viljaregistreerimiseks majutusettevatte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutoo
terminoloogiat.

5. opilane moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvatutooalast
terminoloogiat

* loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kiisimustele;

« koostab erialase teksti kasutades majutus- ja
toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

« koostab juhendi alusel enda CV;

« suhtleb kiilastajatega lihtsates
teenindussituatsioonides, sonastab kliendile oma
motted

arusaadavalt;

« informeerib juhendamisel kiilastajaid peamistest
teenustest ja kasutustingimustest;

Mitteeristav hindamine




« suhtleb kiilastajatega suuliselt sh telefoni teel
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid;

« juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani;

 nimetab korrektses vodrkeeles majutusettevotete
liigid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevaid majutusettevotte ruume;

« tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana tuppa
sisemisel ja selgitab kiilaliselt

toakoristamise soovi;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja

erinevad ratikud,;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale olulisemaid
ilu-, tervise- ja spaateenuseid;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, mentiii roagrupid ja joogid
ning loetleb hommikusoogilaua road,;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega laua
katmisel kasutatavad lihtsamad laua- ja
serveerimisndud ning soogiriistad;

« tutvustab juhendi alusel kiilastajale mentiiiis
olevate toitude koostist ja valmistamist;

* nimetab korrektsete voorkeelsete terminitega
erinevad toatiitibid ja kirjeldab numbritubade
sisustust;

« tutvustab juhendi alusel majutusettevatte teenuste
sisu;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
sisseregistreerimiseks majutusettevotte
vastuvotus kasutades erialast vastuvatutos
terminoloogiat;

« koostab juhendi alusel lihtsa dialoogi kiilalise
viljaregistreerimiseks majutusettevotte
vastuvotus kasutades erialast vastuvotutos




terminoloogiat.

Mooduli jagunemine

Kutsealane soome keel
Auditoorne dpe 60
Iseseisev ope 18

Alateemad

Majutusettevotte, selle osakondade ja nende tookaigu kirjeldamist pakkuvate autentsete tekstide
lugemine.

Majutus- ja toitlustusalane sonavara.

Grammatika pohireeglid.

E-kirjade kirjutamise reeglid. Etiketi- ning viisakuse nduded.

Erinevate majutusettevatte titipsuhtlussituatsioonide Kirjeldamine.
Viisakusviljendite kordamine.

Olukordade arusaamine, vajalike viljendite tundma &ppimine rollimangudena.
Majutusettevotte erinevate ruumide sdnavara.

Majutusettevotte toatiiiibid.

Toateenindaja suhtlusolukorra labimangimine.

Voodipesu/ratikute kasitleva sonavara oppimine. Ilu-, tervise- ning spaateenuste sonavara.
Majutusettevotte erinevate spaateenuste loetelu, nende sisu, selle seletamine.
Toidualase sonavara. Hommikusoogi laua toidud.

Laua — ja serveerimisndud, soogiriistad.

Mentiiide seletamise rolliméangud.

Toiduvalmistamise sonavara.

Eritoitumise liikide maiste arusaamine, sdnavara.

Lauateenindamise rollimangud. Kliendi arveldamise rollimangud.

Numbrite, rahaiihikute sonavara kordamine.

Kiilastajate sisse- ja viljaregistreerimine.

Arveldamine.

Kiilastaja kiisimustele vastamine, teenuste soovitamine.

Tellimuste vastu votmine, tithistamine.

Seos opiviljundiga
opilane maistab lihtsat
erialast teksti, koostab
igapievatooga seotud
erialaseid

tekste

opilane vestleb
kiilastajatega lihtsates
igapaevastes tocalastes
situatsioonides

opilane maistab ja kasutab
suulisel suhtlemisel
majapidamist6o- ja
spaa-alast

voorkeelset terminoloogiat
opilane maistab ja kasutab
suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

opilane maistab ja kasutab
suulisel suhtlemisel
vastuvaotutooalast
terminoloogiat

Iseseisev too

Hindamisiilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

| Oppemeetodid

| Loeng, avalikud vestlused, arutlemised, iseseisev info otsimine, rollimingud, tekstide lugemine, harjutuste tegemine.




Iseseisev to0.

Arvestustoo.

Ettekanne/esitlus.
Probleemsituatsiooni lahendamine.

Hindamismeetodid

Laimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

. . . Rollimangud: 3 situatsiooni lahendamine soome keeles (toateeninduses, toitlustuses ja vastuvotus).
hinde kujunemine

sh lidvend | “A” saamise tingimus: Opilane osaleb teeninduslike olukordade lahendamises.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

21 Lilleseade

1

Kristel Sepp, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

-Mooduli labimisel valmistab dpilane lihtsamaid seadeid ja kimpe

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

4 tundi

4 tundi

18 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb lilleseades kasutatavaid toovahendeid,
taimede asetusviise ja seadete valmistamise
tehnikaid

+ vordleb euroopa lilleseade erinevusi ja sarnasusi;
* nimetab lilleseade asetusviisid;

« tunneb ja kirjeldab lilleseade erivorme;

« traadib varretut materjali, kasutab liimipiistolit,
traati, teipi jt pohilisi lilleseade abivahendeid.

* nimetab ndudeid kimpudele, lauaseadetele ja
vormitoodele;

« valmistab praktiliste toodena erinevaid kimpe,
seadeid ja vormitoid, arvestab nende loomisel
asetusviisile ja stiilile iseloomulikke tunnuseid;
« teostab t66 tehniliselt korrektselt,

« kasutab kompositsiooni vatteid iihtse terviku
loomisel.

Mitteeristav hindamine

2. kasutab erinevaid asetusviise ja valmistab
lihtsamaid seadeid ning kimpe ruumi lahtuvalt
varvi ja

kompositsioonireeglitest

« vordleb euroopa lilleseade erinevusi ja sarnasusi;
* nimetab lilleseade asetusviisid;

* tunneb ja kirjeldab lilleseade erivorme;

« traadib varretut materjali, kasutab liimipistolit,
traati, teipi jt pohilisi lilleseade abivahendeid.

* nimetab ndudeid kimpudele, lauaseadetele ja
vormitoodele;

« valmistab praktiliste toodena erinevaid kimpe,
seadeid ja vormitoid, arvestab nende loomisel
asetusviisile ja stiilile iseloomulikke tunnuseid;
« teostab t66 tehniliselt korrektselt,

« kasutab kompositsiooni votteid iihtse terviku
loomisel.

Mitteeristav hindamine




Mooduli jagunemine

Lilleseade
Auditoorne ope 4
Iseseisev ope 4
Praktiline t66 18

Alateemad

Suunad kaasaja lilleseades .Kaasaegse Euroopa lilleseade ja
ikebana erinevused. T6ovahendid ja materjalid ning nende
kasutamine. Traatimine ja teipimine . Lilleseade asetusviisid.
Lilleseade erivormid.

Lauaseade.

Nouded lauaseadele. Dekoratiivne radiaalne seade. Dekoratiivne
paralleelne seade. Laua dekoreerimine. Seaded piihadeks.
Dekoreerimine — miniseaded kaunistusena.

Kimp. Erinevad kimbu tiitibid. Kimbu sidumine. Tihe admarkimp.
Paralleelkimp. Leinakimp.

Vormitood.

Vorm. Vormitéod ruumikaunistuselemendina. Koonus. Kera.
Parg. Parg stimbolina. Parja tiitibid. Péarg oksast alusel.
Matuseparjaseade.

Erinevat tiiiipi parjad pithade puhul.

Varv ja kompositsioon seades.

Varvi valik seadete tegemisel. Kompositsiooni votete kasutamine
seadete loomisel.

Dekoreerimine.

Seos opiviljundiga
tunneb lilleseades
kasutatavaid toovahendeid,
taimede asetusviise ja
seadete valmistamise
tehnikaid

kasutab erinevaid
asetusviise ja valmistab
lihtsamaid seadeid ning
kimpe ruumi léhtuvalt
varvi ja
kompositsioonireeglitest

Iseseisev too

Praktiline too

Seadete valmistamine.

Hindamisiilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Praktiline t60, iseseisev to0.

Hindamismeetodid

Dekoratiivne paralleelne seade.
Dekoratiivne radiaalne seade.
Spiraalkimp.

Ema-lapse kimp.

Parallelkimp.

Leinakimp voi matusepérjaseade.
Dekoratiivne parg vitsast oksal.




Oasispérg.
Vormito6-maitsetaimepuu.
Kingituskarbi vai koti dekoreerimine.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva

. . . Mooduli hinde saamiseks sooritab dpilane koik hindamistood viahemalt ldvendi tasemel.
hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: Mooduli hindamist66d on esitatud.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

22 Pakkimisopetus

1

Killi Sorin, Tiina Kiibus, Annely Raev,
Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel dpilane omandab oskuse valmistada lihtsamaid pakendeid.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

4 tundi

4 tundi

18 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. tunneb pakkimiseks kasutatavaid materjale ja
valmistab erisuguseid pakendeid.

« valmistab tookoha ette ilupakendite
valmistamiseks;

« tunneb erinevaid pakkimiseks vajalikke materjale
ning toovahendeid ja oskab neid efektiivselt
kasutada;

« pakib ja kaunistab erikujulisi ja eriotstarbelisi
ilupakendeid, kasutades ergonoomilisi t66vatteid;
« hoiab korras oma t66koha, -vahendid ja
-materjalid;

« teeb kaasa harjutusi kétele ja kehale.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Alateemad

Pakkimine
Auditoorne ope 4
Iseseisev ope 4
Praktiline t66 18

ETTEVALMISTUSTOOD, MATERJALID JA TEHNIKAD: Toovahendid (liigid, toovahendite
ohutusnduded ja ergonoomiline kasutamine). Pakkimismaterjalid (liigid k.a taaskasutatavad).

Kaunistamise materjalid.
ILUPAKENDITE VALMISTAMINE: Erinevate ja erikujuliste kinkepakendite pakkimise

tehnikad ja kaunistamise voimalused. Efektiivne aja ja materjali kasutamine. Ergonoomilised
toovotted. Lihtsad harjutused katele, dlgadele ja seljale. Vajalike toovahendite ja —materjalide
korrashoid. llupakendite eksponeerimine.-

Seos opiviljundiga
tunneb pakkimiseks
kasutatavaid materjale ja
valmistab erisuguseid
pakendeid.

Iseseisev t66 -

Praktiline t6o -

Hindamisiilesanded -

Hindamine Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine




sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Vestlus, videomaterjalidega tutvumine, praktiline t66, iseseisev too.

Hindamismeetodid

Opilane teeb tunnis harjutatud ja valmistatud ilupakenditest fotod ja koostab nendest kollaaZi voi esitluse.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks esitab dpilane iseseisvad to66d ja praktilistes tundides valminud to6d.

sh lavend

“A” saamise tingimus: -

Oppematerjalid

Niermann, B. 2001. Kingituste pakkimine. Tallinn: Koolibri.

Veebilehel YouTube olevad naidisvideod.

Veebilehel Pinterest leiduvad fotod ja juhised.

Tammert, M. 2006. Virvidpetus. Aimwell OU.

Tammert, M. 2013. Varviopetuse teooria e-kursus. http://opiobjektid.tptlive.ee/Varviop/VT Varviopetuse teooria.htm




Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

23 Rahatarkus

2

Hanna Kuldsaar-Sarv, Tiina Kiibus,
Annely Raev, Taisi Talviste, Endla
Kuura

Nouded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Mooduli eesmérk on anda opilasele teadmised ja oskused, mille pohjal teha kaalutletud finantsotsuseid enda elus.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

20 tundi

12 tundi

20 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. Maistab rahalisi saastmise ja teenimise
voimalusi, lahtudes iseenda eeldustest ja oskustest
ning

keskkonna toetavatest ja piiravatest teguritest.

- Oskab iseseisvalt leida rahaliste toetuste
voimalusi oma kohalikust omavalitsusest.

- Loetleb enda eesmargid vastavalt SMART-
stisteemile.

- Analiitisib enda rahalist seisukorda, kaardistades
enda kolme kuu tulud ja kulud, kohustused ja
varad.

- On teadlik (oma vaimetele vastavalt) lisaraha
teenimiste voimalustest.

- On teadlik erinevate kindlustusliikide
voimalustest ja kohustustest, sealhulgas voimeline
valima endale sobivat pensionisammast.

Mitteeristav hindamine

2. On teadlik erinevatest investeerimise ning
laenamise voimalustest Eestis. Teab, mis
maksukoormused erinevaid valikuid tehes tal
tekivad ning oskab hinnata heategevuslikkuse sisu
meie tihiskonnas.

- Valib enda vajadustest lahtuvalt parimat laenu
voi liisingu voimalust ning teab parimate
tingimustega intresse.

- Analiiiisib investeerimisvahendite riske ja
voimalusi, sh aktsiad, volakirjad, hoiused,
kinnisvara, kriiptoraha.

- Arutab investeeringutega seonduvatest
maksukohustustest Eestis.

- Koostab endale sobiva heategevusliku véljundi.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Lisaraha teenimine ja Alateemad

investeerimine

1.Laenud, liisingud ja jarelmaksud.

Seos opiviljundiga
Maistab rahalisi sadstmise




Auditoorne dpe 6
Iseseisev ope 6
Praktiline t66 14

2.Investeerimise alused (aktsiad, hoiused, kinnisvara, kriiptorahad).
3.Maksustisteem.
4. Heategevus.

ja teenimise voimalusi,
ldhtudes iseenda eeldustest
ja oskustest ning
keskkonna toetavatest ja
piiravatest teguritest.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamisel arvestatakse opilase aktiivset osavattu tundidest ning kirjalikud t66d peavad vastama kokkulepitud sisule

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Osaleb viahemalt 50% tundides ja on esitanud iseseisvad t66d vastavalt juhistele.

Rahaga toimetulek
Auditoorne dpe 14
Iseseisev ope 6
Praktiline t66 6

Alateemad

1.Rahaliste toetuste (toimetulek) voimalused.
2.Eesmarkide seadmine.

3.Rahalise turvalisuse saavutamine.

4.Pere rahaasjade planeerimine. Eelarve koostamine.
5.Raha saastmine, kulutamine, kasvatamine.
6.Lisaraha teenimise voimalused.

7.Kindlustused.

8.Pensioni planeerimine.

Seos opiviljundiga

On teadlik erinevatest
investeerimise ning
laenamise voimalustest
Eestis. Teab, mis
maksukoormused erinevaid
valikuid tehes tal tekivad
ning oskab hinnata
heategevuslikkuse sisu
meie iihiskonnas.

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

Mooduli hindamisel arvestatakse dpilase aktiivset osavottu tundidest ning kirjalikud to6d peavad vastama kokkulepitud sisule.

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: Osaleb vihemalt 50% tundides ja on esitanud iseseisvad t66d vastavalt juhistele

Oppemeetodid

Loeng, praktiline t66, arutelu, rihmat6o, videod, rahamangud, iseseisev t66, veebikalkulaatorid.

Hindamismeetodid

Ruhmatoo, arutelu, iseseisev too.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva
hinde kujunemine

Kolme kuu isiklik eelarve (esitatud exceli formaadis) koos analiiiisiga.
Rahatarkusega seonduva erialase kirjanduse lugemise kirjalik kokkuvote.

sh lavend

“A” saamise tingimus: Opilane osaleb vihemalt 50% tundides ja on esitanud iseseisvad t66d vastavalt juhistele.

Oppematerjalid

Finantsaabits: https://minuraha.ee/et/publikatsioonid/finantsaabits

Finantsinspektsiooni tarbijaveeb: https://minuraha.ee/

Rahaasjade markmik: file:///C:/Users/rein.volberg/Downloads/Rahaasjade_markmik_EE_veeb%20(6).pdf
Tulude ja kulude kirjapanek: https://minuraha.ee/et/rahaasjade-planeerimine/tulude-kulude-kirjapanek
Tarbi targalt: http://tarbijakaitse.newton.ee/




Pensionikeskus: https://www.pensionikeskus.ee/

https://rahafoorum.ee/

https://kristiinvesteerib.ee/

Harjutustestid — Eesti Pangaliit

Jaak Roosaare ,,Rikkaks saamise opik*

Taavi Pertman ,,Alustava investori kasiraamat*

Kristi Saare ,,Kuidas alustada investeerimisega“

Kristjan Liivamagi, Tonn Talpsepp, Tarvo Vaarmets ,,Rahaedu pdhimotted*




Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht (EKAP)

Opetajad

24

Veiniopetus ja klassikalised kohvijoogid |1

Peep Peetersoo, Tiina Kiibus, Annely
Raev, Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli
alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli eesmirgiks on veiniopetuse algtodede omandamine ja klassikaliste kohvijookide valmistamisoskuse omandamine.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

8 tundi

6 tundi

12 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. valmistab ja serveerib erinevaid kohvijooke

« kirjeldab erinevaid kohvijooke ja nende
erinevusi;

« valmistab erinevaid kohvijooke ja serveerib neid;
« tutvub enamlevinud veinidega ja veinikultuuriga;
« soovitab erinevaid veine etteantud meniiiile.

Mitteeristav hindamine

2. tunneb erinevaid veine ja soovitab veine toidu

korvale

« kirjeldab erinevaid kohvijooke ja nende
erinevusi;

« valmistab erinevaid kohvijooke ja serveerib neid;
« tutvub enamlevinud veinidega ja veinikultuuriga;
« soovitab erinevaid veine etteantud mentiiile.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine

Veiniopetus ja
klassikalised kohvijoogid.
Auditoorne dpe 8
Iseseisev ope 6
Praktiline t66 12

Alateemad

Vein, veini valmistamine.

Veiniregioonid.

Veinide sdilitamine ja serveerimine.
Klassikalised viinamarjasordid.
Vahuveinid- cava, champagne, prosecco, cremant.

Degusteerimine.
Kohv.

Klassikalised kohvijoogid - espresso, americano, cappuccino, caffe latte.
Valmistamine ja degusteerimine.

Seos opiviljundiga
valmistab ja serveerib
erinevaid kohvijooke
tunneb erinevaid veine ja
soovitab veine toidu
korvale

Iseseisev too

Praktiline too

Hindamisiilesanded

Hindamine

Mitteeristav hindamine




sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid | “A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid Riihmatoo, praktiline t66.

Veinide tundmine.

Hindamismeetodid Kohvijookide valmistamine.

Laimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
Mooduli kokkuvétva Tutvustab etteantud veini kiilastajale.
hinde kujunemine Valmistab tellitud kohvijoogi ja serveerib kohvi.

sh lavend | “A” saamise tingimus: Hindamisiilesanded on hinnatud positiivselt.

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
“ . Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,
25 Viikeettevotlusega alustamine 5 Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli

alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmirk

Mooduli labimisel omandab opilane viikeettevotluse alustamiseks vajalikud teadmised ja oskused.

Auditoorne ope

Iseseisev ope

Praktiline too

40 tundi

30 tundi

60 tundi

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. hindab drivdimalusi, arvestades iseenda eeldusi
ja ettevotluskeskkonda;

* kirjeldab enda voimalusi tegutsemiseks
ettevotjana voi ettevotliku tootajana, lahtudes
opitava eriala ettevotluskeskkonnast;

« selgitab juhendi alusel ettevotte toimimist
olemasolevas ettevotluskeskkonnas;

« arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse tile;

« kirjeldab meeskonnato6na sihtrithmi ja turgu
lahtuvalt tootest;

« kirjeldab meeskonnatoona valitud
turundustegevusi lahtuvalt sihtrithmast, turust ja
tootest;

» koostab juhendi alusel meeskonnatdona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiigiprognoosi;

« selgitab meeskonnatoona ettevotte
finantseerimisvoimalusi;

« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimatteid lahtudes digusaktides sétestatud
nouetest ja heast tavast;

+ koostab drimudeli meeskonnatéona ldhtudes
valitud strateegiast;

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile;

« hindab meeskonnatdona juhendamisel ettevotte
tasuvust lahtuvalt arimudelist.

Mitteeristav hindamine

2. kavandab turundustegevused vastavalt driidees

« kirjeldab enda voimalusi tegutsemiseks

Mitteeristav hindamine




valitud tootele, tarbijale ja
turutingimustele

ettevotjana voi ettevotliku tootajana, lahtudes
opitava eriala ettevotluskeskkonnast;

« selgitab juhendi alusel ettevotte toimimist
olemasolevas ettevotluskeskkonnas;

« arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse tile;

« kirjeldab meeskonnatoona sihtriithmi ja turgu
lahtuvalt tootest;

« kirjeldab meeskonnatoona valitud
turundustegevusi lahtuvalt sihtrithmast, turust ja
tootest;

» koostab juhendi alusel meeskonnatdona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiigiprognoosi;

« selgitab meeskonnatoona ettevotte
finantseerimisvoimalusi;

« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimatteid lahtudes digusaktides sétestatud
nouetest ja heast tavast;

+ koostab drimudeli meeskonnatoona ldhtudes
valitud strateegiast;

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevatlusvormile;

« hindab meeskonnatdona juhendamisel ettevotte
tasuvust lahtuvalt arimudelist.

3. kavandab ettevotte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse pshimotteid
ldhtudes oigusaktidest ja heast tavast

« kirjeldab enda voimalusi tegutsemiseks
ettevotjana voi ettevotliku tootajana, lahtudes
opitava eriala ettevotluskeskkonnast;

« selgitab juhendi alusel ettevotte toimimist
olemasolevas ettevotluskeskkonnas;

« arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse tile;

« kirjeldab meeskonnatéona sihtriihmi ja turgu
ldhtuvalt tootest;

« kirjeldab meeskonnatoona valitud
turundustegevusi ldhtuvalt sihtriihmast, turust ja
tootest;

Mitteeristav hindamine




« koostab juhendi alusel meeskonnatoona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiigiprognoosi;

* selgitab meeskonnatoona ettevotte
finantseerimisvoimalusi;

« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimatteid lahtudes digusaktides sétestatud
nouetest ja heast tavast;

« koostab drimudeli meeskonnatoona ldhtudes
valitud strateegiast;

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud
ettevotlusvormile;

« hindab meeskonnatdona juhendamisel ettevotte
tasuvust lahtuvalt arimudelist.

4. korraldab ettevotte juhtimise ja arenduse
lahtuvalt arimudelist

* kirjeldab enda voimalusi tegutsemiseks
ettevotjana voi ettevotliku tootajana, lahtudes
opitava eriala ettevotluskeskkonnast;

« selgitab juhendi alusel ettevotte toimimist
olemasolevas ettevatluskeskkonnas;

« arutleb meeskonnas kavandatud ariidee
teostatavuse tile;

« kirjeldab meeskonnatoona sihtriithmi ja turgu
ldhtuvalt tootest;

* kirjeldab meeskonnatoona valitud
turundustegevusi lahtuvalt sihtriihmast, turust ja
tootest;

« koostab juhendi alusel meeskonnatoona ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning
miiiigiprognoosi;

« selgitab meeskonnatoona ettevotte
finantseerimisvoimalusi;

« selgitab juhendi alusel majandusarvestuse
pohimotteid lahtudes digusaktides sétestatud
nouetest ja heast tavast;

* koostab arimudeli meeskonnatoona lahtudes
valitud strateegiast;

« kirjeldab asutamisprotsessi vastavalt valitud

Mitteeristav hindamine




ettevotlusvormile;
« hindab meeskonnatdona juhendamisel ettevotte
tasuvust lahtuvalt arimudelist.

Mooduli jagunemine

Viikeettevotlusega
alustamine
Auditoorne ope 40
Iseseisev ope 30
Praktiline t66 60

Alateemad

Ettevotlus.

Ettevotja.

Ettevatlikkus.

Ettevotluskeskkond.

Kultuuride vaheliste erinevuste moju ettevottele.

Toosuhted (Tooseadusandlus, toolepingud, ajatoo ja tikitoo, bruto- ja netopalk, ajutine
toovoimetus).

Ariidee.

Meeskonnatoo.

Noudlus, pakkumine ja turu tasakaal .

Konkurents.

Turunduseesmargid.

Turundusmeetmestik.

Turuanalids.

Tulude ja kulude ringkaik.

Ressursid.

Ettevotte tulud ja kulud.

Teenuste ja toodete hinnakujundus lahtuvalt sisseostuhindadest, tegevuskuludest ja
turusituatsioonist.

Majandusarvestuse pohialused (eelarved, kasumiaruanne, bilanss).
Ariseadus, raamatupidamise seadus, vdladigusseadus.

Arimudeli finantsosa: tulud ja kulud.

Arimudelid.

Ettevatlusvormid.

Ettevotte asutamine.

Ettevotte tasuvus.

Seos opiviljundiga
hindab arivoimalusi,
arvestades iseenda eeldusi
ja ettevotluskeskkonda;
kavandab
turundustegevused
vastavalt driidees valitud
tootele, tarbijale ja
turutingimustele
kavandab ettevotte
eelarvestamise,
finantseerimise ja
majandusarvestuse
pohimatteid

ldhtudes Gigusaktidest ja
heast tavast

korraldab ettevatte
juhtimise ja arenduse
ldhtuvalt arimudelist

Iseseisev too

Praktiline t6o

Hindamisiilesanded

1. Struktureeritud aruanne meeskonnatoona teemal: Mina, minu eriala ja turismiettevotlus 5 aasta parast. (vorm, meedium

vaba), Meeskonnat6o analiiiis ja hinnang
2. Struktureeritud aruande (nt posteri) esitlus meeskonnatéona




3. Ariidee koostamine meeskonnatoona

4. Struktureeritud kirjalik t66 juhendi alusel ja selle esitlus riithmatdona: Sihtrithmade kirjeldus ja turundustegevuste plaan
(tiheks aastaks)

5. Kompleksiilesanne meeskonnatoona: investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, miitigiprognoos, kasumiplaan,
bilansiprognoos

6. Kompleksiilesanne meeskonnatoona: turismiettevaotte arimudel, protsessikirjeldus ettevotte asutamisest ja tasuvusanaliiiis
7. Esitlus meeskonnatéona: turismiettevotte drimudel ja ettevotte tasuvus

Hindamine

Mitteeristav hindamine

sh kokkuvotva hinde
kujunemine

sh hindekriteeriumid

“A” saamise tingimus: -

Oppemeetodid

Praktiline meeskonnatoo: struktureeritud aruande (foto-, video- vm) koostamine lahtuvalt juhisest.
Kohtumine ettevétjaga (rithmat6o).

Oppekiik ettevottesse.

Toovarjuna ettevottes.

Intervjuu ettevatjaga (rithmat6o).

Lood (sh videod) ettevotetest ja ettevotjatest.

Maistekaart rithmatoona.

Ajuriinnak.

Video lugu (video-, fotoreportaaz) ettevottest rithmatéona.

Ariidee koostamine ja esitlemine riihmatéona.

Analiiiisimeetodid (SWOT, PESTLE, juhtumianaliiis).

Maistekaart riihmatoona: toote kirjeldus.

Praktiline meeskonnatoo juhendi alusel: Sihtriihma analiitisimine.

Praktiline meeskonnato6 juhendi alusel (meedium vaba): turundustegevuste plaan.

Praktilised naidisiilesanded (juhtumid) meeskonnatoona.

Praktiline meeskonnato6 juhendi alusel (meedium vaba): ettevotte investeeringute ja tegevuskulude eelarve, miiiigiprognoos,
kasumiplaan ja bilanss.

Moistekaart: ettevotte finantseerimisvoimalused.

Praktiline meeskonnatoo juhendi alusel (meedium vaba):arimudeli koostamine.

Praktiline meeskonnato6 juhendi alusel: protsessikirjeldus voi —mudel ettevatte asutamisest.
Juhtumianaliitis juhendi alusel meeskonnatoona: turismiettevotte drimudeli tasuvuse hindamine.

Hindamismeetodid

Rithmatoo, arutlus, enesehindamine, analiiiis, ettekanne/esitlus, intervjuu, juhtumi analiiiis.

Loimitud teemad

Mooduli hindamine

Mitteeristav hindamine

Mooduli kokkuvétva




hinde kujunemine

sh lavend | “A” saamise tingimus: -

. Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007)Ettevotluse alused.

. SA Innove http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevatlusope/Ettevatluse%20alused%206pilasele.pdf
. Sirkel, R., Uiboleht, K., Teder, J. jt (2008) Ideest eduka ettevotten

. SA Innove http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevatlusope/ldeest%20eduka%20ettevotteni.pdf
. Tootamise tulevikutrendid http://oska.kutsekoda.ee/tootamise-tulevikutrendid/tootamise-tulevikutrendid-2016/
. Jaansoo, A. (2012) Turunduse alused. I: baasteooria, juhtumikirjelduste ja tilesannete kogu

. http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Oppe-%20ja%?20juhendmaterjalid/Turundus%201.pdf

. Vodja, E., Zirnask, V., Suitsu, P. jt (2014) Majandusdpik giimnaasiumile

. Junior Achivement Eesti SA, Eamets, R jt (2012) Ettevotlikkusest ettevotluseni

10.SA Teadlik Valik TU, TTU, EEK Mainor (2014) Ettevatlikkusest ettevotlikkuseni tosvihik
https://koolielu.ee/waramu/view/1-00fc8369-4a5h-4fd8-9271-da0d872060c9

11. Magi, J. Ettevotluse ja driplaani koostamise alused (2011)

12. http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf

13. Teder, J., Varendi, M. (2008) Mis toimub ettevottes? Ettevotte hindamine ja arendamine

14. HTM, SA Innove, Suppi, K. (2013) Ettevatlusopik- kasiraamat. Atlex,

15. Karsna, O. (2009) Pisiettevatja kasiraamat, Kirjastus 1o

16. Zeiger, P. (2013). Vajalikke teadmisi ettevatlusest. E-opik. TLU http://ettevotlusope.weebly.com/

17. Osterwalder, A, Pigneur, Y (2014) Arimudeli generatsioon. Rahvusraamatukogu kirjastus

18. Ariseadustik https://www.riigiteataja.ee/akt/131122010019?leiaKehtiv

19. Ettevotjaportaal http://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal

20. SEB Alustav ettevatja http://www.seb.ee/ariklient/alustav-ettevotja

21. Eesti.ee https://www.eesti.ee

22. EAS http://www.eas.ee/alustav/finantseerimise-kaasamine/stardikapital-finantseerimine-investeerimine/
23. iPlanner http://www.iplanner.net/business-financial/online/start.aspx?country=ee

O©CoO~NO UL WDN P

Oppematerjalid




Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
26 Erialane I5pueksam 0 Endla Kuura, Tiina Kiibus, Annely Raev,

Taisi Talviste, Endla Kuura

Noéuded mooduli
alustamiseks

Labitud koik oppekavad olevad moodulid positiivsele tulemusele.

Mooduli eesmirk

opetusega taotletakse, et opilane tutvustab, soovitab ning miiiib kiilastajatele majutusettevotte teenuseid

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

1. opilane tdidab hotelli dokumendid vastavalt
oppetilesandele ja suhtleb kiilastajatega hotelli
vastuvotus eesti ja inglise keeles

votab vastu klienditellimusi ning vormistab ja
broneerib need lahtuvalt majutusettevotte
tookorraldusest ja hindade konfidentsiaalsuse
reeglitest;

-miiib majutusettevaotte pohi- ja lisateenuseid eesti
jainglise keeles arvestades sihtriihma eripéra;
-votab vastu ja saadab kiilastajaid 4ra lahtudes
majutusettevotte teenindusstandardist; -teeb
kiilastaja sisse- ja viljaregistreerimise lahtuvalt
ettevotte teenindusstandardist ja kehtivatest
oigusaktidest;

-pakub kiilastajatele kdrgema klassi tube,
kasutades sobivaid miiiigitehnikaid; -tutvustab
kiilastajatele partnerite teenuseid lahiimbrusest,
pakkudes lisavaartust. -lahendab
teenindussituatsioone séilitades kiilastaja rahulolu
jargides oma vastutusala piire ning ettevatte
arihuve;

-leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet,
kasutades erinevaid infoallikaid; -koostab arve
juhendi alusel, vastavalt kehtivatele digusaktidele
ning ettevotte ja kliendi vahelisele kokkuleppele;
-arveldab kiilastajaga kasutades erinevaid
maksevahendeid.

-kuisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele
sobivalt, tagades kiilastaja rahulolu ja ettevotte hea
maine.

Mitteeristav hindamine

Mooduli jagunemine




Oppemeetodid

Hindamismeetodid

Loimitud teemad

Mooduli hindamine Mitteeristav hindamine
Mooduli kokkuvétva Opilasele omistatakse turismiettevotte teenindaja tase 4 kvalifikatsioon vastavalt kutset andva organisatsiooni komisjoni
hinde kujunemine otsusele.

“A” saamise tingimus: Eksami sooritamiseks positiivsele tulemusele on vajalik koikide eksamiiilesannete lahendamine

sh lavend o
positiivsele tulemusele.

Oppematerjalid




Saavutatavad kompetentsid

Eriala oppekava moodulid

o Teenindam
Kompetentsi NIMetus | Erjalane ja |ine ja Sissejuhatu Vaba aja
kutsestandardis miiiigitodal | miiiik s Siindmuste tegevuste
ane inglise [turismiette |turismiopin |teenindami [Majutustee |Kultuurilug |teenindami Toitlustust | Kutse-eetik
keel vottes gutesse ne nindus u ne Esmaabi  |eenindus |a ja etikett
Uldruumide ja territooriumi
; X X
korrastamine
Toitlustusteenindamine X
Majutusruumide
korrashoidmine
Arveldar_mne ja aruandluse X X X X
koostamine
Sundmuste teenindamine X X
Kiilaliste teenindamine X X X X X X
Valitoitlustamine X X
Piirkonna tutvustamine X X
Eriala 6ppekava moodulid
o Teenindusk
Kutsestandardis kujundami | Turismimaj | Hotellimaj [t&6 Eesti keele |Eesti
ne ja anduse anduse muutuvas |intensiivku |turismigeo |Erialane Kutsealane
korrashoid |alused alused keskkonnas | rsus graafia Iopueksam |Kassatoo |soome keel [Lilleseade
Uldruumide ja territooriumi X
korrastamine
Toitlustusteenindamine




Eriala 6ppekava moodulid

o Teenindusk
Kompetentsi nimetus | askkonna Opitee ja
Kutsestandardis kujundami | Turismimaj |Hotellimaj |t66 Eesti keele |Eesti
ne ja anduse anduse muutuvas |intensiivku |turismigeo |Erialane Kutsealane
korrashoid |alused alused keskkonnas | rsus graafia Iopueksam |Kassatoo |soome keel [Lilleseade
Majutusruumide X
korrashoidmine
Arveldamine ja aruandluse
koostamine
Stindmuste teenindamine
Kiilaliste teenindamine X X
Vilitoitlustamine
Piirkonna tutvustamine X X X
Eriala 6ppekava moodulid
Veiniopetu
Kompetentsi nimetus sja
kutsestandardis _ klassikalise |
Majutustee d Viikeettev
ninduse Pakkimiso Teenindusp | kohvijoogi |o6tlusega
praktika petus Rahatarkus |raktika d alustamine
Uldruumide ja territooriumi X
korrastamine
Toitlustusteenindamine X
Majutusruumide X
korrashoidmine
Arveldamine ja aruandluse X
koostamine
Stindmuste teenindamine X X




Eriala 6ppekava moodulid

Veiniopetu
Kompetentsi nimetus sja.
kutsestandardis _ Klassikalise |
Majutustee d Viikeettev
ninduse Pakkimiso Teenindusp | kohvijoogi |o6tlusega
praktika petus Rahatarkus |raktika d alustamine
Kiilaliste teenindamine X X
Vilitoitlustamine X

Piirkonna tutvustamine




