PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

Oppekava nimetus IT-slUsteemide nooremspetsialist

IT system junior specialist

Cneumnanuct UT-cuctemob

Oppekava kood EHIS-es 141078
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:
IKT erialade riiklik dppekava vv 19.06.2014 maarus nr 36, Kutseharidusstandard vv 26.08.2013 nr 130

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised, oskused ja hoiakud, mis on vajalikud téétamiseks meeskonna liikmena IT-
tugisikuna, monitooringuspetsialistina, stisteemimadministraatorina voi ldhedasel ametikohal, lahendades standardseid
infotehnoloogia probleeme, rakendades votmepadevusi

Oppekava labimisel épilane:

1) kasutab omandatava kutse tasemel kokkulepitud erialast oskussdnavara, pdhimdtteid, tehnoloogiaid, protsesse, tédvahendeid ja
seadmeid jargib protseduurireegleid ja parimaid praktikaid ning taidab iseseisvalt jargmisi téollesandeid: to6tab IT-meeskonna ja
organisatsiooni likmena; haldab arvutivérke ja vorguseadmeid; haldab ja paigaldab t66jaamu ja servereid; hooldab ja seadistab
rakendusi ja rakendusservereid; automatiseerib korduvaid haldustegevusi;

2) mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

3) suhtleb dpitavas vodrkeeles iseseisva keelekasutajana;

4) kasutab oma matemaatikateadmisi elus edukalt toimetulekuks;

5) omab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu pdohimétteid;

6) mdistab Uhiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lIahtub Ghiskonnas kehtivatest vaartustest;

7) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda pdhiharidusega isik véi véhemalt 22-aasta vanune pdhihariduseta isik, kellel on péhihariduse tasemele vastavad
kompetentsid.

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud loetakse I8petatuks, kui épilane on omandanud eriala ppekava &pivaljundid ja sooritanud erialal 8pingute I6petamiseks
vajalikud t66d sh:

1) sooritab pdhidpingute dpivaljundite piires teoreetiliste teadmiste testi voi kutsestandardiga maaratud testid;

2)teeb, dokumenteerib, esitleb ja kaitseb komisjoni ees IT-slisteemide alase praktilise t606.

Mooduli I1dpetamiseks peab dppija saavutama kdik dpivaljundid.
Mooduli I6pphinne kujuneb eristava hindamisega dpivaljundite tulemuste kaalutud keskmisest.

Testi osa vdib asendada IT- slUsteemide spetsialisti 4. taseme kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Oppekava 6pivaljundite omandamisel tdismahus saadakse kompetentsid, mis vastavad kvalifikatsioonile IT-siisteemide
nooremspetsialist, EKRI tase 4.

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Kooli I6putunnistus ja hinneteleht.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (122 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
IT-stisteemide riistvara 6 EKAP korraldab tookoha arvutite riistvara nouetekohaseks kasitlemiseks;
Valib arvutististeemidesse sobivad komponendid ja lisaseadmed;

Komplekteerib td6jaamu ja servereid;
Paigaldab IT-slisteemide riistvarakomponente ja lisaseadmeid;
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Windows-operatsioonisuisteemide 7,5 EKAP
haldus

Skriptimisvahendid 4,5 EKAP
Rakendustarkvara 7,5 EKAP
Rakendusserverite haldus 9 EKAP
Operatsioonististeemid 7,5 EKAP

Linux/BSD-operatsioonistiisteemide 7,5 EKAP
haldus

Infotehnoloogilise taristu tlalhoid 6 EKAP

organisatsioonis

Seostab IT-slisteemide riistvara t66pdhimotteid matemaatikaga ja fllisikaga.
Tuvastab IT-slisteemide riistvara torgete korral mittetoimivad riistvara
komponendid;

paigaldab mobiilseadmetele, té0jaamadele ja serveritele Windows-
operatsioonististeeme jargides parimaid praktikaid;

seadistab Windows-operatsioonisiisteemide teenuseid;

haldab kasutajaid ja Windowsi paigaldisi, kasutades Windows-
operatsioonisusteemidele omast kataloogiteenust ja grupipoliitikaid;

kasutab korrektset dppe- ja ingliskeelset Windows-operatsioonisiisteemidega
seotud terminoloogiat.

planeerib ettevotte suurusele ja seal kasutatava taristu keerukusele vastavalt
taristu- ja tarkvaralahendused,;

teab vajalikul tasemel programmeerimise p&himadisteid skriptimiseks;

kirjeldab peamisi skriptimiskeskkondi, skriptimiseks kasutatavaid keeli ja
vahendeid;

koostab skripte korduvkasutatavuse pohiméttel;

automatiseerib skriptimisvahenditega korduvad haldustegevused Linux/BSD ja
Windows operatsioonisiisteemides;

automatiseerib rakendusserverite haldamiseks vajalikud haldustegevused
kasutades skriptimise rakendusliidest;

kasutab matemaatika ja loogika pdhiseoseid skriptide koostamisel

tunneb susteemi- ja rakendustarkvara erinevusi

kasutab baastasemel kontoritoo tarkvara;

osaleb meeskonnatdds ja kasutab grupitddtarkvara;

kasutab jooniste ja eskiiside koostamiseks sobivat rakendustarkvara;
valmistab ette sobivate parameetritega faile erinevatele valjundseadmetele;
kasutab rakendustarkvaraga seotud terminoloogiat ja valjendab ennast dppe-
ja inglise keeles arusaadavalt;

suhtleb inglise keeles kasutaja toega, kasutab inglisekeelset tarkvara ja
tarkvara kasutamise juhendeid.

teeb andmebaasiserveri haldustegevusi kasutades nii kasurida kui graafilist
kasutajaliidest;

teeb andmebaasi varundamiseks ja taastamiseks vajalikke tegevusi;
haldab veebiservereid ja veebirakendusi;

kasutab teenustaseme jalgimiseks ja varadehalduseks sobivaid tarkvaralisi
lahendusi;

kasutab ingliskeelset rakendusserverite terminoloogiat.

selgitab operatsioonististeemide vajalikkust ja kirjeldab nende struktuure,
funktsioone, pohimdisteid ja olemust;

selgitab operatsioonisusteemide liikide ja pdlvkondade erinevusi ning
sarnasusi, kasutades erialast terminoloogiat;

paigaldab t66jaamadele ja serveritele vihemkasutatavaid
operatsioonisiisteeme;

haldab kasutajaid ja vGhemkasutatavate operatsioonisusteemide t66jaamu,
kasutades kataloogiteenuseid ja keskhaldusvahendeid;

kasutab pilveteenuseid mobiilseadmete seadistamisel ja haldamisel;
haldab mobiilseadmete operatsioonisiisteeme ja nende kasutajakontosid;
kasutab korrektset 6ppe- ja ingliskeelset operatsioonististeemide
terminoloogiat.

paigaldab mobiilseadmetele, td6jaamadele ja serveritele Linux/BSD
-operatsioonisiisteeme jargides parimaid praktikaid;

seadistab Linux/BSD -operatsioonisiisteemide teenuseid;

haldab kasutajaid ja Linux/BSD paigaldisi, kasutades
operatsioonististeemidele omaseid kataloogiteenuseid ja
keskhaldusvahendeid;

planeerib ettevotte suurusele ja seal kasutatava taristu keerukusele vastavalt
taristu- ja tarkvaralahendused;

kasutab korrektset dppe- ja ingliskeelset Linux/BSD
-operatsioonisiisteemidega seotud terminoloogiat.

moistab infotehnoloogia lilesandeid organisatsiooni eesmarkide elluviimisel,
lahtub IT strateegiast ja/vdi protsesside kirjeldusest organisatsioonis;
tunneb IT-taristu Ulalhoiu korraldamise p&himdtteid, mdistab teenustaseme
lepingu olemust ning selle méju oma tddle;
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Arvutivérgud ja vérguseadmed 9 EKAP
Organisatsioon ja 6 EKAP
ettevotluskeskkond

Arvutivérkude haldus ja 7,5 EKAP
vérguteenused

karjaari planeerimine ja ettevbtluse 6 EKAP
alused

Praktika 38 EKAP

ndustab I6ppkasutajat IT-taristu Glalhoiu kiisimustes;

mdistab hankeprotsessi pohimétteid ja on suuteline osalema miiligipakkumiste
koostamisel,;

koostab lihntsama Ulesehitusega projektiplaani, kasutades projektihaldamise
infotehnoloogilisi vahendeid;

jargib oma t66s infoturbe pdhimétteid ja kehtivat seadusandlust;

kasutab IT-taristuga seotud terminoloogiat ning véljendab ennast dppe- ja
inglise keeles arusaadavalt.

selgitab matemaatiliste ja flilisikaliste aluste pohjal ja seostab kasutatavate
tehnoloogiatega arvutivérkude t60pdhimétteid;

paigaldab kohtvorgu komponente (sh kaableid) vottes aluseks vérgu
paigaldusreeglid ja lahtudes parimatest praktikatest.

kasutab dokumentide koostamisel ja suhtlemisel arvutivérkudealast 6ppe- ja
ingliskeelset terminoloogiat nbuetekohaselt;

seadistab vérguihendusi ja —seadmeid lahtuvalt olukorrast ja nbuetest;
seadistamisel ja planeerimisel arvestab infoturbe néudeid Iahtuvalt etteantud
llesandest ja situatsioonist;

planeerib vastavalt situatsioonile arvutivérkude ehitamise ja haldamisega
seotud ressursse lahtudes vdrguilesande pustitusest ja hinnakirjast;

moistab multikultuurses organisatsioonis toimuvaid protsesse, Uksikisiku ja
rihma kaitumise ning suhtlemise uldiseid seadusparasusi;

seostab ettevétluskeskkonna ldiseid arenguid organisatsiooni
juhtimistegevusega;

jargib enesejuhtimise pdhimétteid, Iahtudes enesekontrolli pdhimbtetest ja
oma rollikaardist;

teeb koostddd ning jargib meeskonnatdd pShimétteid;

eristab eetilist ja ebaeetilist kaitumist ning tunneb kutseeetika pdhimétteid;
jargib klienditeeninduse head tava t66s klientidega;

koostab kliendisuhtluses vajalikke dokumente, jargib keelereegleid ja kehtivaid
dokumendivorme.

moistab vérguteenuste t66pdhimdtteid ning nende seoseid kasutatavate
tehnoloogiatega.

planeerib kohtvdrgu ja Interneti koormustaluvuse lahtudes vorguteenuste
vajadusest.

planeerib, paigaldab ja haalestab abimaterjale kasutamata vorguteenuseid
(kataloogi teenused, e-posti-, Faili-, printimis-, WWW-, Videokonverentsi-,
SNMP, NTP, VolP, kaughaldus, teenusserverite haldus) ja nende
seadistamiseks minimaalselt vajalikke baasvdrguteenuseid vastavalt
lahtellesandele, jargib teenustele osutatavaid néudeid.

virtualiseerib vahemalt kahel alternatiivsel tehnoloogial baseeruvalt erinevatel
fuusilistel serveritel toddtavad vorguteenused dokumenteerib vérgulahenduse
(parameetrid, vorguteenused, nende osutamiseks vajalikud ressursid,
jalgimise viisid) ning kasutab vastavalt seadusandlusele vérguliikluse jalgimise
rakendusi.

kasutab vérguliikluse jalgimise ja dokumenteerimise rakendusi.

kasutab korrektset 6ppe- ja inglise keelset arvutivérkude halduse- ja
vérguteenustealast terminoloogiat.

moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestva
karjaariplaneerimise protsessis.

mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist.
mdotestab oma rolli ettevétluskeskkonnas.

moistab oma &igusi ja kohustusi td6keskkonnas toimimisel
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil.

osaleb aktiivselt praktikakoha leidmises

téotab IT-meeskonna ja organisatsiooni likmena

paigaldab IT-slisteemide komponente ja lisaseadmeid

tuvastab tdrgete korral mittetoimivad IT-slisteemi komponendid
kasutab vorguliikluse jalgimise ja dokumenteerimise rakendusi
haldab ja paigaldab t66jaamu ja/vdi servereid

hooldab ja seadistab rakendusi ja/véi rakendusservereid

kasutab oma t66s valdkonna parimaid praktikaid (sh ITIL raamistik)
kasutab t60s ja praktikal sooritatut kirjeldades korrektset erialast
terminoloogiat
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Uldépingute moodulid (30 EKAP)
Nimetus Maht

Kunstiained 1,5 EKAP

Keel ja kirjandus 6 EKAP
Loodusained 6 EKAP
Sotsiaalained 7 EKAP
Vodrkeel (inglise keel) 4,5 EKAP
Matemaatika 5 EKAP

Valiképingute moodulid (28 EKAP)

Opivéljundid

eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid.

tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid
ajalooga

anallitisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust labi vahetu kogemuse.
kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks
valjendab ennast labi loomingulise tegevuse.

véljendub selgelt, eesmargiparaselt ja kirjakeele normile vastavalt nii suulises
kui ka kirjalikus suhtluses

arutleb teemakohaselt ja péhjendatult loetud, vaadatud vdi kuulatud teksti
péhjal

koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja ilukirjandustekste
kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates

loeb ja mdistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapdeva elunahtustega,
oma kodukohaga

télgendab ja anallusib kirjandusteost, seostab seda ajastu Uhiskondlike ja
kultuuriliste sindmustega.

moistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel.

mdotestab ja kasutab loodusainetes omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate
nahtuste selgitamisel ja vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide
lahendamisel.

moistab teaduse ja tehnoloogia saavutuste mdju looduskeskkonnale ja
inimesele, saab aru Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele.

leiab iseseisvalt usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab
seda erinevate llesannete lahendamisel.

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi oskusi ja hoiakuid, mis
toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist.

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastastikusest mojust.

moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevus.

hindab dldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, vérddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, diglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu.

Suhtleb &pitavas voorkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana; esitab ja kaitseb erinevates
méttevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab vddrkeeles iseennast, oma vbimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

kasutab vddrkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid voorkeele dppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades vddrkeeledpet elukestva dppega
mdistab Eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vdorkeeles suhtlemisel

on teadlik edasioppimise ja t66turul kandideerimise rahvusvahelistest
véimalustest, koostab tédleasumiseks vajalikud vddrkeelsed
taotlusdokumendid

Kasutab 6pitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, analtlsides ja hinnates tulemuste
tdeparasust.

kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest

seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma
matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

esitab oma matemaatilisi méttekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

kasutab matemaatika véimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel
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Nimetus Maht Opivéljundid

Infostisteemide monitooring 9 EKAP nimetab infoslisteemi monitooringuvahendeid
oskab monitooringut juhendamisel 1abi viia
kirjeldab tuuplahendusi, mida saab kasutada monitooringu kaigus tuvastatud
torgete korral
ndustab kasutajaid infoslisteemi kasutamisel

IT-stisteemide kaughaldus 12 EKAP on teadlik erinevatest kaughaldus lahendustest ning nende kasutamisest
Noéustab kliente IT alastes kiisimustes kaughalduse vahenditega
lahendab IT-slisteemides esinevaid tulpvigasid kasutades kaughaldust

Klienditeenindus 4 EKAP

Virtualiseerimine 10 EKAP nimetab ja kirjeldab enamlevinud virtualiseerimis platvorme
paigaldab ning haldab erinevaid virtualiseerimis platvorme
automatiseerib virtualiseerimisega soenduvaid tegevusi

Skriptimiskeeled I 14 EKAP koostab skripte korduvkasutatavuse pohiméttel kasutades parimaid tavasid
automatiseerib Linux/BSD ja Windows operatsioonisiisteemide paigalduse
kasutades erinevaid skriptimiskeeli
automatiseerib rakendusserverite haldamiseks vajalikud haldustegevused
kasutades erinevaid skriptimiskeeli

Riigikaitse 2 EKAP moistab ajateenistuse kui spetsiifilise ala ndudeid; omab teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, mis on vajalikud efektiivseks tegutsemiseks kaitsejdududeks ja
riigikaitse valdkonnas

Digitaaltehnika 2 EKAP mdistab analoog- ja digitaalelektroonika olemust ja erinevusi
oskab kasutada digitaaltehnikas kasutatavaid arvuslisteeme ja teha teisendusi
erinevate arvususteemide vahel
moistab loogikaelementide t66pdhimdtet ja seost Boole'i algebraga
moistab jarjendloogikalilituste t66p&himébtteid ja kasutusvaldkondi
infotehnoloogias
oskab kasutada erinevaid mikrokontrollerite arendusplaate

Valikdpingute valimise voimalused:
Kool avab valikbpingutena spetsialiseerumise, kui selle spetsialiseerumise soovijaid on vahemalt 50% &ppijatest.

Spetsialiseerumise véimalused:
Slisteemiadministraator
Monitooringu spetsialist

Oppekava kontaktisik:

Juri Puidet

tehnikabppeosakonna juhataja

Telefon 4459466, 5060133, jyri.puidet@hariduskeskus.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=254
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=254&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=254
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=254&rakenduskavad=jah

Parnumaa Kutsehariduskeskus

IT-slisteemide nooremspetsialist

Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta
P6hidépingute moodulid 122 48 37 37
IT-ststeemide riistvara 6 6
Windows-operatsioonististeemide haldus 7,5 7,5

Skriptimisvahendid 4.5 4.5
Rakendustarkvara 7,5 7,5

Rakendusserverite haldus 9 9
Operatsioonisiisteemid 7,5 7,5
Linux/BSD-operatsioonisiisteemide haldus 7,5 7,5
Infotehnoloogilise taristu llalhoid organisatsioonis 6 6

Arvutivérgud ja vérguseadmed 9 9

Organisatsioon ja ettevtluskeskkond 6 3,5 2,5

Arvutivérkude haldus ja vérguteenused 7,5 7,5
karjaari planeerimine ja ettevdtluse alused 6 4 2
Praktika 38 10 14 14
Uldépingute moodulid 30 12 9 9
Kunstiained 1,5 1,5

Keel ja kirjandus 6 2 2 2
Loodusained 6 3 1,5 1,5
Sotsiaalained 7 3 2 2
Voorkeel (inglise keel) 4,5 1 1,5 2
Matemaatika 5 1,5 2 1,5
Valiképingute moodulid 28 14 14
InfosUisteemide monitooring 9 12

IT-stisteemide kaughaldus 12 12
Klienditeenindus 4 2 2
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Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP)

Maht kokku

1. dppeaasta

2. dppeaasta

3. dppeaasta

Virtualiseerimine 10 14
Skriptimiskeeled Il 14 14
Riigikaitse 2 2

Digitaaltehnika 2 2
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

IT-slisteemide nooremspetsialist

Seosed kutsestandardi ,“ kompetentside ja eriala Sppekava moodulite vahel.

Kompetentsi nimetus kutsestandardis

Eriala dppekava moodulid

I T-slisteemide riistvara

Windows-operatsioonisiisteemide haldus

Skriptimisvahendid

Rakendustarkvara

Rakendusserverite haldus

Linux/BSD-operatsioonislisteemide

haldus
Infotehnoloogilise taristu tlalhoid

Operatsioonisiisteemid
organisatsioonis

Arvutivergud ja vrguseadmed

Organisatsioon ja ettevtluskeskkond

Arvutivdrkude haldus ja vBrguteenused

karjdéri planeerimine ja ettevdtiuse

aused

Praktika

B.2.1. Toote vdi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4.)

x

B.2.2. Rakenduse projekteerimine (e-CF kompetents A.6.)

x

B.2.3. Kavandamine ja véljattttamine (e-CF kompetents B.1.)

XX

XX

B.2.4. Stisteemide integreerimine (e-CF kompetents B.2.)

B.2.5. Testimine (e-CF kompetents B.3.)

B.2.6. Lahenduse juurutamine (e-CF kompetents B.4.)

XX

XX [X]X<]><

XXX
x

x

B.2.7. Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.)

x

B.2.8. Kasutgjatugi (e-CF kompetents C.1.)

x

B.2.9. Muudatuste tugi (e-CF kompetents C.2.)

B.2.10. Teenuse osutamine (e-CF kompetents C.3.)

B.2.11. Probleemihal dus (e-CF kompetents C.4.)

XXX XXX XX XX

XXX XXX XX XX

XX [X[X*

B.2.12. Hariduse ja koolituse pakkumine (e-CF kompetents D.3.)

B.2.13. Hanked (e-CF kompetents D.4.)

B.2.14. Muugipakkumuse koostamine (e-CF kompetents D.5.)

B.2.15. L epingute haldamine (e-CF kompetents D.8.)

XX [X[X

B.2.16. Personaliarendus (e-CF kompetents D.9.)

B.2.17. Projektiportfelli haldamine (e-CF kompetents E.2.)

B.2.18. Riskijuhtimine (e-CF kompetents E.3.)

B.2.19. Kliendisuhete juhtimine (e-CF kompetents E.4.)

B.2.20. IKT kvaliteedijuhtimine (e-CF kompetents E.6.)

X

X

B.2.21. Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.)

XXX XXX XX X X[

X —tahistatakse, millises dppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi
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