PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Majutamine ja toitlustamine

Oppekava nimetus Majutuskorraldus

Hospitality Management

Opl’aHM?:aLl,Vlﬂ pasmelleHna

Oppekava kood EHIS-es 198777
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 120 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kutsestandard Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5. Kutsestandardi tahis: 04-03112016-3.1/6k
Vabariigi Valitsuse maarus 26.08.2013 nr 130 "Kutseharidusstandard"

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse, et 8ppijal on teadmised, oskused, hoiakud ja sotsiaalne valmidus téétamiseks teenindusteadliku
majutusteenuste korraldajana avatud t66turul erinevates majutusteenuseid pakkuvates ettevotetes ning on vdimeline elukestvaks
Oppeks.

1. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusettevéttes informatsiooni liilkumist ja téotlemist, kiilastajate vastuvotu, tellimuste
tegemise ja arveldamise protseduure kasutades ning hallates hotellijuhtimissiisteeme, kasutades oma t66s arvutit baasmoodulites ja
standardmoodulites néutud tasemel.

2. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib klienditeeninduse, kliendisuhete ja miitgiprotsessi majutusteenust pakkuvas ettevottes
eesti keeles tasemel C1, inglise keeles tasemel B2, teises voorkeeles tasemel B1, kolmandas vdérkeeles tasemel B1

3. Planeerib, korraldab, juhendab ja juhib majutusteenust pakkuvas ettevottes majapidamistoid, lahtuvalt td6tervishoiu ja tééohutuse
nduetest, arvestades inimeste ja keskkonnaga ning ettevotte jatkusuutlikkusega.

4. Korraldab majutusettevdttes hommikusddgi toitlustusteenindust ja Uritusteenindust.

Oppekava rakendamine:
Oppekava sihtriihm on keskhariduse omandanud 8ppija.
Oppekava on vdimalik omandada statsionaarses ja mittestatsionaarses dppevormis.

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda isik, kellel on omandatud keskharidus.

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud viienda taseme kutsedppes loetakse I8petatuks parast ppekavas kirjeldatud kvalifikatsioonile vastavate &pivaljundite
saavutamist.

Opivéljundite saavutatust hinnatakse kutseeksamiga.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad.

Osakvalifikatsioonid:
Puuduvad.

Lopetamisel viljastatavad dokumendid:
Parnumaa Kutsehariduskeskuse |16putunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Poéhiépingute moodulid (102 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid

Vastuvotutdo ja klienditeenindus 13 EKAP modistab kulastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevétiuses
rakendab majutus- ja toitlustusettevotte teenindusprotsessis sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist
lahendab kiilastajate kaebused ja erisoovid, tagades oma t60ga
majutusettevotte turvalisuse
korraldab kiiresti muutuvates olukordades vastuvétuosakonna
teenindusprotsessi rakendades ise ja juhendades t66tajaid kasutama
asjakohaseid suhtlemistehnikaid ja infotehnoloogiavahendeid
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Teenuste disain ja turundus

Erialane- ja mulgitddalane inglise
keel

Toitlustuskorraldus ja -teenindus

Majutusettevébtte juhtimine ja
finantseerimine

Turismimajandus/hotellimajandus

8 EKAP

7 EKAP

12 EKAP

8 EKAP

9 EKAP

korraldab majutusettevdtte vastuvotuosakonna t66 kdigis kilastaja teekonna
etappides arvestades kilastajate turvalisusega ja teiste osakondade t66ga
ning edastades asjakohast ja operatiivset infot

koostab majutusettevdtte teenuste hinnapakkumisi individuaal- ja
rihmakdlastajatele

tutvustab emakeeles ja voorkeeles Eesti Vabariiki ja Iahipiirkonna huvivaarsusi
juhatades kliendile teed soovitud kohta

soovitab ja miub kulastajatele eesti- ja voorkeeles majutusettevdtte, piirkonna
ja Eesti turismitooteid ning teenuseid korraldades vajadusel teenuste
vahendamist

vormistab nduetekohaselt vastuvdtutddga seotud aruandeid edastades
tulemused kokkulepitud tingimustel

anallusib I&htuvalt majutusettevotte ariideest majutusettevétte ja sihtkoha
teenuseid ja potentsiaalseid sihtturgusid

korraldab meeskonnat®é ja teenuste disaini protsessi kasutades erinevaid
teenuste disaini meetodeid

korraldab tellimuste teeninduse, haldamise, organiseerimise, aruandluse ja
anallusi

koostab siisteemse turundustegevuste kava ettevotte eesmarkide
saavutamiseks lahtudes kilastajate huvidest

korraldab majutusettevéttes erinevate sindmuste voimaluste tutvustamise
lahtudes kulastajate ootustest

rakendab turundus-ja mulgi tegevuses sobilikke meetodeid, Idhtudes ari- ja
kutse-eetika nduetest ning kehtivatest digusaktidest

mdistab erialast teksti, koostab selge ja Uksikasjaliku erialase teksti ning
valjendab ja p&hjendab oma seisukohti

vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes tédalastes
situatsioonides kasutades korrektset majutus- ja toitlustusalast terminoloogiat
tutvustab kulastajale majutusettevdtet ja milb seal pakutavaid teenuseid
inglise keeles

tutvustab lahipiirkonna, Eesti Vabariigi ja maailma huvivaarsusi ning selgitab
kliendile vdimalusi soovitud kohta jdudmiseks

sooritab iseseisvalt igapaevatoiminguid vastuvdtuletis ja mitgiosakonnas
inglise keeles, kasutades aktiivse mutgi tehnikaid

modistab toitlustusettevotte tdokorraldust, toiduainete kaitlemise, hiigieeni ja
enesekontrolli pohimbtteid

koostab erinevaid infotehnoloogilisi lahendusi kasutades majutusettevottele
menuld, kalkulatsiooni- ja tehnoloogilised kaardid |&htudes ettevdtte ariideest
korraldab vastavalt menudle tooraine kaitlemise, kddgitoimingud, toitude
serveerimise

valmistab juhendamisel tehnoloogilise kaardi jargi lihtsamad toidud ja
hommikueine toidud

teenindab kiilastajaid vastavalt menille ja kiilastajate arvule erinevates
teenindussituatsioonides, I&htudes ettevotte ariideest, eesti ja vodrkeeles
korraldab kulastajate teenindamise kogu klienditeekonnal

arendab meeskonnas uusi tooteid, Idhtuvalt juhendist

vastutab juhendmaterjalide koostamise, anallisi ja uuendamise eest
majutusettevottes kaasates td6tajad arendustegevustesse

juhendab meeskonda tagades standardite taitmise, t66 kvaliteedi ja efektiivse
majandamise

korraldab oma vastutusvaldkonnas personalit6dd jalgides majutusettevotte
taitumust ja ettevéttes korraldatavaid uritusi

korraldab oma vastutusvaldkonnas majandusarvestust

moistab turismi tAhtsust rahvusvahelises ja Eesti majanduses ning majutus- ja
toitlustusettevétete rolli turismimajanduses

edastab eesti ja vodrkeeles asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot,
kasutades turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase

mdistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja
Ulesehitust

mdistab majutusettevétte pohi- ja lisateenuseid, 1ahtudes erinevate kilastajate
ootustest, vajadustest ja ettevotte ariideest

motestab turismiettevétiuse sisu ning majutamise ja toitlustamise valdkonna
erinevate ettevotete ariideesid

modistab reisijate liigitust ning konkreetse majutusettevétte kilastajate peamisi
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Majapidamist6o korraldus ja 6 EKAP
logistika alused

Veebidisain HTML, CSS_T 2,5 EKAP

Karjaari planeerimine ja ettevotluse 4,5 EKAP
alused.

Uritusteenindus 3 EKAP

Erialane- ja mulgitd6alane soome 8 EKAP
keel

Majapidamis- ja toitlustusosakonna 11 EKAP
praktika

Vastuvétutdd ja mulgitdd praktika 10 EKAP

reisimotiive, vajadusi ja ootusi

tunneb majapidamistoid, hindab majapidamistodde kvaliteeti, juhendab
majapidamisosakonna to6tajaid

korraldab majutusettevdttes majapidamistdid, numbritubade hooldust ning
Uritusruumide ettevalmistamist ning teenindamist koost60s majutusettevotte
teiste osakondadega

koostab ja analllsib majapidamise osakonna dokumentatsiooni edastades
tulemused kokkulepitud tingimustel

korraldab majutusettevéttes laomajandust ning varade ja varude haldust
tagades ettevotte jatkusuutlikkuse

orienteerub veebilehtede kujunduspdhimdtetes, kasutusvaldkondades ja
veebitehnoloogiates

koostab HTML keeles dokumente ja lisab neile CSS stiililehte

kavandab veebilehe struktuuri, loob kujunduse ja seob kujundusmalli
sisuhaldusraamistikule

moistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
motestab oma rolli ettevétluskeskkonnas

moistab oma &igusi ja kohustusi tdokeskkonnas toimimisel
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

moistab siindmuskorralduse sisu ja kilastajate ootusi koosolekuteenindusele
tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

teab koosolekuteenindaja tédillesandeid

teenindab siindmuse kiilastajaid iseteeninduslaudades

korraldab osalejate registreerimist ja teenindab neid koosoleku ajal

lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise ajal

mdistab erialast teksti, koostab selge ja Uksikasjaliku erialase teksti ning
valjendab ja pdhjendab oma seisukohti

vestleb kilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes tédalastes
situatsioonides kasutades korrektset majutus- ja toitlustusalast terminoloogiat
tutvustab kilastajale majutusettevétet ja milb seal pakutavaid teenuseid
soome keeles

tutvustab lahipiirkonna, Eesti Vabariigi ja maailma huvivaarsusi ning selgitab
kliendile vdimalusi soovitud kohta jdudmiseks

sooritab iseseisvalt igapaevatoiminguid vastuvdtuletis ja mitgiosakonnas
soome keeles, kasutades aktiivse mutgi tehnikaid

moistab praktikaettevdtet kui organisatsiooni

moistab majutusettevdtte majapidamisosakonna tédkorraldust ja to6tab
meeskonnaliikmena

tunneb asjakohaseid tehnilisi seadmeid, edastab ettevéttesisest informatsiooni
moistab majutusettevdtte toitlustusosakonna téokorraldust ning té6tab
meeskonnaliikmena

iseloomustab ennast kui praktikanti

kirjeldab praktikaettevdtet kui organisatsiooni

moistab majutusettevdtte vastuvbétuosakonna, miugiosakonna,
spaateeninduse administreerimise ja koosolekuteeninduse téokorraldust ning
to6tab meeskonnaliikmena

broneerib ja miib majutusettevotte teenuseid, arvestades kiilastajate soove
iseloomustab ennast kui praktikanti

Pdhidpingute moodulid 102 EKAP, millest 21 EKAP on ettevdttepraktika.

Valiképingute moodulid 18 EKAP.

Valiképingute moodulid (18 EKAP)
Nimetus Maht

Pagaritood 4 EKAP

Opivéljundid
selgitab erialaseid pagari- ja kondiitritdo termineid

kirjeldab pagari- ja kondiitritdddes kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid
valmistab ja serveerib tehnoloogiliste kaartide alusel pagari- ja kondiitritooteid,
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Esmaabi

Kultuurilugu

Erialane- ja mutgitddalane vene
keel

Personalitdo ja —arvestus

Organisatsioonikaitumine

Internetiturunduse korraldamine

Euroopa Liidu alused

Spaateenindus

1 EKAP

2 EKAP

7 EKAP

4 EKAP

2 EKAP

5 EKAP

5 EKAP

3 EKAP

tagades toodete kvaliteedi

annab vajadusel esmaabi, valdab tdhtsamaid esmaabivotteid
kutsub abi, suhtleb paasteametiga asjakohaselt, vajadusel evakueerub
hoonest ja abistab kannatanut evakueeruda

defineerib mdistete sisu: kultuur, rahvakultuur teab, kuidas Eesti ajalugu on
Uldjoontes jaotatud (Muinasaeg, Keskaeg, Varauusaeg, Uusaeg, Lahiajalugu)
paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele ning iseloomustab neid inimeste
tegevusalade ning eluolu muutuste alusel mdistab kultuuri ja igapaevaelu
seotust elukeskkonna ja kliimaga, tunneb eri paikade elamuttlipe,
elatusallikaid teab, kes on: baltisakslased, eestirootslased, eestivenelased,
naitab kaardil kus ja kuidas nad elasid tunneb eesti rahvausundi siisteemi
tutvustab Eesti toidukultuuri nimetab Eesti paritolu roogi ja toiduaineid soovitab
Eesti rahvustoite uurib kuidas Eesti ajaloolised vAhemusrahvad on méjutanud
Eesti kddgi arengut seostab erinevaid roogi rahvakalendri tdhtpdevadega
anallusib Eesti kaasaegse k6dgi méjutajaid, konkurentsivdimelisust ja
jatkusuutlikkust arutleb, kas toidukultuur méjutab Umbritsevat keskkonda
arutleb, kas toidukultuur mojutab Gmbritsevat keskkonda

arutleb teemadel: Kas erinevate kommete ja tavadega inimesed rikastavad
Uksteist voi tekitavad hoopis pingeid? selgitab, kuidas valjendub kultuuride
segunemine naiteks Eesti toitlustusettevotete turul? kirjeldab usundite méju
toitumisele selgitab tuntumate rahvuskodkide kultuurilisi erinevusi ning on
tolerantne kultuuriliste erinevuste suhtes; vordleb eri maade toitumisharjumusi;
arutleb, miks nad Uksteisest erinevad? tutvustab Uhte tuntumat rahvuskooki

moistab erialast teksti, koostab selge ja Uksikasjaliku erialase teksti ning
valjendab ja pdhjendab oma seisukohti

vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes téoalastes
situatsioonides kasutades korrektset majutus- ja toitlustusalast terminoloogiat
tutvustab kulastajale majutusettevdtet ja milb seal pakutavaid teenuseid vene
keeles

tutvustab lahipiirkonna, Eesti Vabariigi ja maailma huvivaarsusi ning selgitab
kliendile vdimalusi soovitud kohta jdudmiseks

sooritab iseseisvalt igapaevatoiminguid vastuvdtuletis ja mutgiosakonnas
vene keeles, kasutades aktiivse miilgi tehnikaid

Administreerib personali tddsuhteid, korrastavaid dokumente vastavalt
oigusaktidest tulenevatele nduetele ja organisatsiooni protseduuridele

Haldab personaliandmebaasi, hoides andmeid tegelikkusega vastavuses ning
kasutades neid paringute, aruannete ja andmetevaheliste seoste leidmiseks
Kavandab personali varbamise ja valikuprotsessi, valides sobivad
varbamiskanalid ja valikumeetodid

Hindab personali kompetentse hindamiskriteeriumitest I&htuvalt ja selgitab
valja personali koolitusvajaduse

Mbistab organisatsiooni toimimise p&himétteid ja organisatsioonikultuuri
kujunemist organisatsiooni likmena

Maistab inimeste kaitumist ja mdju organisatsioonile, toetudes erinevatele
isiksuseteooriatele

Mébistab té6tajate rahulolu ja motivatsiooni olulisust, rakendades
meeskonnat6d pdhimébtteid

Méaaratleb e-turunduse sihtrihmad ja kanalid, kasutades seda
toodete/teenuste miigiks ning turunduseesmarkide saavutamiseks. Kasutab
erinevaid internetipdhiseid otsinguslsteeme, oskab luua blogi kui
kommunikatsiooni ja turunduskanalit ning tegutseb tulemuslikult sotsiaalsetes
suhtlusvérgustikes. Juhib hasti toimiv ning usaldust kujundava kodulehe
loomist, kasutades vajadusel turundusagentuuri teenuseid.

moistab Euroopa Liidu olemust Iahtuvalt Euroopa lepingust

selgitab valja Euroopa Liidu majanduse toimimispdhimébtted kasutades
statistilisi andmeid

mdistab eurointegratsiooniprotsessi lahtudes Euroopa Liidu digusaktidest

moistab spaa ajaloolist ja tdnapaevast sisu ning Eestis tegutsevate
spaahotellide erinevusi

teenindab erineva kultuuritaustaga spaakiilastajaid kogu kiilastusprotsessi
valtel

tunneb spaateenustega seotud ohuallikaid ja esmaseid esmaabi vétteid ning
kutsub abivajajale abi
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Toataimede hooldus ja taimeseade

Ettevotlusdppe baasmoodul

Valikdpingute valimise voimalused:

2 EKAP

6 EKAP

broneerib ja teostab majutusettevétte ilu-, tervise- ja spaateenuste muiki
arvestades kiilastajate soove

tunneb enamlevinud toalilli, teab pdhilisi tingimusi taimede kasvamiseks ning
hooldamiseks.

tunneb lilleseade pdhialuseid, tunneb t66votteid ja oskab kasutada
tddvahendeid.

kasutab erinevaid asetusviise ja valmistab lihntsamaid seadeid ja kimpe ruumi
lahtuvalt varvi ja kompositsioonireeglitest

1. hindab arivbimalusi, arvestades iseenda eeldusi ja ettevotluskeskkonda
2. kavandab turundustegevused vastavalt ariidees valitud tootele, tarbijale ja
turutingimustele

3. kavandab ettevdtte eelarvestamise, finantseerimise ja majandusarvestuse
péhimébtteid I&htudes digusaktidest ja heast tavast

4. korraldab ettevétte juhtimise ja arenduse lahtuvalt arimudelist

Valikdpingud toetavad ja laiendavad kutseoskuseid. Majutuskorralduse 5. taseme esmadppe dppekavas on valikdpinguid mahus 18

EKAPIt.

Valiképingu moodul avatakse juhul, kui selle on valinud vahemalt 50% dppegrupis olevatest épilastest vdi kui 6ppegrupis on 10 vai
vahem 0dpilast, siis otsustatakse valikdpingu mooduli avamine liht-hdalteenamusega.

Opilasel on 6igus valida valikdpingute mooduleid kooli teistest 8ppekavadest véi teiste Sppeasutuste dppekavadest kooli
Oppekorralduseeskirjas satestatud korras.

Spetsialiseerumise véimalused:
Puuduvad.

Oppekava kontaktisik:
Endla Kuura

teenindusdppeosakonna juhataja asetaitja

Telefon 442 7887, endla.kuura@hariduskeskus.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=388

https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=388&rakenduskavad=jah (koos moodulite

rakenduskavadega)

5/113



https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=388
https://hariduskeskus.siseveeb.ee/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=388&rakenduskavad=jah

Parnumaa Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Majutuskorraldus

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta
P6hidépingute moodulid 102 51 51
Vastuvotutdo ja klienditeenindus 13 6 7
Teenuste disain ja turundus 8 8
Erialane- ja mulgitédalane inglise keel 7 2 5
Toitlustuskorraldus ja -teenindus 12 12
Majutusettevétte juhtimine ja finantseerimine 8 8
Turismimajandus/hotellimajandus 9 9

Majapidamistd6 korraldus ja logistika alused 6 6

Veebidisain HTML, CSS_T 2,5 2,5
Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused. 4,5 2 2,5
Uritusteenindus 3 3

Erialane- ja mulgitddalane soome keel 8 8
Majapidamis- ja toitlustusosakonna praktika 11 11

Vastuvotutod ja miligitdd praktika 10 10
Valikdpingute moodulid 18 9 9
Pagaritood 4

Esmaabi 1

Kultuurilugu 2

Erialane- ja mulgitddalane vene keel 7

Personalitéé ja —arvestus 4

Organisatsioonikaitumine 2

Internetiturunduse korraldamine 5

Euroopa Liidu alused S

Spaateenindus 3

Toataimede hooldus ja taimeseade 2
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Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP)

Maht kokku

1. dppeaasta

2. dppeaasta

Ettevotlusdppe baasmoodul

6
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

Majutuskorraldus

Seosed kutsestandardi ,Kutsestandard Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5. Kutsestandardi tahis: 04-03112016-3.1/6k“ kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.
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1. Arveldamine
1.1. arveldab klientidega iseseisvalt, kasutades X X | X X | X X X X
erinevaid maksevahendeid ja -liike (sularaha,
maksekaardid, vautSerid);
1.2. vahetab vajadusel kliendi valuutat, jargides X X X X
valuuta vahetamise eeskirju;
1.3. kontrollib raha turvaelemente visuaalselt, X X X X
kasutades selleks spetsiaalseid tehnilisi vahendeid;
1.4. kliendi lahkudes registreerib kliendi vélja, tehes X X
iseseisvalt vajalikud kanded reserveerimisprogrammis;
1.5. loeb enne toopdeva algust iile rahalised vahendid | X X
ning vahetuse 16ppedes koostab kassaaruande;
1.6. kannab varalist vastutust tema kétte usaldatud X X
rahaliste vahendite kasutamise eest;
1.7. tagab piisava sularahavaru vastuvotus, arvestades | X X
klientide arvuga majutusettevottes;
1.8. koostab digeaegselt ja korrektselt vahetuse X X

aruandeid.

2. Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5 kutset labiv
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kompetents

2.1. koostab tooiilesannete tditmiseks vajalikke
ettevottes kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid,
arvestades kehtivat seadusandlust;

2.2. on oma kaitumisega eeskujuks meeskonnale;

2.3. jérgib tootervishoiu ja tddohutuse ndudeid,
arvestades inimeste ja keskkonnaga enda timber;

2.4. oskab eesti keelt C1, inglise keelt B2, teist
voorkeelt B1 ja kolmandat vodrkeelt B1 (vt. lisa 1
Keelte oskustasemete kirjeldused®);

2.5. otsib aktiivselt voimalusi klientidega suhtlemiseks
ja nende abistamiseks;

2.6. suhtleb sdbralikult nii vélis- kui sisekliendiga;

o

>~

o

>~

o

>~

o

=

o

>~

o

>~

o

>~

o

>~

o

>~

o

=

>~

>~

o

>~

2.7. kasutab erinevaid suhtlemistehnikaid vastavalt
olukorrale;

2.8. votab vastutuse keeruliste olukordade
lahendamisel,

2.9. analiiiisib igapéevast todalast informatsiooni ja
edastab seda alluvatele ja juhtkonnale;

2.10. tagab konfidentsiaalsuse;

=

=

=

=

=

>~

>~

=

>~

>~

2.11. on kultuuriliselt salliv;

e

e

e

<

e

=

e

e

e

2.12. teeb vajadusel ettepanekuid t66 efektiivsemaks
korraldamiseks ning viib eelnevalt kooskolastatud
ettepanekud ellu;

2.13. kasutab oma t60s arvutit baasmoodulites ,,Arvuti
pohitded®, , Interneti pShitded®, ,, Tekstitdotlus®,
,,Tabelitootlus* ja standardmoodulites ,,Esitlus®,
,2Andmebaasid®, ,,IT turvalisus® ja ,,Koost6o
internetis“ ndutud tasemel (vt. lisa 2 ,,Arvuti
kasutamise oskused®);

2.14. annab infot kogu Eesti ja kohalike huvivairsuste
kohta.

3. Juhendamine

3.1. vastutab juhendmaterjalide koostamise ja
uuendamise eest;

3.2. annab uuele tootajale informatsiooni edasi selgelt
ja arusaadavalt, arvestades uue to0taja eelnevaid
teadmisi antud valdkonnas;
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3.3. pakub juhendatavale abi tekkinud kiisimuste ning
probleemide lahendamisel;

3.4. jalgib juhendatava t60d ning vajadusel selgitab ja
korrigeerib toovotet ndidates ette ja lastes juhendataval
korrata tegevust kuni korrektse tulemuse
saavutamiseni;

3.5. kuulab juhendatava enesehinnangut ja arvamust
oma t60 kohta ning annab juhendatavale tagasisidet;

3.6. tunnustab uut tdotajat tema edusammudes;

3.7. analiiiisib juhendatava toimetulekut
todlilesannetega ja tema suhtumisest todsse,
klientidesse ja kolleegidesse ning teeb otsuse edasise
tegutsemise suhtes.

4. Juhtimine

4.1. edastab teistele osakondadele asjakohast ja
operatiivset infot;

4.2. kaasab todtajaid arendustegevustesse;

4.3. seab iihised eesmirgid ja annab informatsiooni
nende tditmise kohta ;

4.4. innustab td6tajaid thiste eesmérkide
saavutamisele;

4.5. organiseerib t60d tegevustepohiselt;

4.6. on kursis igapédevase informatsiooniga ja edastab
seda alluvatele ja juhtkonnale;

4.7. kohaneb kiiresti muutuvatele olukordadele,
organiseerides vajadusel timber enda ja tdotajate to0;

4.8. kogub tdodiilesannete kvaliteetseks ja digeaegseks
taitmiseks vajalikku informatsiooni, analiiiisib ja
tépsustab seda;

4.9. annab informatsiooni vastavale tootajale edasi;

4.10. koostab toograafikud, jélgides hotelli tdituvust ja
muid ettevottes toimuvaid Uritusi;

4.11. teeb vajadusel ettepanekuid t66 efektiivsemaks
korraldamiseks ning viib eelnevalt kooskdlastatud
ettepanekud ellu;

4.12. organiseerib, jalgib ja kontrollib iga td6taja t66
kvaliteeti ja standardite tditmist;

4.13. inspireerib meeskonda;
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4.14. viib 1abi arenguvestlusi ja analiiiisib tulemusi; X X | X X X | X

4.15. selgitab vilja tootajate koolitusvajadused. X X | X X X | X

5. Klientide teenindamine ja miitigit66

5.1. loob positiivse hoiaku, on teenindusvalmis ja X XX | X | X|[X XX | X | X|[X X X X
suhtleb teenindussituatsioonis aktiivselt kliendiga nii
otse kui ka erinevaid kommunikatsioonivahendeid

kasutades;

5.2. kasutab erinevaid suhtlustehnikaid keerulistes X X | X | X[ XX X | X[ X | X|X X X X
teenindussituatsioonides;

5.3. tutvustab klientidele majutusasutust, andes X XX | X | X[X XX | X | XX X X X
iilevaate seal asuvate ruumide paiknemisest;

5.4. tutvustab ja miiiib klientidele omaalgatuslikult X X | X[ X ]| X|X X | X[ X ]| X|X X X X

ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid, kasutades
sobivamat miitigimeetodit ja tehnikat vastavalt kliendi
eripdrale ja olukorrale;

5.5. teeb lisamiiiiki 1dbi kliendi tdiendavate vajaduste X XX | X | XX XX | X | X[X X X X
tekitamise;

5.6. annab klientidele korrektset turismiinformatsiooni | X XX | X | X|[X XX | X | XX X X X
piirkonna kohta;

5.7. organiseerib kliendile transpordi (tellib takso, X X X XXX ]|X X X
korraldab transfeere jms);

5.8. annab infot tihistranspordi kasutamise kohta; X X X XXX ]|X X X
5.9. lahendab iseseisvalt keerulistes olukordades X X X X[ XXX | X | XX X X

tekkivad kliendi kaebused ja arusaamatused, kasutades
erinevaid probleemi késitlemise votteid;

5.10. analiilisib probleemi ja hindab nende vdimalikke | X X X X[ XXX ]| X|X|X X X
mojusid;
5.11. votab vastutuse arusaamatuste ja kaebuste X X X X[ XXX | X|X|X X X

lahendamise eest meeskonnas;

5.12. jélgib majutusettevottes toimuvat ning tagabseal | X | X | X | X | X | X [ X | X [ X [ X | X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X | X[ X | X | X | X | X
korra, kasutades vajadusel turvatdotaja abi;

5.13. annab kliendile véltimatut abi ning kutsub X X | X X | X XX | X | XX X X X
vajadusel professionaalse abi;

5.14. edastab klientidele koheselt klienti puudutava X I X[ X | X X[ XXX | X]X[X]|X[X[X]|X[X]|X|X[X]|X|X]|X X
korrektse informatsiooni;

5.15. edastab kliendi erisoovid vastavale tiksusele vOi X X | X X
vajaduse korral tdidab need ise (nt lisavoodi
paigaldamine);

11/113




5.16. votab hoiule klientide véartasjad ning
organiseerib pagasi turvalise hoidmise;

5.17. vajaduse korral dratab kliente telefoni teel
sobraliku ja meeldiva hiélega;

5.18. kiisib kliendilt tagasisidet ja korraldab tagasiside
saamise vastuvotuletis;

5.19. analiitisib tagasisidet ja edastab selle juhtkonnale;

o

>~

>~

o

>~

5.20. 1dpetab teenindussituatsiooni positiivselt,
eesmargiga kliendikontakti jatkamiseks.

6. Puhastus ja laomajandus

6.1. hoiab igapdevaselt korras ja puhta oma t6okoha;

6.2. kasutab erinevaid puhastusaineid ja vahendeid,
jargides kasutusjuhendeid;

6.3. organiseerib numbritubade hoolduskoristust
(pdeva- ja 1dopukoristus), kasutades Gdigeid
puhastusaineid ja vahendeid, vajaduse korral koristab
ise;

6.4. vajaduse korral vahetab voodipesu ja rétikuid,
kontrollib minibaari seisu, asendab puuduolevad
tooted ja peab arvestust kauba litkumise kohta;

6.5. 66voodi ettevalmistamine (turn down service);

o

>~

6.6. paigutab vajaduse korral nduetekohaselt
hotellituppa hiigieeni- ja reklaamtarvikud,

6.7. komplekteerib vajaduse korral kliendi
infomaterjali ja kirjatarbed,

6.8. registreerib ja hoiustab kliendi poolt hotelli
ruumidesse unustatud esemed vastavalt kehtestatud
eeskirjadele, vdoimalusel informeerib klienti;

6.9. organiseerib hoolduskoristust tildruumides
vastavalt puhastusplaanile, kasutades digeid
puhastusaineid ja vahendeid, vajaduse korral koristab
ise;

6.10. valmistab ette oma todpiirkonna, vaadates iile
tookoha ja toovahendite korrashoiu;

6.11. tellib kauba vastavalt vajadusele ning
organiseerib selle vastuvdtmise ja dokumentatsiooni
korrektse tditmise;

6.12. organiseerib inventuuri;
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6.13. korraldab ja vastutab kauba ladustamise ja
majasisese liikkumise ning digeaegse pesemise eest.

7. Tellimuste tegemine ja kliendi vastuvotmine

7.1. votab vastu erinevate kommunikatsioonikanalite
vahendusel lackunud nii individuaalkliendi péringud ja
tellimused kui ka rithmatellimused ning vastab nendele
operatiivselt, vastavalt ettevottes kehtestatud korrale;

7.2. kontrollib ettevotte voimalusi tellimuse tditmiseks;

=

>~

>~

=

>~

>~

>~

>~

7.3. selgitab kliendi vajadused, kasutades aktiivse
kuulamise ja kiisitlemise erinevaid tehnikaid ja
ndustab klienti, lahendab iseseisvalt kliendi teenuse
kasutamisega seotud probleeme ettevotte vastutusala
piires;

7.4. kinnitab tellimused ning annab sellest kliendile
teada kliendile sobival viisil,;

7.5. sisestab iseseisvalt ja korrektselt
reserveerimisprogrammi majutusbroneeringud
vastavalt kliendi tellimusele;

7.6. palub kliendil tdita kiilastajakaardi;

e

e

e

7.7 kliendi saabudes registreerib kliendi sisse, tehes
vajalikud kanded reserveerimisprogrammis;

7.8. jalgib, et kliendi andmed oleksid kaitstud vastavalt
seadusele;

7.9. méadrab toad klientide vahel, arvestades klientide
soove ja ettevotte voimalusi;

7.10. valmistab ette votmekaardid.

8. Toitlustusteenindus

8.1. vastutab hommikusdogi ettevalmistuste eest
vastavalt tehnoloogilisele kaardile voi
standardretseptuurile ja klientide vajadustele;

8.2. vajaduse korral planeerib tooraine vajaduse
vastavalt meniiiile ja klientide arvule;

8.3. ajastab toitude valmimise vastavalt
teenindussituatsioonile;

8.4. valmistab vajaduse korral hommikusédgiroogasid
vastavalt juhendile voi standardretseptuurile voi koka
korraldusele;

8.5. vastutab laudade katmise ja koristamise eest ning
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vajadusel katab ja koristab ise;

8.6. vastutab hommikusdogi véljapanemise eest ja
vajadusel teeb seda ise;

8.7. vajadusel serveerib toite ja jooke vastavalt kliendi
soovidele, kooskolas ettevotte voimalustega;

8.8. kiilm- ja kuumtdotlemismeetodid,;

8.9. toitude ja jookide sortiment, kvaliteet, keemiline
koostis, toitevadrtus, maitseomadused,
kasutamisvdimalused, sdilitamistingimused ja
realiseerimisajad.

9. Uritusteenindus

9.1. votab vastu ja registreerib trituse tellimused;

>

e

9.2. vastutab ruumi ettevalmistamise eest vastavalt
kliendi tellimusele (grafoprojektor, pabertahvel,
pastakad, paberid, ruumiasetus jm) ja kontrollib
tehnika tookorrasolekut;

9.3. kasutab peamisi teeninduseks vajalikke tehnilisi
vahendeid (koopiamasin, skénner, faks) ja juhendab
nende kasutamist teistele tootajatele;

9.4. vastutab ruumide korrashoiu eest kogu tirituse
viltel ja lahendab tekkivad probleemid, vajadusel
koristab ise v0i organiseerib korrastamise;

9.5. organiseerib kohvipauside ettevalmistamise voi
vajadusel teeb seda ise;

9.6. vajadusel véljastab ruumide vdtmeid ja juhendab
nende kasutamist;

9.7. tutvustab erinevate iirituste korraldamise ja
tehniliste lahenduste voimalusi (ruumide asetus,
hiigieeniruumid, olemasolevad tehnilised abivahendid
jne);

9.8. kiisib kliendilt tagasisidet;

>~

o

9.9. koostab korrektsed arved vastavalt kliendi poolt
tarbitud teenustele, arvestades raamatupidamise
ndudeid ning kiisides vajaduse korral korvalist abi.

X — tdhistatakse, millises moodulis antud kompetentsi tegevusnditaja omandatust hinnatakse
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal ppijad.
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1

Vastuvotutdo ja klienditeenindus

13

Kristel Sepp, Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija korraldab majutusettevéttes informatsiooni liikumise ja toé6tlemise, tellimuste ja kilastajate vastuvétu, arveldamise protseduurid
kasutades reserveerimis-programmi; korraldab klienditeenindust, kliendisuhteid ja mulgiprotsessi majutusteenust pakkuvas ettevéttes eesti- ja voorkeeles

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

66 t

104 t

168 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab kulastaja vajadustele ja
soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja
toitlustusettevétiuses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 25

iseseisev t60: 12

kokku: 37

- moistab teeninduse olemust ja
teeninduskultuuri tahtsust;

- eristab teenindusliku méttelaadi
mitteteeninduslikust mottelaadist;

- nimetab teenindusliku méttelaadi
tunnuseid;

- tunneb teenindaja teeninduspadevusi;
- toob néiteid erinevast kultuurist parit
klientide soovidest;

- iseloomustab Uhe kliendirihma soove ja
vajadusi lahtuvalt toitumisest.

TEENINDUS. Teenindusuhiskond. Teeninduskultuur.
Teeninduskultuur ja teeninduskvaliteet. Teeninduskvaliteedi seos
elukvaliteediga.

Teeninduspadevused. Teeninduslik méttelaad ja mitteteeninduslik
mottelaad. Teenused ja kaubad.

TEENINDAUJA Isiksuseomadused. Rollid. Hoiakud.

KLIENT. Klientide ootused teenindusele. Klientide rihmitamine.
Erinevast kultuurist parit klientide teenindamine. Erivajadustega
klientide teenindamine. Laste ja seenioride teenindamine.

Rihmat6o, iseseisev 166 | Mitteeristav
arvutis, 6ppekaik,

vaatlus, dppevideod.

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab paaristééna ettekande iihe kliendiriihma soovide ja vajaduste kohta (lapsed, seeniorid, erinevast kultuuriruumist périst kliendid (moslemid, juudid, kristlased jne), laktoositalumatud kliendid,

gluteenitalumatud kliendid jt)

Ettekandes sisalduvad: kliendirihma iseloomustus, toitumise eripdraga arvestamine ning pohimétted, millega peab teeninduses vastavate klientide teenindamisel arvestama.

Lavend

Iseseisev t66 on esitatud ja rihmas ettekantud ning vastab &petaja poolt etteantud néetele.

Iseseisvad t66d
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Opilane koostab paaristédna ettekande (ihe kliendiriihma soovide ja vajaduste kohta.

Praktilised t66d

Teeninduse vaatlus. Teenindusliku métteviisi tunnuste kirjeldamine. Mina-teenindaja.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab majutus- ja toitlustusettevétte
teenindusprotsessis sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 12

kokku: 37

Lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimdtetest:

- alustab ja I6petab teenindusolukorra
kasutades sobivaid viisakusvaljendeid luues
positiivse 6hkkonna;

- kaitub kehtestavalt erinevates
teenindusolukordades kasutades sobivaid
sonalisi ja mittesénalisi suhtlusvahendeid;

- teenindab kulastajat lahtudes tema
vajadustest, soovidest ja ootustest;

- kasutab korrektset ja erialast terminoloogiat
majutus- ja toitlustusvaldkonna toodete ja
teenuste tutvustamisel.

SUHTLEMINE. Suhtlemisahela komponendid. Verbaalne ja mitteverbaalne
suhtlemine. Suhtlemiskompetentsid. Kuulamisoskus. Enesetutvustamine.
Enesevaljendusoskus.

Suhtlemine telefoni teel, labirdadkimised, koosolekud. Kuulamisoskused.
Kusitlemisoskused. Vahetu- ja vahendatud suhtlemine. Ametlik ja mitteametlik
suhtlemine. Suhtlemise erinevad vormid.

Suhtlemisbarjaar ja hirm. Isikutaju eripara ja seda mdjutavad tegurid.
Enesekehtestamine. Mina-tasandid ja eneseanallus. Téepéarane enesehinnang.
Erinevad kaitumisviisid. Agressiivne, alistuv ja eirav kaitumine. Kehtestav
kaitumine.

SUHTLEMINE VEAOLUKORDADES. Veaolukorrad ja nende tekkepdhjused.
Kaitumine ja toimetulek veaolukordades.

MEESKONNATOO. Meeskond. Meeskonnatdd. Meeskonnatdd téhtsus toitlustus-
ja majutusettevottes.

Praktiline t66, vaatlus,
rihmatdo, iseseisev t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Uhe probleemse suhtlemisolukorra analiiiis iseseisva té6na tehtud vaatiuse pdhjal.

Hindamismeetod:
Analiius

Lavend

Teenindusolukord on anallilisitud, probleemid on véljatoodud ja voimalikud lahendused sobivad antud olukorra lahendamiseks.

Iseseisvad t66d

Suhtlemisolukordade jalgimine ja anallils teenindusettevéttes.

Praktilised to6d

Erinevate suhtlemisolukordade Iabimangimine. Kusitlemine. Lahenduste pakkumine probleemsetele situatsioonidele.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

lahendab kuilastajate kaebused ja
erisoovid, tagades oma td6ga
majutusettevétte turvalisuse
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 20

- lahendab iseseisvalt kllastajate kaebused
ja erisoovid lahtudes majutusettevotte
jatkusuutlikkusest ja turvalisusest;

- korraldab kulastaja erisoovide taitmise
koost60s majutusettevotte vastavate
osakondadega lahtudes kiilastaja eriparast,

Tuupilised veaolukorrad majutusettevéttes.
Eri- ja eristuvate vajadustega kiilastajad majutusettevottes.

Rolliméng, rihmatdo,
iseseisev t00 arvutis,
vaatlus, anallUs.

Mitteeristav
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iseseisev t00: 12
kokku: 37

majutusettevétte jatkusuutlikkusest ja
turvalisusest.

Hindamisiilesanne:
Uhe kliendigrupi eriparade ja vajaduste analiiiis ja selle tutvustamine éppegrupis.

Hindamismeetod:
Analiits

Lavend

Kliendigrupi anallius on esitatud ja vastab dpetaja poolt etteantud nduetele.

Iseseisvad t66d

Uhe kliendigrupi eriparade ja vajaduste analiiiis ja selle tutvustamine 6ppegrupis.

Praktilised t66d

Rolliméngud eesti ja inglise keeles. Tagasiside kaaslase rollimangule.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

- korraldab erinevate
kommunikatsioonikanalite vahendusel
laekunud paringute operatiivse vastamise;
- lahendab t6o6tajate vastuvdtutds alased ja
klientide majutusteenuse kasutamise alased
probleemid oma vastutusala piires
iseseisvalt;

- analldsib maja hdivatust ja tellimusi ja
kliendi ajalugu tubade ja hindade
maaramiseks;

- valmistab ette vétmekaardid;

- korraldab kassat6o tagades ettevétte ja
kliendi andmete turvalisuse.

korraldab kiiresti muutuvates
olukordades vastuvdtuosakonna
teenindusprotsessi rakendades ise ja
juhendades t66tajaid kasutama
asjakohaseid suhtlemistehnikaid ja
infotehnoloogiavahendeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 28

iseseisev t60: 12

kokku: 45

Vastuvdtu osakonna teenindusprotsess.

Kassatd6. Infotehnoloogia majutusettevéttes. Juhendamine ja eestvedamine,

kaastootajatele tagasiside andmine.

Praktiline t60, iseseisev
t66 arvutis, anallds,
rigmatoo, rolliméang.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud kliendirlhma majutuse ja kasutatud teenuste kohta arve koostamine, arveldamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Kliendirihma kasutatud teenuste eest on koostatud korrektne arve, arveldusviis sobib antud maksjale.

Iseseisvad t66d

Ametijuhendi anallius. Iseseisev t606 - tubade hinna maaramine. Proovitdo - votmekaartide valmistamine.

Praktilised t66d

T66 kassaaparaadiga, sularaha kaitlemine, tellimuste vastuvétmine, majutusruumide ja kaasnevate teenuste miumine, analliiiside koostamine majutusettevétte taituvuse kohta.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab majutusettevdtte
vastuvdtuosakonna t60 kdigis kulastaja
teekonna etappides arvestades
kilastajate turvalisusega ja teiste
osakondade t66ga ning edastades
asjakohast ja operatiivset infot
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 12

kokku: 37

- juhendab vastuvétu osakonna erinevatel
ametikohtadel to6tajate t66d;

- korraldab vastuvotutdd protsessid kdigis
kilastaja teekonna etappides;

- koostab operatiivaruanded suhtlemiseks
teiste majutusettevotte osakondadega
lahtuvalt majutusettevétte tddkorraldusest;

- téidab turvalisuse ndudeid kliendi andmete
tootlemisel.

Vastuvdtu osakonna Ulesehitus ja funktsioonid. Kulastaja teekonna anallis

vastuvotutdo korraldamise meetodina.

Majutusettevotte vara, tootajate ja kllastaja turvalisuse tagamine.

Praktiline t66, rihmat®o,
iseseisev t66 arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Ruhmatdoé: Klienditeekonna analliis" esitlus.
Rihmatd6: Mottekaart vastuvotu osakonna infoskeem" esitlus.

Ametijuhendi analius.

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Analiits

Lavend

Rihmatd6d on esitletud ja anallds koostatud.

Iseseisvad t66d

Ametijuhendi koostamine ja analuils.

Praktilised t66d

Vastuvotutdd. Suhtlemine kilastajatega, erinevad toimingud ja nende korraldamine. Aruannete koostamine ja edastamine teistele majutusettevotte osakondadele.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab majutusettevotte teenuste
hinnapakkumisi individuaal- ja
rihmakilastajatele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 16

iseseisev t66: 12

kokku: 33

- koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise individuaalkliendile,
arvestades kilastaja ootusi, vajadusi ning
ettevdtte hinnapoliitikat ja mldgit6o eetikat;
- koostab kirjaliku, keeleliselt korrektse
hinnapakkumise, arvestades rihmakliendi ja
edasimuija ootusi, lahtudes ettevotte
hinnapoliitikast ja muugit66 eetikast.

Ruhmatellimused ja suhtlemine edasimiiljatega. Komisjonitasu.

Isiklik mudk.
Hinnapakkumiste koostamine.

Interaktiivne loeng.
Juhtumianallis.
Iseseisev t60 arvutis.
Rollimang. Anallusiv
arutelu.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Hinnapakkumise esitlus Uksikkliendile.
Hinnapakkumine riithmakliendile.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
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Lavend

Hinnapakkumised vastavad klientide soovidele ja on vormistatud korrektselt.

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumise koostamine etteantud kliendirGhmale.

Praktilised t66d

Hinnapakkumiste koostamine etteantud kulastajatele.

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab emakeeles ja voorkeeles
Eesti Vabariiki ja lahipiirkonna
huvivaarsusi juhatades kliendile teed
soovitud kohta

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 12

kokku: 37

- selgitab kliendi vajadused kasutades
aktiivse kuulamise ja kusitlemise erinevaid
tehnikaid ndustades ja juhendades klienti
eesti- ja voorkeeles.

Vastuvdtu osakonna roll infokeskusena.

Stimulatsioon:
teejuhatuse jargimine.
Test Teejuhatuse
analuis.

Rollimang eesti ja inglise
keeles.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rollimang teejuhatus eesti ja inglise keeles.

Rolliméngu eneseanalliis.

Hindamismeetod:
Rihmat66
Analiits

Lavend

Koostatud teejuhis vastab kliendi soovidele. Rollimangu anallus vastab 6petaja poolt etteantud néuetele.

Iseseisvad t66d

Teejuhatuse teksti koostamine etteantud kliendi soovidele vastavalt.

Praktilised t66d

Rollimangud. Infoleidmine internetist.

Opiviljund 8

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab ja muub kulastajatele eesti- ja
voorkeeles majutusettevodtte, piirkonna
ja Eesti turismitooteid ning teenuseid
korraldades vajadusel teenuste
vahendamist

- annab kliendile korrektset
turismiinformatsiooni ja soovitusi piirkonna ja
Eesti kohta eesti ja vdorkeeles;

- korraldab oma volituste piires
turismiteenuste sisseostmise voi

Vérgustikupdhine koostd6 sihtkohas.

Lisateenusete vahendus ja sisseostmine.

Juhtumianalls
Rolliméng

Mitteeristav
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Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 6
praktiline t66: 24
iseseisev t60: 8
kokku: 38

vahendamise.

Hindamisiilesanne:

Turismiteenuse ostmise voi vahendamise lepingu koostamine.

Hindamismeetod:

Lavend

Leping on koostatud vastavalt etteantud andmetele.

Iseseisvad t66d

Iseseisev t606 juhendi alusel "Turismiteenuse ostmise vdi vahendamise lepingu valjatddtamine"

Praktilised t66d

Rolliméangud. Iseseisev t66 arvutis.

Opiviljund 9

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vormistab nduetekohaselt
vastuvdtutddga seotud aruandeid
edastades tulemused kokkulepitud
tingimustel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 12

kokku: 37

- arvutab juhendi alusel majutuspaeva
taitumuse, toa keskmise hinna ja
majutuskaibe;

- koostab juhendi alusel majutusettevotte
kilastate saabumisaruande;

- koostab juhendi alusel majutusettevotte
kilastate lahkumisaruande;

- koostab juhendi alusel majutuse ja
lisateenuste

kaibearuande;

- koostab broneerimisprogrammis juhendi
alusel juhtraporti.

Kaibejuhtimise alused vastuvétu osakonnas.

Operatiiv-ja statistilised aruanded.

Vastuvdtujuhi loeng
dppekaigul. Oppekéigu
anallus rihmatdona.

Juhtumianallilis. Vaatlus.

Suhtarvude
arvutusllesanded.
Juhendatud t66
programmis Fidelio.
Analldsiv arutelu.
Eneseanallis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Eneseanalliusi koostamine ja esitamine.

Hindamismeetod:

Lavend

Eneseanallius kajastab moodulis labitud dpivaljundeid.

Iseseisvad t66d

Eneseanallis moodulis 6pitud teadmiste ja oskuste kohta.

Praktilised t66d
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Iseseisev t606 arvutis. Programm Fidelio.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdigi dpivaljundite hindamisulesannete sooritamine lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

T.Viin -R. Villig Hotellimajanduse alused

T.Viin Hotelli vastuvott

http://web.ametikool.ee/~heli.leppik/arve/
http://www.hotelliveeb.ee/?gclid=C0O3fg4nHgr4 CFUf4wgodbX0AXA
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
2 Teenuste disain ja turundus 8 Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija korraldab majutusettevéttes teenuste disaini protsessi kasutades erinevaid teenuste disaini meetodeid ja siisteemse
turundustegevuste kava ettevotte eesmarkide saavutamiseks lahtudes kulastajate huvidest ning rakendab turundus-ja miiligi tegevuses sobilikke meetodeid,
lahtudes ari- ja kutse-eetika nduetest ning kehtivatest digusaktidest.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

24t

64t

120t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

anallusib 1ahtuvalt majutusettevotte
ariideest majutusettevdtte ja sihtkoha
teenuseid ja potentsiaalseid
sihtturgusid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 12

kokku: 36

- tblgendab informatsiooni lahtuvalt
trendidest, néudlusest, pakkumisest,
konkurentsi situatsioonist;

- anallusib sihtkoha ja ettevétte makro- ja
mikrokeskkonda, sealhulgas analulsib
konkurente ja arvestab tootearendust
modjutavate teguritega;

- anallitsib sihtturgude spetsiifilisi
regulatiivseid ja kultuurilisi eriparasid ja
kohandab tooted ja teenused sihtturgudele.

Teenuste disain.
Elamusmajandus ja elamustoode.
Turismitoote keskkond.

Riiklik Turismiarengukava.
Turismistatistika.

Sihtkohatoode.

Videoloeng. Arutelu. Mitteeristav
Rihmatdo. Iseseisev t60

arvutis.

Hindamisiilesanne:
Juhtumianallls.

Hindamismeetod:

Analius

Lavend

Sihtkoha-, ettevétte- ja tooteanallilisid on esitatud ja vastavad dpetaja poolt etteantud néuetele.

Iseseisvad t66d

JuhtumianalliUs: sihtkoha anallils, ettevotte anallils, tooteanallis.
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Praktilised t66d

Iseseisev t606 arvutis.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab meeskonnat®d ja teenuste
disaini protsessi kasutades erinevaid
teenuste disaini meetodeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 12

kokku: 36

- to6tab valja toote voi teenuse prototllbi ja
analliusib teostatavust ning tasuvust,
lahtudes valitud kliendiprofiilist;

- koostab teenuste disaini protsessi
meeskonnatté mudeli;

- to6tab valja koostddlepingu potentsiaalsete
partneritega;

- arvestab paketiga seotud kulusid ja arvutab
mutgihinna, [ahtudes koostddlepingu
tingimustest.

Sihtrihmapdhine teenuste disain.
Strateegiline disain.

Teenuste disaini protsess.
Koostd6 vaestamine.
Pakettimine ja programmimine.

Koitev loeng.
Moistekaar.t Diskussioon
vaikeses rihmas. Arutlev
analls.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Teenuse voi toote prototldp ja selle anallus.

Teenuste disaini protsessi mudel.
Koost66leping.
Kalkulatsioon.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Iseseisvad t66d on esitatud ja vastavad etteantud andmetele.

Iseseisvad t66d

Teenuse voi toote prototllp ja selle anallits. Teenuste disaini protsessi mudel. Koostdéleping. Kalkulatsioon.

Praktilised to6d

Iseseisev t66 arvutis.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab tellimuste teeninduse,
haldamise, organiseerimise,
aruandluse ja anallusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 4

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 10

kokku: 34

- koostab teenuste klienditeekonna mudeli;
- vormistab ja arhiveerib nduetekohaselt
pakutava toote ja teenusega seotud
tellimuste-, mulgi- ja arveldusdokumendid;
- kogub ja analiisib turismitoote ja/voi
-teenuse kohta tagasisidet, vastavalt
tulemustele teeb ettepanekuid muugi
edendamiseks ja tootearenduseks;

- koostab operatiivaruandeid Iahtuvalt

Kliendi teekond analliisimeetodina.

Kvaliteedijuhtimise alused.

Kilastaja ja to6taja tagasiside kogumise ja analllisimise meetodid.
Teenuste korraldamise plaan.

Juhtumianalius. Arutlev
loeng. Iseseisev t00.
Rihmat66. Méttetalgud.
Tellimuste haldus
tellimusprogrammis.

Mitteeristav
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organisatsioonis kehtestatud nduetest.

Hindamisiilesanne:
Klientide tagasiside kogumine ja analiiis.

Hindamismeetod:
Anallis

Lavend

Tagasiside anallils vastab dpetaja poolt etteantud nduetele.

Iseseisvad t66d

Tagasiside anallus

Praktilised t66d

Iseseisev t00 arvutis.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab slisteemse turundustegevuste | - hindab olemasolevaid tooteid ja teenuseid Majutus-ja toitlustusettevétte turundus. Uurimus. Mbttega Mitteeristav
kava ettevotte eesmarkide lahtuvalt sihtrihmade soovidest ja Turunduse olemus. lugemine. Grupi

saavutamiseks lahtudes kulastajate vajadusest; Vaartuspakkumise keskne turundus. ettekanne. Ideekaart.

huvidest - sOnastab vaartuspakkumised lahtuvalt
Jaotus tundides: kilastaja segmentide huvidest;

teoreetiline t66: 4 - koostab turundustegevuste kava ettevétte
praktiline t66: 20 eesmarkide saavutamiseks.

iseseisev t66: 10
kokku: 34

Turunduskeskkond.
Turg, turu segmentimine.
Siseturundus.
Turundusmeetmestik.

Arutlev analiils.
Iseseisev
turundustegevuste kava
koostamine juhendi
alusel.

Hindamisiilesanne:
Turundustegevuskava.

Hindamismeetod:
Arvestustto

Lavend

Esitatud turundustegevuskava vastab juhendile.

Iseseisvad t66d

Turundustegevuskava koostamine juhendi alusel.

Praktilised t66d

Iseseisev t606 arvutis.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab majutusettevdttes erinevate - selgitab valja sihtrihmade ootused, soovid

Tarbijate ostukaitumine.

Interaktiivne loeng.

Mitteeristav
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stindmuste vdimaluste tutvustamise
lahtudes kulastajate ootustest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 10

kokku: 34

ja vajadused, kasutades sobivaid
uurimismeetodeid;

- koostab turismitoote ja teenuse pakkumise
lahtuvalt kliendi vajadusest, arvestades
organisatsiooni

hinnakujunduse p&himétteid ja 6igusaktidest
tulenevaid ndudeid ning tuues valja
unikaalse muugiargumendi;

- esitleb turismitoodet ja teenust kliendile,
lahtudes toote ja teenuse eriparast,
omadustest, ettevotte teenindusstandardist
ja sihtrihmast;

- ndustab kliente, kasutades sobivaid
ndustamistehnikaid ja lahtudes
labiradkimiste heast tavast ja kutse-eetika
nduetest.

Sihtkohapdhise turundamise mudelid naidete varal.

Turismitoodete turundamise naidete anallils.

Méttetalgud. Arutlev
analliu.s Juhendatud
uurimus.

Hindamisiilesanne:

Juhendatud uurimus Uhe sihtriihma ootustele, vajadustele ja soovidele vastava turismitoote ja -teenuse pakkumiseks.

Hindamismeetod:
Uurimustod

Lavend

Uurimustdd vastab sihtriihmale.

Iseseisvad t66d

Juhendatud uurimus.

Praktilised t66d

Iseseisev t00 arvutis.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab turundus-ja mulgi tegevuses
sobilikke meetodeid, l1ahtudes ari- ja
kutse-eetika nduetest ning kehtivatest
digusaktidest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 20

iseseisev t66: 10

kokku: 34

- vordleb majutusettevdtte kiilastajate
reisimotiive kasutades turismistatistika
andmeid;

- anallilsib erinevate majutusettevotete
ariideede pohjal kilastajate ootusi ja
vajadusi;

- kirjeldab kliendi rahulolu ja
tagasisidesusteemi olulisust ja kasu
majutusettevéttele ja kilastajale.

Turundusuuringud.

Turustus.

Turunduskommunikatsioon.

Isiklik mudk.

Interneti turundus.

Vorgustikupdhine koost66 turundamisel.

Koitev loeng, 6ppefilmid,
individuaalne t60,
anallus, arutelu,
individuaalne ja
rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Turundusplaan.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend
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Turundusplaan on esitatud ja vastab etteantud tingimustele.

Iseseisvad t66d

Turundusplaani koostamine etteantud turismitoote ja/vdi -teenuse turundamiseks.

Praktilised t66d

Iseseisev t606 arvutis.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hindamine: mitteeristav hindamine hindamisjuhendite alusel.

Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1, 2, 3, 4, 5 ja 6 6pivaljundite saavutamiseks sooritatud hindamisllesanded:
1.Teenuse vdi toote prototlilibi analiitsi esitlus.

2.Stimulatsioon tellimusdokumentatsioon programmis Fidelios.

3.Rollimang eesti ja vdorkeeles.

4.Turundusplaani kaitsmine.

Hinde saamiseks peab dppija jargima t66 koostamise juhendeid ja PKHK kirjalike t66de juhendit.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010 Tooman.H. Turismiturundus. Talinn 2002.
Rekkor, S. Turundus. Majutus ja toitlustus. Tallinn: llo, 2006;

Tooman, H., Miristaja, H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn: Argo, 2008.

Davies, E., Davies B.J. Edukas turundus. Tallinn: llo, 1998; Jalak, K. Muugiprotsessi seitse astet. Tallinn: Elmatar, 1998;

Kotler, P. Kotleri turundus. Tallinn: Best, 2002;

Kotler, P. Muutuv turundus. Tallinn: Pegasus, 2003;

Kotler. P. Turunduse vaatenurgad A-st Z-ni. Tallinn: Eesti Ekspressi kirjastus AS, 2003;

Miljan M. Hinnakujundus turunduses Tartu; TU Kirjastus, 1996;

Perens, A. Teenuste marketing. Tallinn: Kilim, 1998;

Tondorf, H.G. Turunduse tulevikutegurid. Tallinn: Kulim, 2004;

Vihalem, A. Marketing I. Tallinn: EMI, 1993;

Vihalem, A. Marketing Il. Tallinn: EMI, 1993;

Vihalem A. Marketing. Hind, midk ja reklaam. Tallinn: Kulim, 1996;

Vihalem, A. Turunduse alused. Tallinn: Kilim, 2003;

Internetiallikad: www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.riigiteataja.ee; www.stat.ee; www.ehrl.ee; www.etfl.ee; www.maaturism.ee; www.visitestonia.com;
www.puhkaeestis.ee; www.hariduskeskus.ee
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal ppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
3 Erialane- ja mulgitédalane inglise keel 7 Sirje Tamm
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Spilane méistab erialase méttevahetuse tuuma, suhtleb ladusalt inglise keelt kénelevate majutus- ja toitlustusettevétte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma erialases t66s toitlustus- ja majutusettevottega seotud suulist ja kirjalikku
infot ning tuleb toime téhusa muugitddga.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

62t

56 t

64 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab erialast teksti, koostab selge ja
Uksikasjaliku erialase teksti ning
véljendab ja pdhjendab oma seisukohti
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 18

iseseisev t66: 12

kokku: 38

- loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti
sisu kohta esitatud kiisimustele;

- koostab erialase teksti, kasutades majutus-
ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

- edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,
arvestades suhtlemis- ja etiketinbudeid;

- koostab juhendi alusel enda CV ja kaaskirja

Ametlik kirjavahetus.

Toéoga seotud telefonikdned.
Enesetutvustus ja CV.
Toollesanded majutusettevottes.

Sdnavaramangud.
Riihma-ja paaristo06.
Rollimangud.
Konstruktiivne
tagasiside.

Linkharjutused.

Analuitiline lugemine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Erialase teksti lugemine ja analiiis, teksti pohjal kiisimustele vastamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Intervjuu

Lavend

Opilane maistab keerukama erialase teksti sisu ja arutleb selle iile toetudes ette antud kiisimustele. Mdistab kasutatud erialast terminoloogiat.

Iseseisvad t66d

Muutused tédnapéaeva hotellimajanduses - teksti anallilis. Europassi dokumendid.
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Praktilised t66d

Kinnituskirja koostamine. Kaaskirja ja Europassi CV koostamine. T66vestlus.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kllastajatega spontaanselt ja
ladusalt igapaevastes tdoalastes
situatsioonides kasutades korrektset
majutus- ja toitlustusalast
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 22

iseseisev t60: 12

kokku: 40

- suhtleb vabalt kllastajatega erinevates
teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga
suhtlemisel oma métteid ladusalt;

- juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse, kasutades
ettevdtte ruumiplaani;

- informeerib kullastajaid majutusettevétte
peamistest teenustest ja kasutustingimustest
kasutades korrektset erialast keelt;

- lahendab kulastajate kaebused ja
erisoovid, tagades oma td6ga
majutusettevétte turvalisuse.

Hotelli sisseregistreerimine.
Majutus ja muud pakutavad teenused.

Toitlustus - men, laua katmine, toidu koostis, eritoitumine.

Suulised ja kirjalikud paringud.
Teadete edastamine.

Tee juhatamine majutusettevottes.
Arveldamine.

Analuisiv loeng.
Juhtumi anallus.
Rollimang.

Test.

Moistekaart.

Tagasiside kaaslasele.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Vestlus kliendiga igapaevaprobleemi lahendamiseks.

Hindamismeetod:

Suuline esitus

Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane vestleb kiilastajatega igapaevastes tédalastes situatsioonides viisakalt, abivalmilt ja ladusalt. Lahendab iseseisvalt kiilastajate kaebused ja erisoovid.

Iseseisvad t66d

Teksti anallus - Eri-ja eristuvate vajadustega kilastajad. Olulise info leidmine erinevaid portaale kasutades. Suulisele esitlusele esitatavad nduded.

Praktilised t66d

Esitleb konkreetset majutusasutust ning pakutavaid teenuseid. Kirjalik vastus paringule. Rollimang - etteantud menii alusel kliendile sobivate roogade soovitamine. Rollimang - teenindus hommikusédgilauas.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kilastajale majutusettevétet
ja mulb seal pakutavaid teenuseid
inglise keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 12

kokku: 36

- kirjeldab korrektse vdorkeelse sGnavara
abil tubade kategooriaid ja voodituilipe ning
sellega kaasnevaid tubade hindu ja nende
seost toitlustusega;

- vastab suuliselt ja kirjalikult, korrektse
voorkeelse sdnavara abil kilastaja
majutusparingule;

- teenindab kilastajaid kogu
teenindusprotsessi jooksul korrektset erialast

Majutusteenused.

Hotellitubade kategooriad, erisused ja hinnad.
Abivalmis ja sébralik majutusteenindaja.
Probleemide lahendamine.

Paringud.

T60 tekstiga.
Anallusiv loeng.
Arutelu.
Paarist66.
Rollimang.

Mitteeristav
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sBnavara kasutades, vastavalt
teenindusstandardile.

Hindamisiilesanne:

Majutusettevotte teenuste ja toodete miitgitod.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Tutvustab kilastajale arusaadavalt ja viisakalt majutusettevdtet ja miib etteantud hinnakirja alusel pakutavaid teenuseid;.vastab korrektselt kliendi kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Tutvub suulisele esitlusele esitatavate nduetega. Koostab loetelu Eesti majutusasutuste poolt pakutavatest enamlevinud teenustest.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab lahipiirkonna, Eesti Vabariigi
ja maailma huvivaarsusi ning selgitab
kliendile véimalusi soovitud kohta
joudmiseks

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 6

iseseisev t66: 10

kokku: 34

- kirjeldab Eesti Vabariigi struktuuri ja
ajaloolist kujunemist;

- nimetab Eesti Rahvakalendri Tahtpdevade
Andmebaasi, kasutades rahvakalendri
tahtpaevi ja nendega seotud rahvustoite;

- kogub ja edastab kilastajale informatsiooni
lahipiirkonna kultuurisindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta, kasutades
vastavat turismikataloogi;

- kogub ja edastab kiilastajale informatsiooni
Euroopa ja maailma kultuurisindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta, kasutades
vastavat turismikataloogi;

- juhatab kulastajale teed ja tutvustab kusitud
kohalikke objekte, kasutades vastavat
linnakaarti ja/vdi turismikataloogi.

Euroopa Liit ja Eesti Vabariik.

Eesti turismipiirkonnad.

Eesti Rahvakalender.

Tee juhatamine ja Uhistranspordi kasutamine.

Vaitlus.
Uurimusope.
Esitlus.

Anallusiv loeng.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Eesti Ghe turismipiirkonna tutvustamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

Tutvustab korrektses inglise keeles lhte Eesti turismipiirkonda andes lUhililevaate piirkonna ajaloost, kultuuriparandist, aktiivse puhkuse vdimalustest ning majutusvdimalustest

Iseseisvad t66d

Informatsiooni otsing kultuurisindmuste ja vaatamisvaarsuste kohta, kasutades vastavaid infoportaale.

Praktilised t66d

Konkreetse Eesti turismipiirkonna tutvustamine vastavalt etteantud teemadele.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

sooritab iseseisvalt igapdevatoiminguid
vastuvdtuletis ja miugiosakonnas
inglise keeles, kasutades aktiivse
mutgi tehnikaid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

praktiline t66: 8

iseseisev t66: 10

kokku: 34

- pakub kulastajale taiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse muugi tehnikaid ja
arvestades tema eripara;

- kasutab korrektselt kliendi sisse- ja
valjakirjutamisega seotud termineid;

- kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevétte
protseduurireeglitele;

- koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja miilgit66 eetikast;

- esitleb ja kirjeldab kilastajale suuliselt
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja
teenuseid.

Muk ja turundus.

Klienditeeninduse 10 kasku.

Suulise ja kirjaliku hinnapakkumise koostamine.
Majutustellimuste kinnitamine, muutmine ja tihistamine.

Loeng.
Arutelu.

Rihmatdo.
Rollimang.

Individuaalne t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjaliku hinnapakkumise koostamine etteantud kliendisoovile vastavalt. Hinnapakkumise suuline esitlus.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab viisakalt ja asjakohaselt kilastaja tapsustavatele kiisimustele
Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile.

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumine.

Praktilised to6d

Aktiivne mlugit66 kliendi sisseregistreerimisel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

llesanded.

Mooduli labimiseks on vajalik taita iga opivaljundi puhul eraldi valja toodud hindamisiilesanded ning positiivselt peavad sooritatud olema ka kdik iseseisva t66

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Evans, V., Dooley, J., Garza, V. Career Paths: Tourism. Express publishing, 2011
2. Evans, V., Dooley, J., Garza, V. Career Paths: Hotels and Catering. Express Publishing, 2011
3. Taylor, J., Zeter, J. Career Paths: Business English. Express Publishing, 2011
4. Wood, N. Tourism and Catering. Oxford University Press, 2003

5. Jones, L. Welcome! English for the travel and tourism industry. Cambridge University Press, 2002
6. O’Hara, F. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Cambridge University Press, 2005
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7. Pogrund, P., Grebel, R. Make Your Mark in the Hotel Industry. McGraw-Hill Contemporary,

8. Walker, R., Harding, K. Tourism 1, 2. Oxford English for Careers. Oxford University Press, 2011
9. Estonian Tourist Board Online Materials

10. Murphy, R. English Grammar in Use. Fourth Edition. Cambridge University Press, 2012

11. Inglise-eesti ja eesti-inglise turismisénastik Heli Tooman, Enn Veldi Studium 2006

12. E-course for Waiters Sirje Tamm 2012

13. Youtube videos
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Toitlustuskorraldus ja -teenindus 12 Taisi Talviste, Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija korraldab kddgitédd, toitlustus- ja Uritusteenindust, planeerides koostdos kddgiga menuilid, tehnoloogilisi kaarte ja hinnapakkumisi,
arvestades Oigusaktides ettenahtud ndudeid ja kasutades peamisi arvutirakendusi;

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

104 t

88t

120t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab toitlustusettevotte
téokorraldust, toiduainete kaitlemise,
hugieeni ja enesekontrolli pohimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t606: 4

iseseisev t66: 12

kokku: 36

- kirjeldab erinevate toiduainete paritolu,
biotehnoloogilisi votteid toiduainete
tootmisel, nende kohta toidusedelis ning
mdoju inimese organismile;

- arvutab etteantud toitude toitainete- ja
energiasisalduse, kasutades informatsiooni
hankimiseks erinevaid
kommunikatsioonivahendeid vahendeid,

- mdistab toiduhugieeni tahtsust
toitlustamisel;

- koostab juhendamisel toitlustusettevétte
tootajatele toitlustustoimingute sh hugieeni
koolituseks koolituskava;

- korraldab enesekontrolliplaani taitmisel
meeskonna t66d ning taidab vastavad
dokumendid.

Toiduainete ja toitumisépetus.

Toiduained. Toiduainete tootmine, mdju inimese tervisele.

Erinevate toiduainegruppide omadused ja kasutamine toiduvalmistamisel.
Tervisliku toitumise téhtsus, tasakaalustatud toitumise p&himdtted meil ja mujal
maailmas. Eritoitumine.

Toidu toitainelise koostise arvutamine ja sellele hinnangu andmine.

Hugieen.

Vastuvdtlik organism. Nakkuste sagenemise pohjused.

Toidu saasteallikad.

Toidumiirgistused. Toidunakkused.

Isikliku hiigieeni nduded. HACCAP susteemi 7 pdhimotet. Peamised kriitilised
punktid toitlustuses.

Loeng ja todlehtede
taitmine.
Probleemdilesanne:
etteantud toidukorvi ja
toitude pdhjal kirjeldada
toitainelist koostist ja
erinevaid saastlikke
toiduvalmistamise
vdimalusi.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Esitlus rihmatddna toidunakkuste ja — murgistuste tundmine.
Esitlus — hligieeni koolituskava toitlustusettevottele.
Rihmato — praktiline Glesanne dpetaja juhendi alusel

(isiklik hugieen).

Hindamismeetod:
Riihmat6o
Opimapp/portfoolio
Ettekanne/esitlus
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Opimapp — dokumentatsiooni koostamine ettevétte personali sisemiseks koolitamiseks.

Lavend

Hindamisulesanded on sooritatud ja vastavad &petaja poolt etteantud nduetele.

Iseseisvad t66d

Raport - ettevdtte kilastuse analuis. RUhmatd6na hlgieenikoolituskava toitlustusettevottele.

Praktilised t66d

Praktiline Ulesanne: etteantud meni toitainelise koostise arvutamine ja kohandamine vastavalt etteantud situatsioonile.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab erinevaid infotehnoloogilisi - koostab juhendi alusel menii jargides Kalkulatsiooni ja meniu koostamine. Iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
lahendusi kasutades tervisliku toitumise p&himdtteid, menuu Tehnoloogiliste ja kalkulatsioonikaartide koostamise p&himdtted. rihmatoo,
majutusettevéttele meniid, koostamise aluseid, arvestades kliendi Menuude koostamise pdhimdtted.
kalkulatsiooni- ja tehnoloogilised soove ja vajadusi sh eritoitumisvajadusi;
kaardid lahtudes ettevotte ariideest - koostab tooraine — ja hinnakalkulatsioonid
Jaotus tundides: kasutades tabeltddtlust ja vastavat tarkvara;
praktiline t66: 30 - arvutab etteantud menuil pbhjal tooraine
iseseisev t66: 16 vajaduse ja maksumuse ning toidu
kokku: 46 muugihinna vastavalt toitlustusettevotte
ariideele .
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Menul etteantud kliendirihma toitlustamiseks koos kalkulatsiooni, tooraine vajaduse ja maksumusega. Probleemsituatsiooni lahendamine
Lavend

Esitatud menui vastab kliendirihma vajadustele.

Iseseisvad t66d

Men(u koostamine etteantud stindmuse toitlustamiseks koos kalkulatsiooni, tooraine vajaduse ja maksumusega.

Praktilised t66d

Erinevate meniilide koostamine, menilde kalkuleerimine, tooraine vajaduse ja maksumuse arvestamine.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
korraldab vastavalt meniilile tooraine - koostab tellimiskirja igapaevaseks t66ks Majutusettevétte k66gitdo planeerimine ja korraldamine. Iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
kaitlemise, kddgitoimingud, toitude vajaliku kauba koguse hankimiseks vastavalt | Oigusaktid, mille alusel toimub toitlustusettevétte t66 korraldamine. rihmatoo, dppekaik,

serveerimise kaubavoogude liikumiskiirusele konkreetses | Tegevused toitlustusettevéttes lahtuvalt Veterinaaria- ja praktiline t66.
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Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 18
praktiline t66: 16
iseseisev t66: 10
kokku: 44

ettevéttes;

- kontrollib vastuvdetava kauba kogust,
kvaliteedi vastavust saatedokumentidele
ning ndutud sertifikaatide olemasolu;

- korraldab kauba kvaliteedi ja
realiseerimisaegade igapaevast jalgimist;

- tagab dokumentide siisteemse sailitamise
vastavalt digusaktidele ning ettevotte
sisekorrale;

- planeerib meeskonna té6aega, korraldades
ko6gitddd ratsionaalselt vastavalt ettevotte
taituvusele ja lldisele td6koormusele.

Toiduameti pdhimaarusest.

Enesekontrolliplaan.

Seadmete ja tédvahendite valiku pdhimbtted ja sellekohase informatsiooni
hankimise oskused.

Uued tehnoloogiad toitlustuses:

Cook and Chill, Capkold, Sous Vide, pakoteerimine, Bake off kontseptsioon,
induktsioonseadmed.

Ergonoomika kodgis.

Toiduainete vastuvétt ja ladustamine, kvaliteedinduded ja realiseerimisajad.
Laomajanduse korraldus ja dokumentatsioon, arvutiprogrammid. Toiduainete
tootlusvotted ja saastlik kasutamine.

Meeskonna t66 planeerimine ja korraldamine.

Korrastus- ja puhastustddd toitlustusettevotte tootmisruumides.

Hindamisiilesanne:

Suurk6dgi laoplaani koostamine. Etteantud toitude valmistamiseks vajaminevate t66vahendite ja ndude loetelu.

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Lavend

Hindamisulesanded vastavad &petaja poolt esitatud kriteeriumidele.

Iseseisvad t66d

Enesekontrolliplaani koostamine etteantud andmetele vastavalt. Tellimiskirja koostamine kauba tellimiseks.

Praktilised t66d

Kauba kvaliteedi ja sertifikaatide kontrollimine, kaupade tellimine, kauba vastuvdtmine, tddgraafikute koostamine, 6ppekaigud suurhotellide toitlustusosakondadesse ja kaubaladudesse. Uute tehnoloogiate praktiline
katsetamine dppekddgis. Ergonoomiliste tdovotete kasutamine igapaevatdds. Puhastustddd toitlustusruumides.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab juhendamisel tehnoloogilise
kaardi jargi lihtsamad toidud ja
hommikueine toidud

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 20

praktiline t66: 40

iseseisev t06: 22

kokku: 82

- kirjeldab erialast terminoloogiat kasutades
toiduainete kulm- ja kuumtddtlemist ning
nende valtel toimuvaid keemilisi ja fuusikalisi
muutusi toiduainetes;

- valmistab juhendamisel lihtsamaid toite,
sealhulgas hommikueine toite, vastavalt
tehnoloogilisele kaardile voi
standardretseptuurile, jargides toiduhugieeni
ndudeid;

- valmistab toite kasutades ohutult
asjakohaseid k66git6o tehnikaid, kilm- ja
kuumtdotlusvotteid, seadmeid ja
téovahendeid;

- valmistab iseloomuliku maitse, I16hna ja
konsistentsiga toidud, juhindudes
Uldtunnustatud kvaliteedistandardist,
traditsioonidest ja arvestades klientide soove

Toiduvalmistamine.

Toiduainete kulinaarne té6tlemine.

Toiduainete muutumine kulinaarsel t66tlemisel.

Toidu maitse, maitseained ja roogade maitsestamine.
Puljongid ja supid.

Kastmed.

Kodgiviljaroad- ja lisandid, seeneroad.

Teravilja- ja kaunviljaroad ja lisandid.

Kohupiima- ja munaroad.

Liha- ja kalaroad.

Kilmad ja soojad suupisted.

Magustoidud.

Tainatooted.

Eesti kook.

Eritoitumine.

Roogade serveerimine, jookide valik erinevate roogade juurde.

Praktiline t60, iseseisev
t606, rihmatdo.

Mitteeristav
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ning vajadusi.

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab iseseisva tééna kliendile sobiva meniiii ja valmistab selle jérgi toidud.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Menul vastab etteantud kliendi soovidele, toidud on valmistatud tehnoloogiliselt digesti ja on maitsvad.

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendile sobiva menuu koostamine ja kalkuleerimine, mille jargi valmistab dppekdogis eine.

Praktilised t66d

Toiduvalmistamine 6ppekddgis.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kilastajaid vastavalt
menudlle ja kilastajate arvule
erinevates teenindussituatsioonides,
lahtudes ettevotte ariideest, eesti ja
voorkeeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 30

iseseisev t66: 12

kokku: 52

- teenindab juhendamisel kliente, kasutades
asjakohaseid t66votteid ja teeninduse
pdhitehnikaid, Iahtudes ettevotte teeninduse
korraldusest;

- serveerib toidud ja joogid tehnoloogilises
kaardis ettenahtud temperatuuril ja koguses;
- teenindab kiilastajaid pidulikul sindmusel
kasutades toitude ja jookide serveerimise
eritehnikaid;

- teenindab kiilastajaid vastavalt menduile ja
kilastajate arvule erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides, lahtudes ettevétte
ariideest.

Toitlustusteenindus.

Toitude ja jookide serveerimise erinevad voimalused teenindussaalis.
Kuumade ja kiulmade jookide serveerimine.

Teeninduskultuur ametlikel vastuvottudel.

Flambeerimine.

Dekanteerimine (veinid).

Vaagnateenindus.

FurSettvastuvott.

Vastuvdttude liigid: ametlikud, mitteametlikud ja kombineeritud vastuvétud ja
siindmused.

Praktiline t60, rihmatdo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Temaatilise piduliku laua katmine ja teenindamine dpperestoranis.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Temaatiline laud on kaetud vatavalt etteantud pidulikule sindmusele. Teenindus vastab etteantud teenindusstandardile.

Iseseisvad t66d

Salvréatikute voltimine vahemalt kolmel erineval moel.

Praktilised t66d

Kilastajate teenindamine kooli 6pperestoranis.
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Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
korraldab kiilastajate teenindamise - koostab vastavalt toitlustusettevotte Toitlustuse korraldamine. Rihmat6o, iseseisev 166 | Mitteeristav
kogu klienditeekonnal ariideele koogitdotajate ametijuhendid ja T66 organiseerimine kdogis. arvutis.

Jaotus tundides: kodgi kvaliteedistandardi; Kb6git66 juhendamine.

teoreetiline t06: 18 - juhendab kdogitdotajaid varustades neid Meeskonnatd6 planeerimine Pidulike sindmuste etikett ja protokoll.

iseseisev t66: 8 digeaegselt téollesannete taitmiseks Teenindussindmuse planeerimine.

kokku: 26 asjakohase informatsiooniga, andes Eelarve koostamine.

toollesanded edasi selgelt ja arusaadavalt;
- rakendab tédulesannete taitmiseks
klientide tagasisidest kogutud informatsiooni
ning teeb ettepanekuid t66tulemuste
parendamiseks tuginedes tagasiside
anallusile;

- organiseerib teenindussiindmuse kliendi
tellimuse alusel, jargides planeeritud
eelarvet, meekonna tééulesandeid ja
etiketireegleid;

- planeerib té6meeskonna jaotades
tédulesanded ja koordineerides toitlustamis-
ning teenindusprotsessi ning vastutades t66
tulemuslikkuse ja kvaliteedi eest;

- hindab toimunud siindmuse tulemuslikkust
tuginedes meeskonnalt ja kliendilt saadud
tagasiside anallusile ning andes edasiviivat
tagasisidet meeskonnale ja tehes
ettepanekuid t66tulemuste parendamiseks.

Kutsete ja laua-ruumiplaanide koostamine.
Kliendi tagasiside hankimine.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane korraldab ja valmistab rithmatdéna piduliku eine, koostab eelarve, korraldab, organiseerib ja viib 1&bi kddgitéd ja teeninduse. Praktiline t66

Lavend

Pidulik eine on ettevalmistatud, korraldatud ja labiviidud.

Iseseisvad t66d

Eelarve koostamine pidulikuks toitlustamiseks.

Opiviljund 7 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
arendab meeskonnas uusi tooteid, - arendab meeskonnatdééna uusi tooteid, Tootearendus toitlustuses Tootearendus toitlustuses. Iseseisev t60 arvutis, Mitteeristav
lahtuvalt juhendist lahtudes ettevotte spetsiifikast, klientide Trendid toilustuses. rihmatoo.

Jaotus tundides: vajadustest ja soovidest tddkoormuse osas; Kohaliku toiduparandi tootearendus.

teoreetiline t66: 18 - koostab sisuliselt ja keeleliselt korrektselt Hooaja menliide arendamine ja tootepakkumiste koostamine.

iseseisev t60: 8 menli eesti ja Ghes vodrkeeles (vene, Vorgustikupdhine koostoo.

kokku: 26 inglise, soome) erinevate Eesti rahvakalendri | Hinnapakkumised.

36/113




tahtpaevade toidutraditsioonide Klientide tagasiside.
taaselustamiseks;

- koostab iseseisvalt, IKT vahendeid
kasutades, klientidele hinnapakkumise,
lahtudes ettevodtte ariideest, hooajalisusest ja
klientide soovidest;

- suhtleb klientidega ametialaselt e-kirjateel
jargides dokumentide vormistamise head
tava,

netietiketti ja asjaajamise reegleid.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hinnapakkumine etteantud Urituse toitlustamiseks. Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Hinnapakkumine vastab kliendi soovidele ja vajadustele.

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumise koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hindamine: mitteeristav.

Mooduli hinde saamise eelduseks on 6pilase poolt koostatud kirjalik aruanne,

kus dppija:

- kirjeldab Eesti kdogi toitumistavasid ja —traditsioone;

- kirjeldab kohaliku tooraine kasutamise vdimalusi antud menuu koostamisel;

- koostab menui ja pdhjendab roogade valikut;

- koostab menii kolmes keeles;

- koostab tehnoloogilised kirjeldused ja hinnakalkulatsioonid valmistatavatele roogadele;

- koostab toitude valmistamiseks vajaminevate tédvahendite ja ndude loetelu;

- koostab todplaani toode teostamiseks;

- koostab toiduainete tellimuse;

- arvutab koostatud menuu roogade toitainete ja kalorite sisalduse.

Mooduli hinde saamiseks tuleb koostada aruanne ja sooritada praktiline t66.

Kirjalik aruanne koosneb jargmistest osadest:

- toidukorra kirjeldus (kus? kellele? kuidas?);

- koostatud ja kujundatud menid;

- menuUs pakutavate toitude ja jookide kirjeldus;

- lauakatte skeem, jargides valitud serveerimisviisi;

- serveerimiseks ja teenindamiseks vajalike vahendite loetelu;

- téOplaan eelt6édde, teeninduse ja jareltddde teostamiseks koostdds kddgipersonaliga.
Oppija juhendab 4 likmelist meeskonda, korraldades enda koostatud meniiii péhjal kokkulepitud hinnaga vahemalt 10 inimese toitlustamise.
Toidud serveeritakse kokkulepitud ajagraafiku jargi. Praktilise t66 hinne kujuneb 3-liikmelise komisjoni hinnangu tulemusena.
Hindamiskriteeriumid:

Sisemine kliendikesksus:

- juhib meeskonnat6dd, toetades igati oma meeskonda, nadidates lles hoolivust ja arusaamist;
- vastutab vdetud kohustuste taitmise eest, nii oma kui ka meeskonnaliikmete t66 eest;

- t66tab tulemuslikult ka pingelises olukorras ja kontrollib oma emotsioone;
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- kuisib oma tegevuse kohta tagasisidet kolleegidelt.

Valimine kliendikesksus:

- suhtleb klientidega lahtuvalt kliendikesksuse pdhimotetest;

- kuisib oma tegevuse kohta tagasisidet klientidelt.

Ko0dgitédde teostamine:

- planeerib toidu valmistamiseks vajalikud kédgiseadmeid ja té6vahendeid vastavalt nende kasutusjuhendile ja té6ulesandele;
- valmistab iseloomuliku maitse, I6hna ja konsistentsiga toidud, juhindudes lldtunnustatud kvaliteedistandardist, traditsioonidest ja arvestades klientide soove ning
vajadusi;

- juhendab ja korraldab meeskonna t66d kddgis lahtuvalt juhendist ja arvestades muutuvate olukordadega;

- jalgib ja kontrollib enda ja teiste t66 kvaliteeti ning votab vastutuse nii enda kui juhendatavate t60 kvaliteedi eest;

-meeskond peab kinni kokkulepitud ajakavast.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Rekkor, S. jt. Toitlustuse alused. 2008 Argo

Rekkor, S. jt Toiduvalmistamine suurkddgis. 2010 Argo

Rekkor, S. jt. Kulinaaria. 2011 Argo

Rekkor, S. jt. Praktiline kulinaari. 2013 Argo Vainu, A., Eerik, R., Parm, T., Rekkor, S., Teenindamise kunst: toitlustamine. Vastuvéttude korraldamine.
Argo:2013

Cracknell , H. L, Nobis, G. Toidud, joogid ja serveerimine. Tallinn: TEA, 2001

Kotkas, M. Roosipdld, A. Restoraniteenindus . Tallinn: Argo, 2010

Rekkor,S., Kersna, A., Roosipdld, A., Merits, M. Toitlustuse alused Tallinn: Argo 2008

Bono, G., Filippo, A. Stiilsed salvratiseaded, Tallinn: Tea, 2005

Gee, G.E. Calculations for hospitality and catering. Inglismaa, 1997

Koppinen, S., Kumpulainen, E., Lehto, M. Peti&Safka. Hotelli-ja ravintola- alan perusteet. Helsinki: 2002

Shiring, S.B., Sr. Jardine, R.W., Mills R. J. Jr. Introduction to Catering: Ingredients for Success. USA, 2001

Stewart, M., Lawrence, E. Terve mdistus ja etikett. Tallinn: Odamees , 2002 Tsatsau, T., Lukas, M. Protokoll ja etikett. Tallinn: Ambassador, 2000
Karu, V., Soomre,S., Peolauad: katmine, serveerimine, etikett. Hansaprint 2010

Wiley. J., Catering Management., 2000

On-Site Foodservice Management., Copyright, 2003

E-kursus Moodle keskkonnas e-6ppe materjalid

Internetiallikad: www.ehrl.ee; www.vkhk.ee

S.Rekkor, R. Eerik. Katame laua. 2017.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal dppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
5 Majutusettevétte juhtimine ja finantseerimine 8

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud | kursuse moodulid.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija korraldab majanduslikust keskkonnast Iahtuvalt majutusettevétte personali-ja meeskonnatédd, tootearenduse-, turunduse
protsesse ja mdistab majandusarvestuse printsiipe.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
72t 64 t 72t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

vastutab juhendmaterjalide
koostamise, anallusi ja uuendamise
eest majutusettevottes kaasates
tootajad arendustegevustesse
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 18

iseseisev t60: 16

kokku: 52

- koostab oma vastutusalas juhendmaterjalid
uuendades neid perioodiliselt;

- juhendab todtajat selgelt ja arusaadavalt,
pakkudes tdo6tajale abi, motiveerides to6tajat
1abi positiivsete sénumite, arvestades tdotaja
teadmisi, kogemust ja isikuomadusi;

- seab Uhised eesmargid kaasates
arendustegevustesse to6tajaid.

Majutusettevétte juhtimine.

Majutusettevdtete t66 planeerimine, korraldamine, majanduslik analuis ja
konkurentsivoime analus.

Majutusettevotte tegevuseesmargid ja huvipooled.

Ajuriinnak, rihmatéo,
rollimang, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Juhend.
Rolliméang - té6taja juhendamine.

Ajuriinnaku analtus tulemusel slinteesitud

eesmarkide esitlemine.

Iseseisev t00

Hindamismeetod:

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Iseseisev t00 vastab dpetaja poolt etteantud nduetele. Siinteesitud eesmargid on reaalsed ja taidetavad.

Rollimédngus osalemine on veenev.

Iseseisvad t66d
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1.Juhend. 2.Ajuriinnaku anallus tulemusel siinteesitud eesmargid.

Praktilised t66d

Iseseisev t66 arvutis juhendite koostamiseks. Rollimadngud t66taja juhendamiseks, info edastamiseks, td6taja motiveerimiseks.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
juhendab meeskonda tagades - korraldab meeskonna t66d kohanedes Majutusettevotete kvaliteedi standardid ja kvaliteedikontroll. Juhtumianaltius: Mitteeristav
standardite taitmise, t66 kvaliteedi ja kiiresti muutuvate olukordadega, Programmi Fidelio kasutamine majutusettevétte juhtimises. Ruhmatdona kvaliteedi
efektiivse organiseerides vajadusel Umber enda ja Majutusettevotte majandustulemused, statistilised pohinaitajad ja suhtarvud. standardite
majandamise tootajate t60; Kaibejuhtimine. kehtestamine.
Jaotus tundides: - kogub tédulesannete kvaliteetseks ja Praktiline juhendatud
teoreetiline t06: 18 Oigeaegseks taitmiseks vajalikku iseseisev t00
praktiline t66: 18 informatsiooni, analliisib ja kasutab seda programmis Fidelio
iseseisev t66: 16 todsoorituse kvaliteedi ja efektiivsuse juhendi alusel.
kokku: 52 parendamiseks. Meeskonnat6d
stimulatsioon:
meeskonnamangud.
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute analuilsi esitlus. Analuls
Juhtraportid programmis Fidelio - vérdlusanaliiis. Ettekanne/esitlus
Lavend

Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute anallilsi esitlus vastab etteantud llesandele.
Juhtraportid programmis Fidelio - vérdlusanalliis on koostatud.

Iseseisvad t66d

Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikud - esitlus. Juhtraportid programmis Fidelio vordlusanaliiUs.

Praktilised t66d

T66 programmiga FIDELIO.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
korraldab oma vastutusvaldkonnas - koostab tédgraafikud, jalgides Personalijuhtimise uued valjakutsed ja suhete juhtimine majutusettevottes. Interaktiivne loeng. Mitteeristav
personalitodd jalgides majutusettevotte | majutusettevétte taitumust, hooaega ja Juhtumianalius.

taitumust ja ettevottes korraldatavaid ettevodttes toimuvaid stindmusi; Vaatlus.

Uritusi - organiseerib, jalgib ja kontrollib iga td6taja Rihmat66.

Jaotus tundides: t66 kvaliteeti ja standardite taitmist tehes Iseseisev t60 arvutis.

teoreetiline t66: 18 ettepanekuid t66 efektiivsemaks

praktiline t66: 18 korraldamiseks ning viib eelnevalt
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iseseisev t00: 16
kokku: 52

kooskélastatud ettepanekud ellu;
- selgitab arenguvestluse kaigus valja t66taja
koolitusvajadused.

Hindamisiilesanne:

Iseseisvad t66d:

Toograafik etteantud majutusettevotte osakonna tootajatele.
Demingi tslikkel parendustegevustele.

Koolituskava koostamine Uhe t8616igu tootajatele.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Iseseisvad t66d on esitatud ja vastavad pustitatud tlesannetele.

Iseseisvad t66d

Toograafik etteantud majutusettevotte osakonna tdotajatele. Demingi tsiikkel parendustegevustele. Koolituskava koostamine ihe t6616igu té6tajatele.

Praktilised t66d

Toograafikute koostamine erinevate osakondade tdotajatele. Erinevate Ulesannete sooritamine programmis FIDELIO.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab oma vastutusvaldkonnas
majandusarvestust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 18

iseseisev t06: 16

kokku: 52

- tunneb tekkepdhise raamatupidamise
p&himbtteid, sh nimetab info tarbijad, tunneb
pdhimdisteid, oskab varade ja kohustuste
arvestuse uldpdhimétteid;

- koostab kirjendeid ja kajastab neid
arvestusregistris, arvutab kontokaibed ja
saldod;

- koostab raamatupidamise pdhiaruanded
bilanss ja kasumiaruanne ning
maksuaruanded TSD ja KMD;

- koostab ettevotte finantsanallisi
kasutades raamatupidamise aruannet.

Finantsjuhtimise alused.

Raamatupidamise korraldamine, seadusest tulenevad néuded.
Algdokumendid ja nende pdhjal koostatud koonddokumendid.
Kassapohine ja tekkepdhine arvestusprintsiip.

Kontode slsteem, kirjendite koostamine.

Pohilised aruanded.

Suhtarvude anallus.

Finantsprognooside koostamine.

Iseseisev t66 arvutis,
rihmatoo,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Finantsanallus.

Hindamismeetod:
Analiits

Lavend

Finantsanallilis vastab etteantud tGlesandele.

Iseseisvad t66d

Finantsanallilsi koostamine juhendi alusel.

Praktilised t66d
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Kirjete, kaibearuannete, pdhiaruannete ja kasumiaruannete koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdttev hindamine: mitteeristav hindamine hindamisjuhendite alusel

Mooduli kokkuvétva hindamise eelduseks on 1, 2, 3 ja 4 &pivaljundite saavutamiseks sooritatud hindamisllesanded:

1.Juhend.

2.Rolilméang - t66taja juhendamine.

3.Ajurinnaku anallus tulemusel slinteesitud eesmarkide esitlemine.
4 Kvaliteedistandardite kontrolli mdddikute analuisi rihmatoo esitlus.
5.Juhtraportid programmis Fidelio ja Hotis vordlusanaluis.
6.Demingi tsikkel parendustegevustele.

7.Koolituskava.

8.Finantsanallisi kaitsmine.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Rekkor,S. Turundus. Majutus ja toitlustus. 2006

Alas, R. Juhtimise alused. Kiilim. 2001

Vadi, M. Organisatsiooikaitumine. Tartu 2001

Horner,S. International Cases in Tourism Management Elsevier, 2004 Medlik, S. The Business of Hotels, 2005
Tikk, J. Finantsarvestus. Valgus, 2009

Kallas, K.Finantsarvestuse alused. Tallinna Raamatutriikikoda 2002

Alver, L., Alver, J., Reinberg, J. Finantsarvestus, Deebet Tallinn 2004

Teearu, A., Krumm, E. Ettevétte finantsjuhtimine. Pegasus 2005

Kdomagi, M. Arirahandus, Tartu Ulikooli Kirjastus, 2006

Vaksmaa, E. Finantsjuhtimise &pik. Eesti Arikoolitusprogramm 1999 Majandusarvestuse alustamine. Estada kirjastus 1998.
Internetiallikad: www.emta.ee; www.riigiteataja.ee; www.rmp.ee www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.stat.ee; www.ehrl.ee; www.etfl.ee;

www.maaturism.ee; www.visitestonia.com; www.puhkaeestis.ee; www.aktiva.ee;
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal ppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
6 Turismimajandus/hotellimajandus 9 Tiina Kiibus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane méistab turismimajanduse olemust, rolli, péhilisi statistilisi néitajaid ja seost teiste majandusharudega, rakendab turismi- ja
majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kilastajatele teenuste pakkumisel.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
110t 72t 52t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab turismi tahtsust - kasutab méisteid reisimine, turism, reisijad, | Turismimajanduse alused: Suhtluspbhine loeng. Mitteeristav
rahvusvahelises ja Eesti majanduses turist ja Uhepaevakulastaja omavahelistes Rahvusvaheline turism. Ideekaart.
ning majutus- ja seostes; - vordleb valjamineva, sissetuleva Turismiressursid, - tooted ja —teenused. Iseseisev soovitatud
toitlustusettevotete rolli ja siseturismi sisu ning sellega kaasnevat Turistid. erialaste artiklite
turismimajanduses kasu vodi kahju Eestile kui turismisihtkohale; Reisitransport. labitddtamine.
Jaotus tundides: - analllsib turismiettevotluse erinevate Majutusettevotted. Koitev loeng.
teoreetiline t66: 20 sektorite peamisi tulemusnaitajaid Eesti Toitlustusettevdtted. ERTAK anallis.
praktiline t66: 7 riiklikust turismiarengu kavast lahtuvalt; Turiste huvitavad tegevused. Kriitiliste juhtumite
iseseisev t60: 12 - kirjeldab turismiettevétluse majanduslikku, Turismialane seadusandlus. uurimine.
kokku: 39 kultuurilist, sotsiaalset ja 6koloogilist mdju; Turismistatistika. Ajuriinnak.
- kasutab Eesti turismi- ja majutusettevétiust | Tulemusnaitajad turismis. Oigusaktide analiiiis.
reguleerivaid 6igusakte teemakohase Andmebaaside anallis.
probleemi lahendamisel;
- leiab Statistikaameti andmebaasidest
turismistatistika pohilised tulemusnaitajad.

Hindamisiilesanne:
Etteantud turismisihtkoha anallils.

Hindamismeetod:
Anallis

Lavend

Turismisihtkoha anallils vastab llesandes antud nduetele.
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Iseseisvad t66d

Turismi mdju sihtkohale - analtus.

Praktilised t66d

T606 arvutis, erinevate andmebaaside kilastamine ja vajaliku info leidmine ning to6tlemine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

edastab eesti ja voorkeeles asjakohast
Eesti turismi- ja majutusalast infot,
kasutades turismimajandust
reguleerivaid digusakte ja andmebaase
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 17

iseseisev t66: 12

kokku: 39

- koostab vastuse infoparingule kasutades
olulisemaid andmebaase turismi- ja
majutusalase info leidmiseks Eestis;

- edastab kiilastajatele infot kasutades Eesti
ametliku turismiportaali andmeid korrektses
erialases eesti- ja vodrkeeles;

- kasutab Eesti turismi- ja majutusalast
ettevdtlust reguleerivaid digusakte
teemakohase probleemi lahendamisel.

Turismisihtkoht.
Turismiinfo.
Eesti riiklik turismipoliitika.

Turismimajandust reguleeriv seadusandlus.

Rollimang, iseseisev t66
arvutis, rihmat6o.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Rolliméang.

Suuline ja kirjalik vastus infopéringule ja selle anallus.

Juhtumianalisi raport.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Analiits

Lavend

Hindamisulesannete lahendused vastavad 6petaja poolt etteantud nbuetele.

Iseseisvad t66d

Kirjalik infoparingule vastamine.

Praktilised t66d

Erinevatele paringutele vastamine arvutis.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab hotellimajanduse sisu, sellega
seotud ettevétete liigitamist ja
Ulesehitust

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 7

iseseisev t66: 12

- kirjeldab hotellimajanduse komponente ja
seoseid teiste ettevbtlus - valdkondadega;

- iseloomustab Eesti majutusettevétete liike
lahtudes turismiseadusest ja toob
asjakohaseid naiteid;

- kirjeldab hotellide liigitamist sihtriihma,
asukoha, suuruse ja teenuste taseme alusel;

Hotellimajanduse alused.
Hotellimajandus.

Majutustooted, majutusteenused.
Majutusettevotete liigitamine.
Eesti majutusturg.

Hotelliketid.

Interaktiivne loeng.
Rihmatdo - méttekaart.
Enesekontrolli test.
Iseseisev uurimus
juhendi aluse.l

Mitteeristav
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kokku: 39

- vordleb uurimuses iseseisvaid ja ketihotelle
Eestis anallusides nende eeliseid ja
puudusi.

Hindamisiilesanne:
Uurimus Eesti majutusturu kohta.

Hindamismeetod:
Uurimust6o

Lavend

Uurimustdo on rihmas tutvustatud ja vastab etteantud néuetele.

Iseseisvad t66d

+Eesti majutusturu analiits®

Praktilised t66d

T66 arvutis erinevate majutusettevotete kodulehtedega.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab majutusettevotte pohi- ja
lisateenuseid, lahtudes erinevate
kilastajate ootustest, vajadustest ja
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 7

iseseisev t00: 12

kokku: 39

- anallusib erineva suurusega
majutusettevdtete llesehitust, osakondade
tegevusvaldkondi ja ametikohti;

- kirjeldab majutusettevodtte erinevate
osakondade pakutavaid pdhi- ja
lisateenuseid,;

- vordleb rihmatddna eri liiki
majutusettevotete teenuseid vastavalt
ettevotte ariideele;

- tutvustab kulastajatele majutusettevotte
teenuseid lahtuvalt kliendi ootustest ja
vajadustest, arvestades ettevotte
vbimalustega.

Majutusettevdtete struktuur.

Majutusteenus, pdhi- ja lisateenused.

Erineva tasemega majutusettevotetele esitatavad kohustuslikud nduded.
Majutusettevdtete jargud, nendele esitatavad néuded.

Rihmatdo, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Etteantud kliendirihmale majutusettevdtte teenuste tutvustamine Ghe majutusettevotte baasil.

Lavend

Majutusettevétte teenuste tutvustamine
rihmas vastab ettevétte véimalustega.

Iseseisvad t66d

Etteantud kliendirihmale majutusettevdtte teenuste tutvustamine Ghe majutusettevotte baasil.

Praktilised t66d
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Iseseisev t606 arvutis erinevate majutusettevotete kodulehtedega.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

mdtestab turismiettevotluse sisu ning majutamise ja
toitlustamise valdkonna erinevate ettevotete
ariideesid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 7

iseseisev t00: 12

kokku: 39

- anallitsib juhendi alusel turismiettevotiuse keskkonda
Eestis;

- kirjeldab Eesti majutusettevétete sihtturgude jaotust ja
suundumisi kasutades Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuse andmeid;

- iseloomustab sise- ja valisturistide jagunemist peamiste
reisi eesmarkide |6ikes kasutades Eesti turismistatistikat.

Erinevate majutusettevotete stiilid ja ariideed.
Majutusettevétete, juhtimis- ja omandivormid.

Eesti Hotellide ja Restoranide Liit.

Rahvusvahelised hotelle Ghendavad organisatsioonid.
MTU Maaturism.

Majutusettevétiuse arengulugu ja trendid.

Mitteeristav

Lavend

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

mdistab reisijate liigitust ning konkreetse
majutusettevotte kiilastajate peamisi reisimotiive,
vajadusi ja ootusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 7

iseseisev t66: 12

kokku: 39

- vordleb majutusettevétte kulastajate reisimotiive
kasutades turismistatistika andmeid;

- anallitsib erinevate majutusettevdtete ariideede pohjal
kulastajate ootusi ja vajadusi;

- kirjeldab kliendi rahulolu ja tagasisideslisteemi olulisust ja
kasu majutusettevottele ja kulastajale.

Hotellikulastajad: kulastajate pohiliigid, kulalislahkuse olemus.

Vaartuspakkumine.
Kliendi tagasiside majutusettevottes.

Mitteeristav

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvéttev hindamine: mitteeristav hindamine hindamisjuhendite alusel.
Mooduli kokkuvétva hindamise eelduseks on 1, 2, 3, 4, 5 ja 6 Opivaljundite saavutamiseks sooritatud hindamisllesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Tooman, H. Kuidas kasvab turismipuu? Turismimajanduse alused. Kirjastus Argo. Tallinn 2010.

Jakobson. J. Turismi alused. Tallinn 2002.

Viin, T., Villing, R. Hotellimajanduse alused. Argo 2011.
Tooman. H. Turismiturundus. Tallinn 2002.

Medlik, S. The Business of Hotels, 2005.

Ajakiri Reisimaailm

Siimon, I. Turisminduse alused. Tartu: TU, 1996;
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Ardel, T. Maaturismi aabits. Tallinn: Argo, 2004;
Eesti Turismiseadus;

Internetiallikad: www.eas.ee; www.eesti.ee; www.mkm.ee; www.riigiteataja.ee; www.stat.ee; www.ehrl.ee; www.etfl.ee; www.etfl.ee; www.maaturism.ee;
www.visitestonia.com; www.puhkaeestis.ee; www.unwto.org; www.slideshare.net/endlakuura/eesti-turismipoliitika;

47/113



Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Majapidamistéo korraldus ja logistika alused 6 Endla Kuura, Annely Raev

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Oppija korraldab majutusettevottes majapidamistdid, numbritubade hooldust, laomajandust ning varade ja varude haldust Iahtuvalt td6tervishoiu ja td6ohutuse
nduetest, arvestades inimeste ja keskkonnaga, ettevétte jatkusuutlikkusega.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

60t 26t 70t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Hindamine
tunneb majapidamistéid, hindab majapidamistédde kvaliteeti, juhendab majapidamisosakonna - koostab puhastusplaane, valides diged puhastusained, té6vahendid ja t66 meetodid, vajaduse Eristav
tootajaid korral teeb t66d ise;

Jaotus tundides: - hindab t66de kvaliteeti;

teoreetiline t66: 10 - juhendab majapidamisosakonna té6tajaid.

praktiline t66: 40

iseseisev t60: 7

kokku: 57

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Hindamine
korraldab majutusettevdttes majapidamistéid, numbritubade hooldust ning Uritusruumide - korraldab majapidamisosakonna t66d tagades majutusruumide ja Gldkasutatavate ruumide puhtuse | Eristav

ettevalmistamist ning teenindamist koost60s majutusettevotte teiste osakondadega
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 30

iseseisev t60: 7

ja korra;

- korraldab kulastajate teenindamist koost60s teiste ettevotte osakondadega;

- tagab ettevétte jatkusuutlikkuse majapidamistddde optimaalsete to6tulemuste kaudu;

- jalgib juhendatavate t66d, selgitab ja korrigeerib majapidamistodde tegijate toovotteid naidates ette
ja korrates tegevust korrektse tulemuseni;

48/113




kokku: 47 - juhendab t06 tegijat kasutama ergonoomilisi td6votteid ja tegema taastusharjutusi aktiivse t66voime
sailitamiseks.
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Hindamine
koostab ja anallilsib majapidamise osakonna dokumentatsiooni edastades tulemused - planeerib majapidamisosakonna t66d hinnates t66de mahtu, td6jéuvajadust, materjalide ja tehnika Eristav
kokkulepitud tingimustel vajadust kiiresti muutuvates olukordades;
Jaotus tundides: - anallilsib juhendatavate toimetulekut t66llesannetega, nende suhtumist té0sse, klientidesse,
teoreetiline t66: 20 kolleegidesse ja ettevotte varasse tehes eelneva pohjal otsuse edasise tegutsemise suhtes;
iseseisev t60: 6 - annab juhendatavatele faktidel pShinevat edasiviivat tagasisidet t66 efektiivsemaks korraldamiseks
kokku: 26 ja jalgib jarjekindlalt t66 kvaliteeti;
- koostab majapidamise dokumentatsiooni, edastab analtisitud tulemused kokkulepitud tingimustel,
teeb ettepanekuid efektiivsemaks tookorralduseks ja viib kooskdlastatud muudatused ellu;
Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5
Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Hindamine
korraldab majutusettevdttes laomajandust ning varade ja varude haldust tagades ettevétte - korraldab kliendi poolt majutusettevottesse unustatud esemete registreerimise, hoiustamise, kliendi Eristav

jatkusuutlikkuse
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 6

informeerimise ja eseme tagastamise vdi havitamise;

- maarab tellitavad kaubakogused ja tellimissageduse lahtudes ettevotte vajadustest;

- tellib kauba vastavalt vajadusele korraldades selle vastuvdtmise, kvaliteedi hindamise, tapse
dokumentatsiooni taitmise ja ladustamise;

kokku: 26 - korraldab jarelvalve kaupade ladustamise, majasisese liikumise, digeaegse kattesaadavuse ja
optimaalse kasutamise lle;
- viib 18bi korralised inventuurid dokumenteerides ja anallusides tulemused, algatades nende pd&hjal
vajadusel muudatusi t60s.

Hinne 3 Hinne 4 Hinne 5

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Koristamine-see on lihtne! 2010. OU Puhastusekspert. Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

Koristusvaldkonna sénavara. 2009. Eesti Standardikeskus Tallinn: Eesti Standardikeskus

Puhastustédde juhi kasiraamat. 2007. Toimetaja Villo, S.- A. Tallinn: llo

Péllula, K. Majapidamisplaani koostamine. Opiobjekt [http://www.hkhk.edu.ee/majapidamisplaan/index.html]. 24.04.2012
Tamm,T., Kuura,E., Lapp.S. 2012. Majapidamist66 majutusettevéttes. Tallinn: Kirjastus Argo Viin, T., Villig R. 2011. Hotellimajanduse alused. Tallinn: Kirjastus

49/113




Argo

Villemi, M. Logistika alused 2008

Logistika kasiraamat Tallinn : Aripdev, 2003 Internetiallikad:

http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/puhastusvahendid/index.html http://www.puhastusekspert.ee http://www.logiproff.com/dppurile
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

8 Veebidisain HTML, CSS_T 2,5 Endla Kuura
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane omandab teadmised ja oskused HTML dokumentide koostamiseks ja kujundusmallide loomiseks

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

12t 20t 33t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
orienteerub veebilehtede - kirjeldab ja anallisib veebilahenduste Ulevaade veebilehtede kujunduspdhimétetest, struktuursest iilesehitusest, W3C Loeng. Mitteeristav
kujundusp&himbtetes, Ulesehitust ja tehnoloogiliste lahenduste poolt soovitatud veebistandarditest, erinevate veebilehitsejate isedrasustest ja Iseseisvad t66d.

kasutusvaldkondades ja vastavust WCAG ja W3C soovitustele ja veebilehe kasutatavuse mojuritest. Arutelu.

veebitehnoloogiates standarditele. Veebi- ja mobiiliplatvormide kasutajalidese mdiste ja omadused. Praktiline t66.

Jaotus tundides:
teoreetiline t606: 4
praktiline t66: 10
iseseisev t66: 6
kokku: 20

Kasutatavus ja kasutajakogemus.

Veebiprojekti planeerimine, analliis, kavandi loomine, disainimine, testimine,
kujunduse Idikumine.

Lehe koostamine, arendamine, tehnoloogiate integreerimine, testimine.
Rakendus- ja hindamisfaas.

Hindamisiilesanne:
Iseseisva t60 esitlus.
Praktilised t66d.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

Kirjeldab ja anallusib veebilahenduste Ulesehitust ja tehnoloogiliste lahenduste vastavust WCAG ja W3C soovitustele ja standarditele.

Iseseisvad t66d

Analiisib olemasolevaid veebilehistuid arvestades kasutajakeskset disaini ja sihtriihma.
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Praktilised t66d

Veebilehe vbi selle osade kujundamine vastavalt etteantud tingimustele. Lehe disainkavandi loomine, testimine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab HTML keeles dokumente ja
lisab neile CSS stiililehte

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 4

praktiline t66: 15

iseseisev t66: 8

kokku: 27

- loob HTML dokumendid ja kujundab need
CSS stiilifailiga.

HTMLi pdhikonstruktsioonid veebilahenduse kavandamisel ja teostamisel.
Tahtsamad elemendid ja vdimalused.

HTML elemendid.

CSS reeglid.

Dokumendi struktuur.

Lehtede sidumine.

Pildid.

Tabelid.

Kujundusraamistikud ja nende kasutamine.

Loeng.

Iseseisvad t66d.

Arutelu.
Praktiline t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Iseseisvad t66d.
Praktilised t66d.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66

Lavend

Lavendi saavutamiseks on labitud iseseisva t66 raames Akadeemia ja teostatud praktilised t66d.

Iseseisvad t66d

https://www.codecademy.com/tracks/web-et akadeemia labimine.

Praktilised t66d

Veebilehe vbi selle osade kujundamine vastavalt etteantud tingimustele. Lehe disainkavandi loomine, testimine. Kujunduse I6ikumine, materjalide ettevalmistamine, lehe viimine HTML-kujule vastavalt kavandile.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kavandab veebilehe struktuuri, loob
kujunduse ja seob kujundusmalli
sisuhaldusraamistikule

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 8

iseseisev t60: 6

kokku: 18

- loob struktureeritud lehekdlje koos sisuga
sisuhaldussusteemile ja seob selle
kujundusmalliga.

Enamlevinud sisuhaldusstisteemid.
Sisuhaldusstisteemide kohaldamine.
Sisuhaldussusteemi administreerimine.
Kategooriad, artiklid, failihaldus.

Komponendid, moodulid, pistikprogrammid.
Erinevad kasutuskeeled.

Kujundusmallide valik, lisamine ,konfigureerimine.

Loeng.

Iseseisvad t66d.

Arutelu.
Praktiline t606.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Iseseiseva 60 ja praktilise t66 kaigus valmib veebileht sisuhaldussiisteemil koos struktuuri, sisu ja kujundusmalliga.

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Arutlus

52/113




Arvestustoo

Lavend

Lavendi saavutamiseks on loodud iseseisva- ja praktilise t66 kdigus veebileht sisuhaldussiteemil.

Iseseisvad t66d

Praktiline t66- Gihe sisuhaldusstisteemi kasutamine.

Praktilised t66d

Praktiline t66- Uhe sisuhaldussiisteemi kasutamine (kujunduse valik, info sisestamine, kasutajate haldus, erinevad keeled).

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Hinnatakse mitteeristavalt

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane esitab dpimapi mooduli teemade kohta.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid https://www.codecademy.com/tracks/web-et
http://www.w3schools.com
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
9 Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused. 4,5 Anu Laas
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

pdhimotetest.

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva Sppe

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

72t

36t

9t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab oma vastutust teadlike otsuste
langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise

protsessis

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

praktiline t66: 5

iseseisev t606: 9

kokku: 26

- analliisib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi;

- seostab kutse, eriala ja ametialase
ettevalmistuse néudeid t66turul rakendamise
vbimalustega;

- leiab iseseisvalt erialast informatsiooni sh
elektrooniliselt td6turu, erialade ja
Oppimisvdimaluste kohta;

- leiab iseseisvalt erialast informatsiooni sh
elektrooniliselt praktika ja to6kohtade kohta;
- koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast: CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus;

- valmistab juhendi alusel ette ja osaleb
naidistdointervjuul;

- koostab juhendamisel endale sh
elektrooniliselt lthi- ja pikaajalise
karjaariplaani.

1. KARJAARI PLANEERIMINE

Enesetundmine karjaari planeerimisel: narvitiup, temperament ja iseloom.

Vaartused, soovid, huvi, véimed, oskused, motivatsioon.

Too6turg — trendid, arengusuunad, prognoosid.

Noéutud kompetentsid t66turul. T66andjate ootused. Elukestev dpe.
Karjaari planeerimine ja otsuste tegemine.

Karjaariteenused ja — ndustamine. Té0otsimise viisid.
Eneseanallusi I8biviimine: tugevad ja nérgad kuljed.

Tootamine valisriigis. ToGintervjuu.

2. ASIAAJAMISE ALUSED

Kandideerimisdokumendid: CV ja sellega kaasnevad dokumendid. Tddintervjuu.

Motivatsioonikirja koostamine. Todintervjuu

Koitev loeng, iseseisev Mitteeristav

t60.

Hindamisiilesanne:

1. Iseseisev t00 — koostada juhendi alusel CV ja motivatsioonikiri, esitada elektrooniliselt.

Hindamismeetod:

Iseseisev t00
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2. Meeskonnatdds ja rollimangudes osalemine.

Praktiline t66

Opimapp/portfoolio

Lavend

NOoO Obh WN =

. Analliisib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi.
. Seostab kutse-, eriala- ja ametialase ettevalmistuse ndéudeid t66turul rakendamise véimalustega.
. Leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt t66turu, erialade ja 6ppimisvdimaluste kohta.

. Leiab iseseisvalt informatsiooni sh elektrooniliselt praktika- ja tdokohtade kohta.
. Koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente lahtudes dokumentide vormistamise heast tavast: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus.
. Valmistab juhendi alusel ette ja osaleb naidistddintervjuul.

. Koostab juhendamisel endale sh elektrooniliselt IUhi- ja pikaajalise karjaariplaani.

Iseseisvad t66d

Iseseisev t66 — koostada juhendi alusel CV ja motivatsioonikiri, esitada elektrooniliselt.

Praktilised t66d

Praktiline t66 — meeskonnat66s ja rolliméangudes osalemine.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab majanduse olemust ja
majanduskeskkonna toimimist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 8

kokku: 23

- kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke
vajadusi, lAhtudes ressursside piiratusest;

- selgitab juhendi alusel ndudluse ja
pakkumise ning turutasakaalu kaudu
turumajanduse olemust;

- koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda
leibkonna uhe kuu eelarve;

- loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid
ja kaudseid makse;

- téidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni;
- leiab iseseisvalt informatsiooni panga poolt
pakutavate pohiliste teenuste ja nendega
kaasnevate véimaluste ning kohustuste
kohta;

- kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku
infoslisteemi e-riik.

1. MAJANDUSE ALUSED

Vajadus ja ressursid.

Turumajanduse olemus.

Noudluse ja pakkumise mehhanism.

Konkurents ja hinnasusteem.

Valitsuse roll ja funktsioonid: riigieelarve, maksud ja nende olemus.
Pank ja pangateenused. E- riik.

Koitev loeng, kirjalik t60,
intervjuu, iseseisev t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Iseseisev t60 - leiab iseseisvalt informatsiooni panga poolt pakutavate pohiliste teenuste ja nendega kaasnevate voimaluste ning kohustuste Iseseisev t60

kohta.

Ulesanne/harjutus

Lavend

1. Kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke vajadusi, Iahtudes ressursside piiratusest.
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2. Selgitab juhendi alusel ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu kaudu turumajanduse olemust.

3. Koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna uhe kuu eelarve.

4. Loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse.

5. Taidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni.

6. Leiab iseseisvalt informatsiooni panga poolt pakutavate pdhiliste teenuste ja nendega kaasnevate vdimaluste ning kohustuste kohta.
7. Kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku infostisteemi e-riik.

Iseseisvad t66d

Eesti maksud nende arvutamine.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
motestab oma rolli - kirjeldab meeskonnatddna 1. ETTEVOTLUSE ALUSED Koitev loeng, Mitteeristav
ettevotluskeskkonnas ettevotluskeskkonda Eestis. Ettevotluskeskkond. demonstratsioon, kirjalik
Jaotus tundides: - vordleb iseseisvalt lahtuvalt Ettevote, ettevotja, palgatddtaja. t66, rihmat6d, anallus,
teoreetiline t66: 15 ettevotluskeskkonnast oma vdimalusi T66jouturg. iseseisev t60.
praktiline t66: 4 téoturule sisenemisel palgatéotajana ja Ariidee.
iseseisev t60: 7 ettevétjana; Ettevétte loomine, juhtimine.
kokku: 26 - kirjeldab meeskonnatdtna vastutustundliku | Tootmine ja teenidus: toode ja toodang, plsiv- ja muutuvkulud, kasum ja kaive,
ettevdtluse pdhimétteid; aruandlus.
- tutvustab meeskonnatdéna Ariplaani koostamine.

majutusettevotte majandustegevust ja seda
mojutavat ettevétluskeskkonda;

- selgitab meeskonnatdéna juhendi alusel
kultuuride vaheliste erinevuste moju
ettevdtte majandustegevusele;

- kirjeldab ja anallusib ettevétte ariideed
majutusettevdtte naitel ja koostab
elektrooniliselt meeskonnatééna juhendi
alusel lihtsustatud ariplaani.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Praktiline t66 — ariplaani struktuuri koostamine Praktiline t66
Lavend

1. Kirjeldab meeskonnattdna ettevotluskeskkonda Eestis 1ahtuvalt 8mblusvaldkonnast.

2. Vordleb iseseisvalt Iahtuvalt ettevotluskeskkonnast oma véimalusi td6turule sisenemisel palgatéotajana ja ettevdtjana.

3. Kirjeldab meeskonnattdna vastutustundliku ettevdtluse pdhimdtteid.

4. Tutvustab meeskonnatédna majutusettevotte majandustegevust ja seda mojutavat ettevotiuskeskkonda.

5. Selgitab meeskonnatddna juhendi alusel kultuuride vaheliste erinevuste moju ettevotte majandustegevusele.

6. Kirjeldab ja anallusib ettevétte ariideed majutusettevdtte naitel ja koostab elektrooniliselt meeskonnatédna juhendi alusel lihtsustatud ariplaani.

Iseseisvad t66d

Iseseisev t66 — koostada juhendi alusel meeskonnatddna lihtsustatud ariplaan ja esitleda. Kultuuride vahelised erinevused ettevétluses.

Praktilised t66d
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Praktiline t66 — ariplaani struktuuri koostamine.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab oma digusi ja kohustusi
téokeskkonnas toimimisel
Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 15

iseseisev t606: 9

kokku: 24

- loetleb ja selgitab iseseisvalt td6andja ja
tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
tddkeskkonna tagamisel;

- tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatéona
tookeskkonna Uldisi fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks;

- tunneb ara t66dnnetuse ja loetleb
meeskonnatdona lahtuvalt seadustes
satestatust to6taja digusi ja kohustusi
seoses t66dnnetusega;

- kirjeldab tulekahju ennetamise vdimalusi ja
oma tegevust tulekahju puhkemisel
té6keskkonnas;

- leiab iseseisvalt to6tervishoiu ja
tddohutusealast informatsiooni erinevatest
allikatest (sh elektroonsetest) juhtumi naitel.

1. TOOKESKKONNAOHUTUS
Todkeskkonnaalane teave.

Riiklik strateegia td6tervishoiu ja tddohutuse valdkonnas.

Tooohutuse ja todtervishoiu tagamise meetmed.
Tootervishoiu ja tédohutuse seadus.
Té66Nnnetused.

Tooandja ja téotaja kohustused ja digused.
Riskianaluis ja selle olemus.

Onnetusoht ja kaitumine ohuolukorras.
Tulekahju ennetamise véimalused.
Tegutsemine dnnetuspaigal.

Pd&hilised esmaabivotted.

2. TOOSEADUSANDLUSE ALUSED

Lepingulised suhted. Lepingu mdiste. Té6lepinguseadus. t66leping.
Toéovotuleping. Késundusleping. Tédtamine valismaal. Lepingu pooled, nende

digused ja kohustused.

T66- ja puhkeaeg. Puhkuse liigid: pdhi- ja lisapuhkus, palgata puhkus,

vanemapuhkused, dppepuhkus. Palgaseadus.
To6norm, to6paev, todnadal, todvahetus.

Palga maksmise kord. Palk, lisatasu. To6voimetushivitis. Puhkuse tasustamine.

Ametijuhend ja sisekorraeeskirjad.

Loeng, naitlikustamine,
iseseisev t60, analuus,
probleemsituatsiooni
lahendamine,
Oppevideod.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Ulesande alusel koostada té66nnetuse analiiiis.

2. Rihmattona ohutegurite kaardistamine ja meetmete selgitamine riskide vahendamiseks.

3. Test té6ohutuse- ja tddkeskkonnaalaste pdhimdistete tundmisest.

Hindamismeetod:
Test
Ulesanne/harjutus
Analiits
Rihmatdo

Lavend

1. Loetleb ja selgitab iseseisvalt té6andja ja tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu téokeskkonna tagamisel.
2. Tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatdona té6keskkonna uldisi fltsikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks.
3. Tunneb ara t66dnnetuse ja loetleb meeskonnatddna lahtuvalt seadustes satestatust to6taja digusi ja kohustusi seoses t666nnetusega.
4. Kirjeldab tulekahju ennetamise vdimalusi ja oma tegevust tulekahju puhkemisel t66keskkonnas.

5. Leiab iseseisvalt tdotervishoiu ja tédohutusealast informatsiooni erinevatest allikatest (sh elektroonsetest) juhtumi naitel.

Iseseisvad t66d

1. Koostada juhendi alusel t66dnnetuse naite pdhjal tddonnetuse anallus. 2. Koostada elektrooniliselt Ulevaade tédlepinguseadusest Iahtuvalt tddlepingu sisu, tédkorralduse puhkuse kohta. 3. Arvutada juhendi alusel

ajatood palk.

Praktilised t66d

Rihmatd6na ohutegurite kaardistamine ja meetmete selgitamine riskide vahendamiseks.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kaitub vastastikust suhtlemist toetaval
viisil

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 3

kokku: 18

- suhtleb nii verbaalselt kui mitteverbaalselt
etteantud situatsioonile sobivalt, jargides
Uldtunnustatud kaitumistavasid;

- kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh
jargib telefoni- ja internetisuhtluse hea tava
pdhimbtteid;

- selgitab tulemusliku meeskonnat66
eelduseid;

- kirjeldab juhendi alusel meeskonnattona
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel;

- loetleb ja kirjeldab meeskonnatédna
kliendikeskse teeninduse pdhimbtteid;

- lahendab juhendi alusel tavaparaseid
erialaga seonduvaid teenindussituatsioone.

1. SUHTLEMISE ALUSED
Suhtlemisvajadused ja —iilesanded.
Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine.
Ametlik ja mitteametlik suhtlemine.
Telefoni- ja internetisuhtlus.
Uldtunnustatud kéaitumistavad.

Kontakti loomine.

2. KLIENDITEENINDUSE ALUSED
Erineva kultuuritaustaga kliendid.
Kaitumine erinevates suhtlemis- ja klienditeenindussituatsioonides.
Toimetulek probleemsituatsioonides.
Probleemne klient.

Meeskonnat66.

Koitev loeng, rihmatdo,

rolliméng, iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Referaat teemal ,Kliendikeskse teenindamise pdhimotted” koostamine ja esitlemine meeskonnatdona

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Referaat

Suuline esitus

Lavend

1. Kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava pdhimétteid.
2. Selgitab tulemusliku meeskonnat66 eelduseid.

3. Kirjeldab juhendi alusel meeskonnatddna kultuurilisi erinevusi suhtlemisel.
4. Loetleb ja kirjeldab meeskonnatddna kliendikeskse teeninduse pdhimétteid.

5. Lahendab juhendi alusel tavaparaseid ratsepatédga seonduvaid teenindussituatsioone.

Iseseisvad t66d

Koostada ja esitleda meeskonnatéona referaat teemal ,Kliendikeskse teenindamise p&himétted”

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

©CONOOTAWN

Opivaljundite saavutamist hinnatakse mitteeristavalt.
Mooduli kokkuvdttev hinne kujuneb protsessihinnete koondhindest ja dpivaljundite omandamisel sooritatud iseseisvatest tdddest: [
. CV ja motivatsioonikirja koostamine, 6v 1

. Leibkonna the kuu eelarve koostamine, 6v 2

. Referaadi koostamine teemal ,Finantsasutuse poolt pakutavad teenused ning kaasnevad kohustused®, 6v 2
Meeskonnatddna lihtsustatud ariplaani koostamine ja esitlemine, v 3

Referaat teemal to6tervishoiu, tddohutusealase informatsiooni ja juhtumi naite pdhjal, ov 4

Ulevaade tdolepinguseadusest lahtuvalt tdélepingu sisu, tddajakorralduse ja puhkuse kohta, 8v 4

. Ajatéd palga arvutamine, év 4

. Ametijuhendi koostamine, digitaalselt allkirjastamine, dv 4

. Meeskonnattdna referaadi koostamine teemal ,Kliendikeskse teenindamise pdhimétted®, 6v 5
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ja praktilistest toodest:

1. Meeskonnatdds ja rollimangudes osalemine, 6v 1

. Eesti maksude arvutamise ulesannete lahendamine, dv 2

. Ariplaani struktuuri koostamine, 6v 3

. Ombleja palga, puhkuse tasu ja tédvdimetushiivitise arvutamine, 8v 4

. Elektroonilise algatus- ja vastuskirja koostamine ja vormindamine, 6v 4
. Téo6lepinguseaduse test, v 4

. Elektroonilise algatus- ja vastuskirja koostamine ja vormindamine, v 4
. Késunduslepingu, t66vétulepingu ja tédlepingu vordlus, ov 4

9. Riihmat6dna riskianaliitisi koostamine, 6v 4

10. Kaitumine ja suhtlemine tellimustd6 vastuvétmisel ja Gleandmisel, 6v 5
11. Teenindussituatsioonis kliendi teenindamine tellimustédde vastuvétmisel, proovimisel ja Gle andmisel (hinnatakse moodulis 8)

oO~NO O~ WN

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Toobtervishoiu ja todohutuse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/106072012060

Toobtervishoiu ja tédohutuse kasiraamat kutsekoolidele. (2012) Sotsiaalministeerium, Tallinn
http://www.tooelu.ee/et/Tookeskkond/ohutegurid/ergonoomia

Toolepingu seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/122122012030

Toé6seadusandluse alused https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php?id=1240

Palgaseadus - https://www.riigiteataja.ee/akt/12869872

EVS-ISO 15489-1:2004 ,Informatsioon ja dokumendihaldus. Dokumendihaldus. Osa 1:“Uldnéuded*

EVS 882-1:2006 ,Informatsioon ja dokumendihaldus. Dokumendielemendid ja vorminéuded. Osa 1:“Kiri*

Rahvusarhiiv www.ra.ee

Asjaajamise alused https://moodle.e-ope.ee/enrol/index.php?id=1307 Schumann, S.. Klienditeeninduse alused lihtsas keeles.(2012)
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/Lihtsa%20keele%20klienditeenindus%202.pdf Oja, A. (2005) Klienditeenindus
valguses ja varjus. Aripaev
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Uritusteenindus 3 Endla Kuura, Ene Sepa, Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Mooduli alguseks on labitud ja hinnatud kdik esimese kursuse moodulid.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija méistab siindmuskorralduse sisu majutusettevétte lisateenusena ning teenindab koosoleku ja siindmuse kiilastajaid.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
30t 18t 30t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab sindmuskorralduse sisu ja
kilastajate ootusi
koosolekuteenindusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t606: 3

kokku: 13

- nimetab stindmuskorraldusega tegelemise
eesmargid ettevotte seisukohalt;

- kirjeldab pakutava koosolekupaketi alusel
stindmuskorraldusega kaasnevaid peamisi
tulusid ja kulusid;

- toob naiteid sindmuste eri liikidest 18htudes
sisu ja suuruse kriteeriumist;

- maaratleb siindmuse liigi sisu ja suuruse
alusel;

- kirjeldab stindmuskorraldusega seotud
ootusi majutusettevdtte, korraldaja ja
kilastaja seisukohast.

Sindmuste liigid.

Sundmuste korraldamine.

Siindmuse eelarve.

Majutusettevétte ja sindmuse korraldaja lilesanded siindmuse korraldamise.|

Rihmatdo, interaktiivne
loeng, iseseisev t66
arvutis.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane koostab paaristééna etteantud tilesande alusel {ihe koosoleku korraldamiseks vajalike t66de nimekirja. Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane koostab paaristédna etteantud llesande alusel {ihe koosoleku korraldamiseks vajalike té6de nimekirja ja esitab nduetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Etteantud Ulesande alusel sindmuse paevakava koostamine.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb majutusettevdttes pakutavaid
koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

- loetleb olulisemaid koosolekuliike ja
selgitab erinevate koosolekuliikide
tahendust;

- kirjeldab etteantud naite alusel
majutusettevéttes pakutavaid
koosolekuteenuseid;

- kirjeldab ja vérdleb erinevaid koosoleku
ruumistiile, nimetab nende eelised ja
puudused vastavalt sihtriihma vajadustele;
- kirjeldab riihmaté6na koosoleku
ettevalmistus- ja toimumisetapis pakutavaid
teenuseid;

- komplekteerib vastavalt koosoleku sisule
osalejatele ja esinejatele moeldud
infomaterijali;

- nimetab ja kasutab koosolekul enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid.

Koosoleku liigid.
Koosoleku ruumide stiilid.
Koosoleku korraldamiseks kasutatavad teenused.

Infomaterjali ja tehniliste vahendite kasutamine koosolekute korraldamisel.

Iseseisev t66 arvutis,
interaktiivne loeng,
rihmatoo.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab (ihe etteantud majutusettevétte poolt pakutavaid koosolekuteenuseid ja riklientidele pakutavaid lisateenuseid tutvustava

esitluse ning tutvustab seda riihmale.

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Opilane koostab (ihe etteantud majutusettevétte poolt pakutavaid koosolekuteenuseid ja ariklientidele pakutavaid lisateenuseid tutvustava esitluse ning tutvustab seda riithmale.

Iseseisvad t66d

Opilane koostab (ihe etteantud majutusettevétte poolt pakutavaid koosolekuteenuseid ja ariklientidele pakutavaid lisateenuseid tutvustava esitluse ning tutvustab seda rilhmale.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab koosolekuteenindaja
tooulesandeid

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 3

kokku: 13

- kirjeldab rihmatddna koosolekuteenindaja
peamisi to6ulesandeid;

- kirjeldab riihmaté6na koost66pdhimdtteid
koosoleku moderaatori, tolgi ja korraldajaga;
- kirjeldab riihmatéona
koosolekuteeninduseks sobivat teenindaja
hoiakut l&htudes korraldaja ja osalejate
ootustest.

Koosolekuteenindaja téollesanded.

Rihmatdo, iseseisev t60,

Koosoleku korraldaja koostdo teiste teenuse pakkujatega. arutelu, moistekaart.

Koosoleku teenindus.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane planeerib etteantud iilesande alusel koosoleku labiviimiseks vajalikud t66d ja tegevused.

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine
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Lavend

Opilane on planeerinud koosoleku Iabiviimiseks tehtavad t66d ja tegevused vastavalt 6ppeiilesandes toodud tingimustele.

Iseseisvad t66d

Tooleht. Etteantud lUlesande alusel koosoleku labiviimiseks vajalike todde ja tegevuste planeerimine.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab siindmuse kulastajaid
iseteeninduslaudades

Jaotus tundides:

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 3

kokku: 13

- iseloomustab juhendi alusel furSettlauda,
rootsi lauda ja erinevaid joogilaudu,
teenindust ning neil pakutavaid toite ja jooke;
- nimetab riihmat66na koosoleku korraldaja
ootused toidule ja toitlustusteenindusele
etteantud koosoleku ariidee aluse;!

- linutab, katab ja kaunistab juhendamisel
iseteeninduslaudu etteantud siindmuse
menlu alusel, arvestades ruumi paigutust ja
kilastajate arvu ning liilkumist ruumis;

- teenindab meeskonnas kulastajaid
iseteeninduslauaga stindmusel, vajadusel
taiendab, korrastab ja koristab siindmuse
I6ppedes;

- rakendab kandikuteenindust meeskonnas
etteantud toitlustusteeninduse situatsioonis.

Iseteeninduslauad koosolekust osavétjate toitlustamiseks.
Toitlustamiseks pakutavad toidud ja joogid, laudade teenindamine.

Praktiline laudade teenindus.

Praktiline t60, arutelu,
rihmatoo, iseseisev t606.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane katab ja teenindab riihmaténa koosolekust osavétjatele iseteeninduslaua, teenindab koosolekust osavétjaid ja koristab lauad.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane katab ja teenindab rilhmatééna koosolekust osavétjatele iseteeninduslaua, teenindab koosolekust osavétjaid ja koristab lauad. Opilane esitab nduetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

FurSettlaua menuli koostamine etteantud Glesande alusel.

Praktilised t66d

Koosoleku toitlustusteenindus - laudade katmine, teenindamine, koristamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

korraldab osalejate registreerimist ja
teenindab neid koosoleku ajal
Jaotus tundides:

- planeerib registreerimisprotsessiks
vajalikud materjalid ja té6vahendid lahtudes
koosoleku sisust;

koosolekust osavdtjate registreerimine ja teenindamine.

Rihmatdo, iseseisev too,
praktiline t66.

Mitteeristav
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praktiline t66: 10
iseseisev t66: 3
kokku: 13

- valmistab ette t66pinna kilastajate
registreerimiseks, lahtudes koosoleku sisust
ja registreerimisprotsessi pohimotetest;

- registreerib koosoleku osalejad, tutvustab
koosoleku korraldust ja jagab infomaterjali
kokkulepitud korra kohaselt;

- vastab osalejate kusimustele koosoleku
kava ja toimumiskoha osas ning annab
suunajuhiseid sindmuskohas liikumiseks;
- suhtleb kilastajatega kiilalislahkelt ja
abivalmilt teenindusprotsessi ajal.

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab etteantud konverentsikavast lahtuva registreerimisvormi, registreerib soovijad konverentsile ning vastab kirjalikult registreerujate

taiendavatele kiisimustele.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane koostab etteantud konverentsikavast lahtuva registreerimisvormi, registreerib soovijad konverentsile ning vastab kirjalikult registreerujate taiendavatele kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Registreerimislehe koostamine etteantud ulesande alusel.

Praktilised t66d

Koosoleku korraldamine. Koosolekust osavétjate registreerimine. Koosoleku teenindamine.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

lahendab teenindusolukordi koosoleku
toimumise ajal

Jaotus tundides:

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

- selgitab kulastajate soovid/probleemid ning
pakub sellele vastavalt lahendusi;

- pdhjendab probleemile pakutud lahendust
voi kaitumist [ahtuvalt kliendikesksest
teenindusest;

- hindab teenindusolukordi ning sdltuvalt
nende keerukusest valib kaitumisviisi ja
kaasab olukorra lahendamisse vajadusel
kaastdotajad;

- suhtleb teenindusolukorras kulastajatega
kilalislahkelt ja abivalmilt.

Koosoleku teenindus.
Konverentsipaketi koostamine.

ruhmatdo, praktiline t606.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab rilhmatddna etteantud lilesande alusel (ihe konverentsiteenuseid pakkuva majutusettevétte baasil konverentsipaketi, milles on
majutamine, toitlustamine, kahep&evane konverents ja vahemalt kaks lisateenust (vaba aeg ja ilu/tervise teenus). Opilane esitleb oma
konverentsipaketti suuliselt 6pperiihma tunnis.

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Lavend
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Opilane on koostanud konverentsipaketi etteantud iilesande alusel. Paketis on kéik vajalikud teenused, t66 on vormistatud nduetekohaselt. Esitlus on ladus.

Iseseisvad t66d

Konverentsipaketi koostamine etteantud Ulesande alusel.

Praktilised t66d

Koosoleku teenindamine riihmatddna.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristava hindamisega. Mooduli hinde saamiseks on opilane labinud kdik dpivaljundid vahemalt lavendi tasemel. Kokkuvotva hinde
saamiseks koostab 6pilane riihmatédna etteantud ulesande alusel tihe konverentsiteenuseid pakkuva majutusettevétte baasil konverentsipaketi, milles on
majutamine, toitlustamine, kahepéevane konverents ja vihemalt kaks lisateenust (vaba aeg ja ilu/tervise teenus). Opilane esitab oma t66 kirjalikult ja esitleb oma
konverentsipaketti suuliselt dpperiihma tunnis.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid H.Muristaja. K. Tarmula "Stindmus- ja koosolekukorraldus"

http://ajajuhtimine.ee/koosolekute-juhtimine.html

https://lwww.riigiteataja.ee/akt/73467
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1375/S%C3%BCndmus-%20ja%20koosolekukorraldus%20-%20%C3%B5ppematerjalid_T.Koor.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal ppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
11 Erialane- ja miulgitéoalane soome keel 8 Ly Kukk
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane méistab erialase méttevahetuse tuuma, suhtleb ladusalt soome keelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma erialases t66s toitlustus- ja majutusettevottega seotud suulist ja kirjalikku
infot ning tuleb toime téhusa muugitddga.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

105t

56 t

47t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab erialast teksti, koostab selge ja
Uksikasjaliku erialase teksti ning
véljendab ja pdhjendab oma seisukohti
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 16

iseseisev t66: 12

kokku: 48

- loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti
sisu kohta esitatud kiisimustele;

- koostab erialase teksti, kasutades majutus-
ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

- edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,
arvestades suhtlemis- ja etiketinbudeid;

- koostab juhendi alusel enda CV ja kaaskirja

Ametlik kirjavahetus.

Toéoga seotud telefonikdned.
Enesetutvustus ja CV.
Toollesanded majutusettevottes.

Sdnavaramangud.
Riihma-ja paaristo06.
Rollimangud.
Konstruktiivne
tagasiside.

Linkharjutused.

Analuitiline lugemine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Erialase teksti lugemine ja analiiis, teksti pohjal kiisimustele vastamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Intervjuu

Lavend

Opilane maistab keerukama erialase teksti sisu ja arutleb selle iile toetudes ette antud kiisimustele. Mdistab kasutatud erialast terminoloogiat.

Iseseisvad t66d

Muutused tédnapéaeva hotellimajanduses - teksti analiils.
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Praktilised t66d

Kinnituskirja koostamine. Kaaskirja ja Europassi CV koostamine. T66vestlus.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kllastajatega spontaanselt ja
ladusalt igapaevastes tdoalastes
situatsioonides kasutades korrektset
majutus- ja toitlustusalast
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 16

iseseisev t60: 12

kokku: 48

- suhtleb vabalt kllastajatega erinevates
teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga
suhtlemisel oma métteid ladusalt;

- juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse, kasutades
ettevdtte ruumiplaani;

- informeerib kullastajaid majutusettevétte
peamistest teenustest ja kasutustingimustest
kasutades korrektset erialast keelt;

- lahendab kulastajate kaebused ja
erisoovid, tagades oma td6ga
majutusettevétte turvalisuse.

Hotelli sisseregistreerimine.
Majutus ja muud pakutavad teenused.

Toitlustus - men, laua katmine, toidu koostis, eritoitumine.

Suulised ja kirjalikud paringud.
Teadete edastamine.

Tee juhatamine majutusettevottes.
Arveldamine.

Analuisiv loeng.
Juhtumi anallus.
Rollimang.

Test.

Moistekaart.

Tagasiside kaaslasele.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Vestlus kliendiga igapaevaprobleemi lahendamiseks.

Hindamismeetod:

Suuline esitus

Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane vestleb kiilastajatega igapaevastes tédalastes situatsioonides viisakalt, abivalmilt ja ladusalt. Lahendab iseseisvalt kiilastajate kaebused ja erisoovid.

Iseseisvad t66d

Teksti anallus - Eri-ja eristuvate vajadustega kilastajad. Olulise info leidmine erinevaid portaale kasutades. Suulisele esitlusele esitatavad nduded.

Praktilised t66d

Esitleb konkreetset majutusasutust ning pakutavaid teenuseid. Kirjalik vastus paringule. Rollimang - etteantud menii alusel kliendile sobivate roogade soovitamine. Rollimang - teenindus hommikusédgilauas.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kilastajale majutusettevétet
ja mulb seal pakutavaid teenuseid
soome keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 25

iseseisev t66: 12

kokku: 37

- kirjeldab korrektse vdorkeelse sGnavara
abil tubade kategooriaid ja voodituilipe ning
sellega kaasnevaid tubade hindu ja nende
seost toitlustusega;

- vastab suuliselt ja kirjalikult, korrektse
voorkeelse sdnavara abil kilastaja
majutusparingule;

- teenindab kilastajaid kogu
teenindusprotsessi jooksul korrektset erialast

Majutusteenused.

Hotellitubade kategooriad, erisused ja hinnad.
Abivalmis ja sébralik majutusteenindaja.
Probleemide lahendamine.

Paringud.

T60 tekstiga.
Anallusiv loeng.
Arutelu.
Paarist66.
Rollimang.

Mitteeristav
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sBnavara kasutades, vastavalt
teenindusstandardile.

Hindamisiilesanne:

Majutusettevotte teenuste ja toodete miitgitod.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Tutvustab kilastajale arusaadavalt ja viisakalt majutusettevdtet ja miib etteantud hinnakirja alusel pakutavaid teenuseid;.vastab korrektselt kliendi kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Tutvub suulisele esitlusele esitatavate nduetega. Koostab loetelu Eesti majutusasutuste poolt pakutavatest enamlevinud teenustest.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab lahipiirkonna, Eesti Vabariigi
ja maailma huvivaarsusi ning selgitab
kliendile véimalusi soovitud kohta
joudmiseks

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 5

iseseisev t66: 10

kokku: 35

- kirjeldab Eesti Vabariigi struktuuri ja
ajaloolist kujunemist;

- nimetab Eesti Rahvakalendri Tahtpdevade
Andmebaasi, kasutades rahvakalendri
tahtpaevi ja nendega seotud rahvustoite;

- kogub ja edastab kilastajale informatsiooni
lahipiirkonna kultuurisindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta, kasutades
vastavat turismikataloogi;

- kogub ja edastab kiilastajale informatsiooni
Euroopa ja maailma kultuurisindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta, kasutades
vastavat turismikataloogi;

- juhatab kulastajale teed ja tutvustab kusitud
kohalikke objekte, kasutades vastavat
linnakaarti ja/vdi turismikataloogi.

Euroopa Liit ja Eesti Vabariik.

Eesti turismipiirkonnad.

Eesti Rahvakalender.

Tee juhatamine ja Uhistranspordi kasutamine.

Vaitlus.
Uurimusope.
Esitlus.

Anallusiv loeng.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Eesti Ghe turismipiirkonna tutvustamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

Tutvustab korrektses soome keeles tihte Eesti turismipiirkonda andes lihililevaate piirkonna ajaloost, kultuuriparandist, aktiivse puhkuse vdimalustest ning majutusvdimalustest

Iseseisvad t66d

Informatsiooni otsing kultuurisindmuste ja vaatamisvaarsuste kohta, kasutades vastavaid infoportaale.

Praktilised t66d

Konkreetse Eesti turismipiirkonna tutvustamine vastavalt etteantud teemadele.
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

sooritab iseseisvalt igapdevatoiminguid
vastuvdtuletis ja miugiosakonnas
soome keeles, kasutades aktiivse
mutgi tehnikaid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

praktiline t66: 10

iseseisev t66: 10

kokku: 40

- pakub kulastajale taiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse muugi tehnikaid ja
arvestades tema eripara;

- kasutab korrektselt kliendi sisse- ja
valjakirjutamisega seotud termineid;

- kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevétte
protseduurireeglitele;

- koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja miilgit66 eetikast;

- esitleb ja kirjeldab kilastajale suuliselt
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja
teenuseid.

Muk ja turundus.

Klienditeeninduse 10 kasku.

Suulise ja kirjaliku hinnapakkumise koostamine.
Majutustellimuste kinnitamine, muutmine ja tihistamine.

Loeng.
Arutelu.

Rihmatdo.
Rollimang.

Individuaalne t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjaliku hinnapakkumise koostamine etteantud kliendisoovile vastavalt. Hinnapakkumise suuline esitlus.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab viisakalt ja asjakohaselt kilastaja tapsustavatele kiisimustele
Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile.

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumine.

Praktilised to6d

Aktiivne mlugit66 kliendi sisseregistreerimisel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

llesanded.

Mooduli labimiseks on vajalik taita iga opivaljundi puhul eraldi valja toodud hindamisiilesanded ning positiivselt peavad sooritatud olema ka kdik iseseisva t66

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Sonja Gehring, Sanni Heinzmann, Suomen mestari; FINN LECTURA, Helsinki, 2010, 3. trikk
Margit Kuusk, Suomi selvaksi, soome keele dpik, 4. trikk, Tartu 2013
Tiina Maripuu, Silvi Mélder, Turismi soome keel, Argo 2009.

Kaare Sark, Hyva-parempi-paras, soome keele 6ppekomplekt algajatele, Tallinn 2009 jt uuem triikk.
Opi lildkasuatavaid sénu 50 keeles: http://www.goethe-verlag.com/book2/ET/ETFI/ETFI002.HTM
Supisuomea: http:/lyle fi/vintti/yle.fi/supisuomea/01/
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Kuulosta hyvalta http://www.youtube.com/view_play_list?p=99A0C61D8059FD96
http://quizlet.com/35935972/hotellivirkailija-flash-cards/

Keelesild http://www.keelesild.ee/opi-soome-keelt#algajale

Ly Kukk e-kursus: Soome keel hotelliteenindajatele: https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=6208
http://www.oneness.vu.lt/fillesson2/vocabulary/L2V2/

Opiobjektid: http://cmsimple.e-ope.ee/reisikorraldaja_ja_turisti_dialoog/?Matkakohteet
http://cmsimple.e-ope.ee/reisikorraldaja/?Kokouspalvelujen_sanasto
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

12 Majapidamis- ja toitlustusosakonna praktika 11 Endla Kuura, Karin Torin

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud | kursuse moodulid.

Mooduli eesmark

Arendab oma erialaseid teadmisi ja oskusi ning votmepadevusi td6situatsioonis ning analliisib oma erialaste lilesannete iseseisvat ja turvalist taitmist, erinevates
meeskondades to6tamist, dpi- ja suhtluspadevust ning edasisi karjaarivdimalusi.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktika
5t 16t 265t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab praktikaettevotet kui
organisatsiooni

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

kokku: 5

- anallitsib praktikaettevotte ariideed,
suurust ja organisatsioonistruktuuri;

- teeb ettepanekuid ettevotte
arendustegevusteks.

Praktikaettevottega tutvumine.
Praktikajuhendajaga tutvumine, té6korraldusega tutvumine.
Praktikadokumentide taitmine.

Iseseisev t66 arvutis
praktikaettevotte
kodulehega, oppekaik,
vestlus.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktikaettevotte ariidee, suuruse ja struktuuri kirjeldamine praktikaaruandes.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Praktikaaruande | osa on taidetud.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab majutusettevotte
majapidamisosakonna téokorraldust ja
to6tab meeskonnaliikmena

Jaotus tundides:

praktika: 125

- to6tab ergonoomiliselt erinevate
majapidamises kasutatavate seadmete ja
tddvahenditega, taites igapaevaselt
todhlgieeni ja tddohutuse ndudeid;

- anallusib praktikaettevdttes oma

Majapidamisosakonna toédkorraldus.
Majapidamisosakonnas tehtavad t66d ja toimingud.
Praktiline td6tamine majapidamisosakonnas.
Toograafikute, aruannete jm dokumentide koostamine ning edastamine teistele
osakondadele.

Praktiline t60.

Mitteeristav
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iseseisev t60: 5 vastutusala ja igapaevast koostood kdigi T60 kvaliteedi hindamine.
kokku: 130 majutusettevotte osakondade ja tdotajatega;

- t66tab meeskonnaliikmena

majutusettevéttes, lahtudes majutusettevotte

teenindusstandardist.

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Majutusruumi I6ppkoristus, oma tdédkvaliteedi hindamine. Iseseisev t60
Praktiline t66

Lavend

Majutusruum vastab koristamise jargselt ettevotte standardile, pilane hindas oma t66d objektiivselt. Praktikapaevikus on objektiivne analliis majapidamisosakonnas tédtamisest.

Iseseisvad t66d

Majapidamisosakonnas té6tamise anallils praktikaaruandes. Praktikapaeviku igapaevane taitmine dppeinfosisteemis.

Praktika

Praktiline t66 majapidamisosakonnas.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb asjakohaseid tehnilisi Ettevottes kasutatavate tehniliste seadmete kasutamine Praktiline t606. Iseseisev Mitteeristav
seadmeid, edastab ettevottesisest Info liikkumine majutusettevottes. t60 arvutis.

informatsiooni Info edastamine ja vastuvétmine.

Jaotus tundides: Info kasutamine majutusettevétte toimimiseks.

praktika: 15

iseseisev t66: 5

kokku: 20

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Igapaevases t60s kasutatava info koostamine ja edastamine vastavalt majutusettevétte sisekorrale. Praktikadokumendid kajastavad praktika Praktiline t66

toimumist majutusettevétte majapidamisosakonnas.

Lavend

Praktikapaevik ja praktikaaruanne on taidetud/koostatud. Iseseisev 166 kajastub praktikaaruandes.

Iseseisvad t66d

Majutusasutuses kasutatavate tehniliste seadmete kirjeldus praktikapdevikus. Oma t66 anaulus praktikaaruandes. Praktikapaeviku igapaevane taitmine dppeinfosiisteemis.

Praktika

Info koostamine, edastamine ja vastuvétmine.
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Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab majutusettevotte - osaleb majutusettevotte toitlustusosakonna | T60 toitlustusosakonnas, erinevate tootajate toollesanded. Praktiline t60. Iseseisev Mitteeristav
toitlustusosakonna tédkorraldust ning t00s iseseisvalt ja meeskonnas. Toidu valmistamine hommikus6dgiks, toidu serveerimine hommikusddgiks. t60 arvutis.

té6tab meeskonnaliikmena
Jaotus tundides:

praktika: 125

iseseisev t60: 5

Toiduvalmistamine majutusettevétte restoranis (Iduna- ja 6htus6dgid).
Toitlustusteenindus restoranis.
Teenindus kohvikus, baaris jne.

kokku: 130

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Toitlustusosakonna igapaevase t60 kirjeldus praktikaaruandes. Iseseisev t00
Lavend

Praktikaaruanne sisaldab toitlustusosakonnas t66tamise kirjeldust. Praktikapaevik taidetud.

Iseseisvad t66d

Toitlustusosakonna tédkorralduse kirjeldus praktikaaruandes. Praktikapaeviku igapaevane taitmine.

Praktika

Praktiline t606 toitlustusosakonna erinevates Uiksustes.

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
iseloomustab ennast kui praktikanti - Koostab praktikadokumendid; Praktika dokumentide koostamine, eneseanaliiis. Iseseisev t60 arvutis. Mitteeristav
Jaotus tundides: - koostab eneseanallusi labitud praktika

iseseisev t606: 1 kohta.

kokku: 1

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Eneseanallils on koostatud ja edastatud koolipoolsele praktikajuhendajale. Iseseisev t00

Lavend

Eneseanallls kajastab dpilase praktikat praktikaettevottes. Praktikaaruanne ja praktikapaevik on taidetud ja ettevottepoolse juhendaja poolt hinnatud ning allkirjastatud.

Iseseisvad t66d

Eneseanallitsi koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks esitab &pilane praktikadokumendid (praktikaleping, tagasisideleht), tdidab ppeinfosiisteemis praktikapaeviku ja praktikaaruande. Opilane
kaitseb praktikat dppegrupis.
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Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Parnumaa Kutsehariduskeskuse dppekorralduseeskiri (Praktikakorralduse alused, lisa 7).
http://hariduskeskus.ee/images/oppekorraldus/oke_-17_18.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

13 Vastuvotutdd ja miugitdd praktika 10 Endla Kuura, Karin Torin

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud | kursuse moodulid.

Mooduli eesmark

Oppija arendab juhendamisel oma erialaseid teadmisi ja oskusi ning vétmepadevusi tdsituatsioonis ning analiiiisib oma erialaste lilesannete iseseisvat ja turvalist
taitmist, erinevates meeskondades t66tamist, dpi- ja suhtluspadevust ning edasisi karjaarivéimalusi.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktika
5t 15t 240t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

kirjeldab praktikaettevotet kui
organisatsiooni

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

kokku: 5

- anallitsib praktikaettevotte ariideed,
suurust ja organisatsioonistruktuuri;

- teeb ettepanekuid ettevotte
arendustegevusteks.

Praktikaettevottega tutvumine.
Praktikajuhendajaga tutvumine, té6korraldusega tutvumine.
Praktikadokumentide taitmine.

Iseseisev t66 arvutis
praktikaettevotte
kodulehega, oppekaik,
vestlus.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktikaettevotte ariidee, suuruse ja struktuuri kirjeldamine praktikaaruandes.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Praktikaaruande | osa on taidetud.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab majutusettevotte
vastuvdtuosakonna, muugiosakonna,
spaateeninduse administreerimise ja
koosolekuteeninduse téokorraldust
ning t66tab meeskonnaliikkmena

- to6tab ergonoomiliselt erinevate
majapidamises kasutatavate seadmete ja
tddvahenditega, taites igapaevaselt
todhlgieeni ja tddohutuse ndudeid;

- anallusib praktikaettevdttes oma

Vastuvétuosakonna, miiligiosakonna, spaateeninduse ja koosolekuteeninduse
todkorraldus.

Osakondades tehtavad t66d ja toimingud.

Praktiline to6tamine erinevates osakondades.

Toograafikute, aruannete jm dokumentide koostamine ning edastamine teistele

Praktiline t60, iseseisev
t60 arvutis.

Mitteeristav
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Jaotus tundides: vastutusala ja igapaevast koostood kdigi osakondadele.

praktika: 120 majutusettevotte osakondade ja todtajatega; | ToO kvaliteedi hindamine.
iseseisev t60: 5 - t66tab meeskonnaliikmena
kokku: 125 majutusettevéttes, lahtudes majutusettevotte

teenindusstandardist.

Hindamisiilesanne:
Ettevotte teenindusstandardi analliis praktikaaruandes.

Hindamismeetod:
Analiits

Lavend

Praktikaettevotte teenindusstandard ja igapaevase tegevuse anallils kajastub praktikaaruandes.

Iseseisvad t66d

Erinevates osakondades t66tamise analliis praktikaaruandes. Praktikapaeviku igapaevane taitmine dppeinfosiisteemis.

Praktika

Igapaevaste téoullesannete taitmine iseseisvalt ja meeskonnas.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
broneerib ja miib majutusettevéotte - broneerib ja mitb vastavalt ettevdtte Majutusteenuste ja -toodete muik. Praktiline t606. Iseseisev Mitteeristav
teenuseid, arvestades kulastajate standarditele ja arvestades kilastaja soove Pakettide koostamine ja muuk. t66 arvutis.

soove majutusettevbtte teenuseid eesti ja Kulastajatega arveldamine.

Jaotus tundides: voorkeeles;

praktika: 120 - registreerib kllastajad sisse, teeb

iseseisev t60: 4 lisamuuki;

kokku: 124 - registreerib kulastajad valja, koostab arve,

arveldab, kusib tagasisidet;

- koostab hinnapakkumisi, kinnituskirju,
suhtleb kiilastajatega vahetult, telefonis ja e-
kirjaga;

- koostab erinevaid pakette.

Hindamisiilesanne:

Uhe nadalaldpupaketi koostamine praktikaettevétte teenustest ja toodetest koos teenuste/toodete hindadega ja kirjeldustega.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Praktikaaruanne ja -paevik on taidetud, pakett on koostatud vastavalt kiilastaja vajadustele ja soovidele.

Iseseisvad t66d

Praktiliste Glesannete analuls praktikaaruandes. Praktikapaeviku taitmine.

Praktika
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T606 vastuvotuletis.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

iseloomustab ennast kui praktikanti
Jaotus tundides:

iseseisev t60: 6

kokku: 6

- koostab koostd6s ettevottega individuaalse praktikakava;
- reflekteerib ja analliiiisib oma tegevust ettevéttes ja
vordluses oma isiklike arengu-ja karjaarieesmarkidega;

- anallilisib oma suhtlemispadevusi ja keelekasutust eesti-
ja voodrkeeles;

- anallilsib oma eestvedavat rolli meeskonnatdds.

Praktikandi eneseanaliils.

Individuaalse praktikakava koostamine.
Praktika aruannete kaitsmine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Praktikadokumentide korrektne taitmine dppeinfoslisteemis. Praktika suuline kaitsmine dppegrupis.

Hindamismeetod:

Iseseisev t66
Suuline esitus

Lavend

Praktika on kaitstud suulise esitlusena.

Iseseisvad t66d

Praktikadokumentide taitmine, edastamine koolipoolsele praktikakorraldajale ja praktika kaitsmine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Opilane esitab praktikadokumendid (praktikaleping ja tagasisideleht) ja on taitnud ppeinfosiisteemis praktikapaeviku ja praktikaaruande. Opilane kaitseb praktikat

dppegrupis.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Parnumaa Kutsehariduskeskuse dppekorralduseeskiri (Praktikakorralduse alused, lisa 7).

http://hariduskeskus.ee/images/oppekorraldus/oke_-17_18.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Pagaritéod 4 Taisi Talviste, Endla Kuura
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppijal on vajalikud oskused hommikusddgilauas pakutavate pagari- ja kondiitritoodete valmistamiseks

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
26 t 8t 70t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

selgitab erialaseid pagari- ja
kondiitritéo termineid
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 4

kokku: 14

kirjeldab peamisi kd6gis valmistatavaid
tainaid (parmi-, biskviit-, keedu-, liiva-,
besee-, leht-, ja parmilehttaigen) ja tooteid
nendest

kirjeldab p&hitainaste valmistamise
tehnoloogiat ja kasutamise vdimalusi
iseloomustab tainatoodete valmistamisel
kasutatavaid lihntsamaid kaunistusi, kreeme
ja glasuure

Sissejuhatus moodulisse
Pagari- ja kondiitritdos kasutatavad toorained ja nende sailitamine
Peamised kodgis kasutatavad tainad, nende tehnoloogiad

Parmitaigna tehnoloogia ja tooted parmitaignast (Kihilised taidistega vaikesaiad,
kringlid, stritslid, palmikud)

Lihtsamad kaunistused, kreemid ja glasuurid.

Biskviittaigna tehnoloogia ja tooted biskviittaignast(biskviittaigen, voibiskviit)
Keedutaigna tehnoloogia ja tooted keedutaignast (Profitroolid, koogid. Soolased
ja magusad taidised keedutainast toodetele.)

Muretaigna tehnoloogia ja tooted muretaignast (Soolased- ja magusad kiipsised,
plaadikoogid, vaikekoogid, erinevatest kiipsetatud pooltoodetest kombineeritud
koogid

Lehttaigna ja parmilehttaigna valmistamine ja tooted nendest

Loeng, paaristddna
informatsiooni otsimine
ja tddlehe taimine,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Iseseisev t00 ja test

Hindamismeetod:
Test

Lavend

Oppija kirjeldab peamisi kédgis valmistatavaid tainaid (parmi-, biskviit-, keedu-, liiva-, besee-, leht-, ja parmilehttaigen) ja tooteid nendest
kirjeldab pdhitainaste valmistamise tehnoloogiat ja kasutamise véimalusi
iseloomustab tainatoodete valmistamisel kasutatavaid lihtsamaid kaunistusi, kreeme ja glasuure
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Iseseisvad t66d

Pagarit6ds kasutatavate toorainetega tutvumine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab pagari- ja kondiitritdddes
kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

iseloomustab pagari- ja kondiitritdds
kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid gruppide
kaupa, nimetades sealhulgas p&hitoorained
ja nbuded sailitamisele

iseloomustab pagari- ja kondiitritdds
kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid nende
kasutamisomaduste jargi

Tooraine dpetus

Koitev loeng,arutelu,
video

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Iseseisev t66. Rimatd6 teemal "Toorained pagari- ja kondiitritddstuses”

Hindamismeetod:
Rihmat6o
Iseseisev t00
Ettekanne/esitlus

Lavend

Oppija iseloomustab pagari- ja kondiitritdds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa, nimetades sealhulgas p&hitoorained ja nduded séilitamisele
iseloomustab pagari- ja kondiitritdds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste jargi

Iseseisvad t66d

Esitlus valitud toorainest

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ja serveerib tehnoloogiliste
kaartide alusel pagari- ja
kondiitritooteid, tagades toodete
kvaliteedi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

praktiline t66: 70

iseseisev t606: 2

kokku: 78

soovitab rihmaté6na menldsse pagari- ja
kondiitritooteid, Ghildades neid
toiduvalmistamisega

valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
juhendamisel pdhitaignaid (parmi-, biskuviit-,
keedu-, liiva- besee-, leht-, ja
parmilehttaigen)

teeb ettevalmistused kédgis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele

kasutab toodete valmistamiseks
asjakohaseid seadmeid ja td6vahendeid
valmistab tooteid ressursisaastlikult, klientide
soove arvestades, kasutab sobivaid ja
asjakohaseid pagarit6o tehnikaid, kilm ja
kuumtodtlemisvétteid ning pidades kinni
toiduhtgieeni reeglitest

Téokoha planeerimine

To6 ajastamine

Seadmed ja tédvahendid

Saastlikkus

Ergonoomia

Pagari- ja kondiitritoodete valmistamine
Puhastust6od

Tagasiside moodulile
Enesehindamine
Mooduli hindamine

analliis

Praktiline t66, arutelu,

Mitteeristav
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valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
lintsamaid kreeme ja glasuure
valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
lihntsamaid Sokolaadist ja martsipanist
kaunistusi

ajastab toodete valmimise vastavalt
ajaressursile

planeerib valmistatavate toodete
serveerimise vastavalt kliendi tellimusele
teostab toodete serveerimise vastavalt
kliendi tellimusele

peseb ndud, té6vahendid ja korrastab
todkoha juhendi alusel

Hindamisiilesanne:
Retsepti alusel pagari- ja kondiitritoote valmistamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Enesehindamine
Ulesanne/harjutus
Anallis

Lavend

Oppija

valmistab tehnoloogilise kaardi alusel juhendamisel p&hitaignaid (parmi-, biskviit-, keedu-, liiva- besee-, leht-, ja parmilehttaigen)

teeb ettevalmistused kddgis vastavalt tehnoloogilistele kaartidele

kasutab toodete valmistamiseks asjakohaseid seadmeid ja t66vahendeid

valmistab tooteid ressursisaastlikult, klientide soove arvestades, kasutab sobivaid ja asjakohaseid pagarit6é tehnikaid, kilm ja kuumtdétlemisvétteid ning pidades kinni toiduhugieeni reeglitest
valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihntsamaid kreeme ja glasuure

ajastab toodete valmimise vastavalt ajaressursile

planeerib valmistatavate toodete serveerimise vastavalt kliendi tellimusele

teostab toodete serveerimise vastavalt kliendi tellimusele

peseb ndud, td6vahendid ja korrastab téokoha juhendi alusel

Praktilised t66d

Pagari- ja kondiitritoodete valmistamine dppekeskkonnas

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde teostamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Programmi "Kutsehariduse sisuline arendamine 2008-2013" raames valja antud dppematerjalid) -Pagaridppe pohikursus http:/pagarioppe-pohikursus.innove.ee/
Kondiitri tehnoloogia http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/Kondiitri_tehnoloogia.pdf

Rekkor, S. jt.“ Kulinaaria“ kirjastus Argo, 2011

Rekkor, S., Kersna,A.,Merits,M., Kivisalu,l., Animé&gi,L., Muuga,d.;* Praktiline kulinaaria“ kirjastus Argo, 2013
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Pdhiharidusega isik voi vahemalt 22-aasta vanune pohihariduseta isik, kellel on pohihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

15 Esmaabi 1 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et 8ppija annab kannatanule esmast abi ja kutsub vajadusel tiiendavat abi padsteametist.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

12t 6t 8t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
annab vajadusel esmaabi, valdab - annab vajadusel kannatanule esmast abi; Esmase abi téhtsus inimelu paastmisel. praktiline t60, rihmatd6. | Mitteeristav
tahtsamaid esmaabivotteid - valdab esmaabivétteid poletuste, traumade, | Esmaabiks kasutatavad vahendid, esmaabikapi sisu.

Jaotus tundides: haavade ja verejooksude korral; Esmaabivodtted pdletuste, traumade, haavade ja verejooksude korral korral.

teoreetiline t66: 6 - valdab elustamisvétteid. Elustamisvotted.

praktiline t66: 4

iseseisev t60: 3

kokku: 13

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:

Opilane teostab kannatanu elustamise ja seob etteantud (ilesande alusel haava. Praktiline t66

Lavend

Elustamisvotted toimivad, haav on seotud hugieenireegleid ja sidumisreegleid arvestavalt.

Iseseisvad t66d

Haavade sidumisvétete harjutamine.

Praktilised to6d

Kannatanu elustamine.
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kutsub abi, suhtleb paasteametiga - kutsub abi helistades paasteametisse; Paasteametisse helistamine. rollimang, iseseisev t00, Mitteeristav
asjakohaselt, vajadusel evakueerub - suhtleb paasteametiga, annab asjakohast Suhtlemine paasteametiga. rihmatoo.

hoonest ja abistab kannatanut infot kannatanu kohta; Hoonest evakueerumine.

evakueeruda
Jaotus tundides:
teoreetiline t166: 6
praktiline t66: 4
iseseisev t60: 3
kokku: 13

- juhatab teed kannatanuni;
- ohu korral evakueerub hoonest ja aitab
abivajajaid.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane kutsub etteantud olukorrale vastavalt padsteametist abi ja evakueerub &ppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile. Praktiline t66

Lavend

Opilane kutsub etteantud olukorrale vastavalt paasteametist abi ja evakueerub 8ppeklassist vastavalt evakueerumisplaanile.

Iseseisvad t66d

Koolihoone evakueerumisplaaniga tutvumine.

Praktilised to6d

Rolliméngud - paasteametiga suhtlemine ja hoonest evakueerumine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks sooritab dppija vajalikud hindamisiilesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

http://www.16662.ee/esmaabivotted.html
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1969/%C3%9CLDINE%20ESMAABI.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm majutusteenindus

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

16 Kultuurilugu 2 Annely Raev
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse teadvustada kultuuripérandit, kui kohaliku identiteedi kujundajat, k&ikjal enda (imber ning méista, et seda tuleb hoida. Arendada &pilaste
kultuuriteadlikkust ja dppida tundma Eestlaste toidukultuuri ajaloolisest kujunemisest kuni tdnapaevani. Anda lilevaade olulisematest maailma usunditest ja
Ulevaade kultuuridevahelistest erinevustest Euroopas ja maailmas. Avardada 6ppija terviklikku maailmapilti, arendada sallivust ja tolerantsust, 6ppida tundma
erinevate usuliste kultuurierinevutega kliente. Luua vdimalused kultuuriteadliku td6taja kujunemiseks, kellel on hoiakud, teadmised, oskused, mis voimaldavad
alustada ametialast tegevust voi jatkata dpinguid

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

20t

16t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

defineerib madistete sisu: kultuur,
rahvakultuur

teab, kuidas Eesti ajalugu on
Uldjoontes jaotatud (Muinasaeg,
Keskaeg, Varauusaeg, Uusaeg,
Lahiajalugu)

paigutab Eesti ajaloo perioodid
ajateljele ning iseloomustab neid
inimeste tegevusalade ning eluolu
muutuste alusel

mdistab kultuuri ja igapaevaelu seotust
elukeskkonna ja kliimaga, tunneb eri
paikade elamutuupe, elatusallikaid

teab, kes on: baltisakslased,
eestirootslased, eestivenelased, naitab
kaardil kus ja kuidas nad elasid

defineerib madistete sisu: kultuur,
rahvakultuur

paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele
ning iseloomustab neid inimeste
tegevusalade ning eluolu muutuste alusel
selgitab naidete abil kultuuri ja igapaevaelu
seotust elukeskkonna ja kliimaga, nimetab
eri paikade elamutlupe, elatusallikaid;
joonistab rehielamu péhiplaani; pdhjendab,
miks on Eesti kultuuriturismi Gheks
atraktsiooniks on suitsusaun

selgitab, kes on: baltisakslased,
eestirootslased, eestivenelased; naitab
kaardil kus nad elasid; vordleb

baltisakslaste, eestirootslaste, eestivenelaste

kilatiupe, elamutlipe ja elatusallikaid;
nimetab tuntumaid rahvakalendri tahtpaevi;
analliisib rahvakalendri seoseid looduse ja
parimustega

Eesti kultuurilugu:

Mbiste kultuur defineerimine

Eesti ajaloo periodiseerimine

Eesti etniline mosaiiksus: ajaloolised rahvusvahemused voi
vahemusrahvused?

Talurahva elu-olu, taluarhitektuuri areng

Elukeskkond

Rahvakultuuri mdjutanud tegurid. Eesti etnilinemosaiiksus: ajaloolised -
rahvusvahemused. Mdisad, Hansalinnad

Usundiloo problemaatika Eestis: kdrgreligioon versus rahvausund?
Muinasusund

Elukeskkond

Eluring, Ajaring

Loeng, rihmatéo,
haalestus Ulesanded,
haalestus lUlesanded,
filmide naitamine,
arutlus, lugemine

Mitteeristav
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tunneb eesti rahvausundi siisteemi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 5

iseseisev t66: 3

kokku: 13

Hindamisiilesanne:
Test:

paigutab Eesti ajaloo perioodid ajateljele ning iseloomustab neid inimeste tegevusalade ning eluolu muutuste alusel; nimetab eri paikade
elamutilpe, elatusallikaid; joonistab rehielamu pdhiplaani; nimetab tuntumaid rahvakalendri tahtpaevi; defineerib mdistete sisu: kultuur,
muinasusnd, eluring, ajaring, hansalinnad

Test

Hindamismeetod:

Lavend

1. Iseseisev t060
2. Test

Iseseisvad t66d

Lugeda Iabi artiklid rahvakultuurist (Muinasusund, Elukeskkond, Eluring, Ajaring, Kalender, Méisad, Hansalinnad ). Koostada iga teemade kohta 5 kisimust.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab Eesti toidukultuuri

nimetab Eesti paritolu roogi ja
toiduaineid

soovitab Eesti rahvustoite

uurib kuidas Eesti ajaloolised
vahemusrahvad on méjutanud Eesti
kodgi arengut

seostab erinevaid roogi rahvakalendri
tahtpdevadega

anallitsib Eesti kaasaegse koogi
mojutajaid, konkurentsivéimelisust ja
jatkusuutlikkust

arutleb, kas toidukultuur méjutab
Umbritsevat keskkonda

arutleb, kas toidukultuur méjutab
Umbritsevat keskkonda

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 5

iseseisev t60: 7

kokku: 17

nimetab eesti pdliseid toiduaineid
nimetab ja kirjeldab endisaegseid toite
kirjeldab endisaegseid toiduvalmistamise
viise, toidundusid ja s66giaegu

vordleb Eesti ajalooliseid ja kaasaegseid
tahtpaevatoite naite voi marksdnade alusel
vordleb endisaegseid ja kaasaegseid
toiduvalmistamise viise

nimetab Eesti erinevate toidupiirkondade
iseloomulikke tunnuseid

koostab mendiu Gihe valitud piirkonna
toitudest

koostab esitluse

Eesti kook:

Inimkonna toidulaua kujunemine

Toiduained eestlaste toidulaual: teravili, leib, liha, kala, piim, liha, juur- ja
puuviljad, mesi, maitse- ja ravimtaimed

Toiduvalmistamise viisid, toidundud ja s6dgiajad

Eesti dlletraditsioon

Tavanditoidud

Mbisakdok

Traditsioonilised toidud erinevates Eesti piirkondades

Kaasaegne Eesti k66k

Loeng, ruihmatdo,
haalestus lUlesanded,
haalestus lUlesanded,
filmide naitamine,
arutlus, lugemine

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:
1. Todleht "Eesti rahvuskddgi sdnastik”

2. Ulesanne: vérdle vana talupojakéoki vana eesti kddgiga (valikvastustega)

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Ettekanne/esitlus
Tooleht

Lavend

1. Iseseisevad t66d
2. Todleht "Eesti rahvuskddgi sonastik”

3. Ulesanne: vérdle vana talupojakddki vana eesti kddgiga

Iseseisvad t66d

1. RUhmatdona esitluse tegemine: Traditsioonilised toidud erinevates Eesti piirkondades. 2. Tédleht "Eesti rahvuskddgi sonastik”. Lopeta roogade nimed ning otsi neile erinevaid allikaid kasutades (Internet, raamatud
vms) ka tahendus. Vii oma vanemate vdi vanavanemate seas labi kisitlus ning selgita valja, millised marksdnad on seotud Eesti rahvuskddgiga. Mida on eestlased aastasadu s66nud ja joonud?

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

arutleb teemadel: Kas erinevate
kommete ja tavadega inimesed
rikastavad Uksteist voi tekitavad hoopis
pingeid?

selgitab, kuidas valjendub kultuuride
segunemine naiteks Eesti
toitlustusettevotete turul?

kirjeldab usundite mdju toitumisele
selgitab tuntumate rahvuskdokide
kultuurilisi erinevusi ning on tolerantne
kultuuriliste erinevuste suhtes; vordleb
eri maade toitumisharjumusi; arutleb,
miks nad Uksteisest erinevad?
tutvustab Uhte tuntumat rahvuskooki
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t606: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 22

leiab sobivad paarid erinevates usundites
esinevate mdistete kohta (Tekkimise aeg,
Rajaja/keskne isik, Levik, Peavoolud, Piihad
raamatud, Erijooned, Monoteistlik/politeistlik
usund, Opetuse pshiseisukohad, Toitumine)
vordleb (valikvastused) tuntumate
rahvuskddkide toitumisharjumusi,
toiduaineid, toiduvalmistamise viise,
tahtpaevatoite

nimetab erinevate usunditega seotud roogi,
s6Omistavasid, paastumise olemust ja
toitumistabusid

tutvustab Uhte tuntumat rahvuskooki;
koostab esitluse

1. Globaliseerumine. Kultuurierinevuste tundmadppimise tahtsus, kultuur hoiakute | Loeng, rihmatdo,

kujundajana.

2. Usundid ja toitumiskultuur
Hinduism

Budism

Judaism

Kristlus

Islam

3. Tuntumad rahvuskédgid
Araabiamaade toidukultuur
Pdhjamaade toitumiskultuur
Vahemeremaade toidukultuur
Prantsusmaa toidukultuur
Venemaa toitumiskultuur
Aasia k6ok

haalestus Ulesanded,
filmide naitamine,
arutlus, lugemine...

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Test erinevates usundites esinevate mdoistete kohta

Enesetest "Maailma kdogid"

T606leht: "Toidud, mille nimedest on saanud ajalugu...

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Test

Tooleht

Lavend

Test erinevates usundites esinevate mdistete kohta

Enesetest "Maailma kdogid"

T6o6leht: "Toidud, mille nimedest on saanud ajalugu...
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Iseseisev t06 "Rahvuskdok"

Iseseisvad t66d

Projektllesanne "Rahvuskddk”. Tutvub valitud rahvusk6dgi toitumistavadega. Kasutab informatsiooni ettekande koostamiseks, tutvustamaks sellele riigile omast toitumiskultuuri, toiduaineid, traditsioone ja uskumusi.
ttekande koostamisel toob valja olulise ja huvitava. Pidepunktid materjaliga t66tamisel: Milliseid toiduaineid selles riigis kasutatakse?; Millised toiduained seal kasvavad?; Kas seal on toiduaineid, mille tarvitamine ei ole
soositud? Miks?; Millised on s66miseks kasutatavad sodgiriistad?; Kui palju erinevad toitumistavad riigi eri paikades (maakondades)?, Millistel kellaaegadel stiiakse tugevat, millistel kerget einet?; Millised on argi-,
millised pidupdeva road?; Kui oluline on kodus s66gi valmistamine?; Millised on toiduga seotud traditsioonid ja uskumused selles riigis?; Kui rangelt neist kinni peetakse?; Milline osa selle riigi toidukultuurist on jdudnud
ka Eestisse?; Kuidas sulle tundub, kui hasti eestlased sellist toidukultuuri tunnevad?

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Opilane saab kursuse arvestatud siis, kui kéik kohustuslikud arvestustééd on
sooritatud lavendipéhiselt. Opilane on osalenud vahemalt 50% ulatuses kontakttundides.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid http://dspace.utlib.ee/dspace/bitstream/handle/10062/10225/Eesti_kultuurilugu_KaarelVanamolder.pdf?sequence=1
http://www.estonica.org/et/Kultuur/Rahvakultuur/

http://www.hkhk.edu.ee/vanker/eestitoit/index.html
https://sisu.ut.ee/toiduelamus/eesti-k%C3%B6%C3%B6gi-arengulugu
http://www.erm.ee/et/Avasta/Rahvakultuur/Toovotted/Rukkileib
http://www.eays.edu.ee/aja/index.php/ajalooopetus/ajalugu/126-eesti-kultuuriloo-oppematerjal-eaus-2013
Christopher Patridge. Tallinn 2006

http://pood.regio.ee/seinakaardid/maailma-usundid

Kultuuridevahelisest erinevusest/Ma1 Lukas, PhD

http://opetaja.edu.ee/euro/index.html

http://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing? @=6jkx#euni_repository 10895

http://www.hkhk.edu.ee/usundid/index.html

http://www.buddhism.ee/?cat=8
http://www.ohtuleht.ee/250824/juudi-koogi-kolme-tuhande-aasta-vanune-kossertoit
http://etv.err.ee/?0562955
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/704/pohjamaad.zip/index.html
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/vahemeremaad/
http://www.hkhk.edu.ee/prantsusetoit/prantsusmaa_piirkondlik_toit.html
http://www.hkhk.edu.ee/venetoit/index.html
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/aasiatoit/jaapani_toidukultuur.html
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutuskorralduse erialal ppijad.

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

17 Erialane- ja mulgitédalane vene keel 7 Maie Jesjutina
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Spilane méistab erialase méttevahetuse tuuma, suhtleb ladusalt vene keelt kénelevate majutus- ja toitlustusettevétte kiilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma erialases t66s toitlustus- ja majutusettevottega seotud suulist ja kirjalikku
infot ning tuleb toime téhusa muugitddga.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

72t

56 t

54 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab erialast teksti, koostab selge ja
Uksikasjaliku erialase teksti ning
véljendab ja pdhjendab oma seisukohti
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

praktiline t66: 18

iseseisev t66: 12

kokku: 38

- loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti
sisu kohta esitatud kiisimustele;

- koostab erialase teksti, kasutades majutus-
ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid
grammatika reeglite kohaselt;

- edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,
arvestades suhtlemis- ja etiketinbudeid;

- koostab juhendi alusel enda CV ja kaaskirja

Ametlik kirjavahetus.

Toéoga seotud telefonikdned.
Enesetutvustus ja CV.
Toollesanded majutusettevottes.

Sdnavaramangud.
Riihma-ja paaristo06.
Rollimangud.
Konstruktiivne
tagasiside.

Linkharjutused.

Analuitiline lugemine.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Erialase teksti lugemine ja analiiis, teksti pohjal kiisimustele vastamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Intervjuu

Lavend

Opilane maistab keerukama erialase teksti sisu ja arutleb selle iile toetudes ette antud kiisimustele. Mdistab kasutatud erialast terminoloogiat.

Iseseisvad t66d

Muutused tédnapéaeva hotellimajanduses - teksti anallilis. Europassi dokumendid.
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Praktilised t66d

Kinnituskirja koostamine. Kaaskirja ja Europassi CV koostamine. T66vestlus.

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kllastajatega spontaanselt ja
ladusalt igapaevastes tdoalastes
situatsioonides kasutades korrektset
majutus- ja toitlustusalast
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

praktiline t66: 12

iseseisev t60: 12

kokku: 40

- suhtleb vabalt kllastajatega erinevates
teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga
suhtlemisel oma métteid ladusalt;

- juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse, kasutades
ettevdtte ruumiplaani;

- informeerib kullastajaid majutusettevétte
peamistest teenustest ja kasutustingimustest
kasutades korrektset erialast keelt;

- lahendab kulastajate kaebused ja
erisoovid, tagades oma td6ga
majutusettevétte turvalisuse.

Hotelli sisseregistreerimine.
Majutus ja muud pakutavad teenused.

Toitlustus - men, laua katmine, toidu koostis, eritoitumine.

Suulised ja kirjalikud paringud.
Teadete edastamine.

Tee juhatamine majutusettevottes.
Arveldamine.

Analuisiv loeng.
Juhtumi anallus.
Rollimang.

Test.

Moistekaart.

Tagasiside kaaslasele.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Vestlus kliendiga igapaevaprobleemi lahendamiseks.

Hindamismeetod:

Suuline esitus

Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane vestleb kiilastajatega igapaevastes tédalastes situatsioonides viisakalt, abivalmilt ja ladusalt. Lahendab iseseisvalt kiilastajate kaebused ja erisoovid.

Iseseisvad t66d

Teksti anallus - Eri-ja eristuvate vajadustega kilastajad. Olulise info leidmine erinevaid portaale kasutades. Suulisele esitlusele esitatavad nduded.

Praktilised t66d

Esitleb konkreetset majutusasutust ning pakutavaid teenuseid. Kirjalik vastus paringule. Rollimang - etteantud menii alusel kliendile sobivate roogade soovitamine. Rollimang - teenindus hommikusédgilauas.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kilastajale majutusettevétet
ja mulb seal pakutavaid teenuseid
vene keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 14

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 12

kokku: 36

- kirjeldab korrektse vdorkeelse sGnavara
abil tubade kategooriaid ja voodituilipe ning
sellega kaasnevaid tubade hindu ja nende
seost toitlustusega;

- vastab suuliselt ja kirjalikult, korrektse
voorkeelse sdnavara abil kilastaja
majutusparingule;

- teenindab kilastajaid kogu
teenindusprotsessi jooksul korrektset erialast

Majutusteenused.

Hotellitubade kategooriad, erisused ja hinnad.
Abivalmis ja sébralik majutusteenindaja.
Probleemide lahendamine.

Paringud.

T60 tekstiga.
Anallusiv loeng.
Arutelu.
Paarist66.
Rollimang.

Mitteeristav
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sBnavara kasutades, vastavalt
teenindusstandardile.

Hindamisiilesanne:

Majutusettevotte teenuste ja toodete miitgitod.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Tutvustab kilastajale arusaadavalt ja viisakalt majutusettevdtet ja miib etteantud hinnakirja alusel pakutavaid teenuseid;.vastab korrektselt kliendi kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Tutvub suulisele esitlusele esitatavate nduetega. Koostab loetelu Eesti majutusasutuste poolt pakutavatest enamlevinud teenustest.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab lahipiirkonna, Eesti Vabariigi
ja maailma huvivaarsusi ning selgitab
kliendile véimalusi soovitud kohta
joudmiseks

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 18

praktiline t66: 6

iseseisev t66: 10

kokku: 34

- kirjeldab Eesti Vabariigi struktuuri ja
ajaloolist kujunemist;

- nimetab Eesti Rahvakalendri Tahtpdevade
Andmebaasi, kasutades rahvakalendri
tahtpaevi ja nendega seotud rahvustoite;

- kogub ja edastab kilastajale informatsiooni
lahipiirkonna kultuurisindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta, kasutades
vastavat turismikataloogi;

- kogub ja edastab kiilastajale informatsiooni
Euroopa ja maailma kultuurisindmuste ja
vaatamisvaarsuste kohta, kasutades
vastavat turismikataloogi;

- juhatab kulastajale teed ja tutvustab kusitud
kohalikke objekte, kasutades vastavat
linnakaarti ja/vdi turismikataloogi.

Euroopa Liit ja Eesti Vabariik.

Eesti turismipiirkonnad.

Eesti Rahvakalender.

Tee juhatamine ja Uhistranspordi kasutamine.

Vaitlus.
Uurimusope.
Esitlus.

Anallusiv loeng.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Eesti Ghe turismipiirkonna tutvustamine.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

Tutvustab korrektses inglise keeles lhte Eesti turismipiirkonda andes lUhililevaate piirkonna ajaloost, kultuuriparandist, aktiivse puhkuse vdimalustest ning majutusvdimalustest

Iseseisvad t66d

Informatsiooni otsing kultuurisindmuste ja vaatamisvaarsuste kohta, kasutades vastavaid infoportaale.

Praktilised t66d

Konkreetse Eesti turismipiirkonna tutvustamine vastavalt etteantud teemadele.
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Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
sooritab iseseisvalt igapdevatoiminguid | - pakub kulastajale tdiendavaid teenuseid Muk ja turundus. Loeng. Mitteeristav
vastuvdtuletis ja miugiosakonnas vene | kasutades aktiivse muugi tehnikaid ja Klienditeeninduse 10 kasku. Arutelu.

keeles, kasutades aktiivse mulgi arvestades tema eripara; Suulise ja kirjaliku hinnapakkumise koostamine. Individuaalne t66.

tehnikaid - kasutab korrektselt kliendi sisse- ja Majutustellimuste kinnitamine, muutmine ja tihistamine. Rihmat66.

Jaotus tundides: valjakirjutamisega seotud termineid; Rollimang.

teoreetiline t06: 16
praktiline t66: 8
iseseisev t66: 10
kokku: 34

- kinnitab, muudab ja tiihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevétte
protseduurireeglitele;

- koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja miilgit66 eetikast;

- esitleb ja kirjeldab kilastajale suuliselt
hinnapakkumises kajastatud tooteid ja
teenuseid.

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Kirjaliku hinnapakkumise koostamine etteantud kliendisoovile vastavalt. Hinnapakkumise suuline esitlus. Praktiline t66

Ulesanne/harjutus

Lavend

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab viisakalt ja asjakohaselt kilastaja tapsustavatele kiisimustele
Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile.

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumine.

Praktilised to6d

Aktiivne mlugit66 kliendi sisseregistreerimisel.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli labimiseks on vajalik taita iga opivaljundi puhul eraldi valja toodud hindamisiilesanded ning positiivselt peavad sooritatud olema ka kdik iseseisva t66
Ulesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja poolt koostatud 6ppematerjalid.

Ele Viilipus Turismi vene keel, Kirjastus Argo 2013;

A.lNony6esa, A.3agopuHa, E.laHanonbckas "Pycckuii A3blK Ans rocTuHuy, n pectopaHos”, C.-M1. 1998.

C.XaBpoHuHa, J1. XapnamoBa, M. KasHbiwknHa "MNpakTnyeckuin Kypc pycckoro sisblka aAnst paboTtHukos cepsuca”, Mocksa, 2007.
PeknamHble npocneTbl FOCTUHML, U peCTOPaHOB.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud isikud

Oppevorm mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

18 Personalitéo ja —arvestus 4 Kulli Song, llle Kukk
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime vaikese ja keskmise suurusega organisatsiooni personalitéd administreerimisega kooskélas digusaktide ja
organisatsiooni protseduuridega.

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
6t 78t 20t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Administreerib personali tédsuhteid, koostab ja vormistab personali tédsuhteid 1. Personalit66 kui organisatsiooni funktsioon, personalit66 valdkonnad ja Loeng personalit6d Mitteeristav
korrastavaid dokumente vastavalt korrastavaid dokumente, sh ametijuhendit, eesmargid. alustest
oigusaktidest tulenevatele nduetele ja kasutades erialast sonavara korrektses eesti | 1.1 Personalit6o valdkonna ja eesmargid. Praktiline t66:
organisatsiooni protseduuridele keeles lahtudes digus ja normatiivaktidest 1.2 Organisatsiooni struktuur ja personalitdétaja selles struktuuris karjaariplaneerimise
1.3 Personalipoliitika. teema raames

vormistatud
kandideerimisega seotud
dokumentide analiits
Praktiline t66:
naidisametijuhendi
analliis

Praktiline t66: t66lepingu
sélmimine

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

praktiline t66: anallitis praktikaorganisatsiooni personalipoliitikast Praktiline t66

praktiline t66 ametijuhendi ja ametiprofiili koostamisest

Lavend

koostab ja vormistab personali téosuhteid korrastavaid dokumente, sh ametijuhendit, kasutades erialast sbnavara korrektses eesti keeles lahtudes digus ja normatiivaktidest
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Praktilised t66d

karjaariplaneerimise teema raames vormistatud kandideerimisega seotud dokumentide anallius naidisametijuhendi analliis t66lepingu sdlmimine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Haldab personaliandmebaasi, hoides
andmeid tegelikkusega vastavuses
ning kasutades neid paringute,
aruannete ja andmetevaheliste seoste
leidmiseks

sisestab andmeid personaliandmebaasi
jargides etteantud juhiseid

teeb paringuid, stistematiseerib andmeid,
koostab aruandeid ja arvutab personaliga
seonduvaid naitajaid vastavalt etteantud
juhistele

2. Personaliarvestus ja tddsuhete administreerimine.

2.1 Personalitéod reguleerivad digusaktid ja organisatsiooni protseduurid.
2.2 Personalitdd dokumenteerimine, dokumentide haldamine ja sailitamine.
2.3 Personaliarvestus ja andmebaasid.

3. Personaliplaneerimine, t66 anallils.

3.1 Ulevaade t66turu olukorrast, planeerimise eesmargid, personalivajaduse
prognoos.

3.2 T66 anallisi labiviimine. Meetodid.

3.3 Ametijuhendi ja ametiprofiili koostamine

Esitlus personalit6d
tarkvara kohta
Praktiline t606: t66
anallius raamatupidaja
t66 kohta
praktikaorganisatsioonis
Praktiline t66:
Personaliandmebaasi
kasutamine (andmete
sisestamine, paringud,
aruanded)

Praktiline t66: t60aja
arvestustabeli
koostamine

Arutelu personalit6d
dokumentide sailitamise
kohta

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

praktiline t66 personali andmebaasi kasutamisest sh td6aja tabeli koostamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

1. sisestab andmeid personaliandmebaasi jargides etteantud juhiseid
2. teeb paringuid, sustematiseerib andmeid, koostab aruandeid ja arvutab personaliga seonduvaid néitajaid vastavalt etteantud juhistele

Praktilised t66d

t66 anallius raamatupidaja t66 kohta praktikaorganisatsioonis personaliandmebaasi kasutamine (andmete sisestamine, paringud, aruanded) té6aja arvestustabeli koostamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Kavandab personali varbamise ja
valikuprotsessi, valides sobivad
varbamiskanalid ja valikumeetodid

valib varbamiskanali sihtgrupist Iahtuvalt
selgitab personali valiku meetodi sobivust
tulenevalt eesmargist ja kandideerijate
hulgast

pdhjendab kandidaadi valikuotsust etteantud
nduetest Iahtuvalt

4. Varbamine ja valik.

4.1 Varbamisvajaduse valjaselgitamine

4.2 Varbamismeetodite kasutamine

4.3 Hindamismeetodite kasutamine valikuprotsessis
4.4 Kandidaatidele tagasiside andmine.

Arutelu
varbamisprotsessi kohta
Rollimang:
varbamisprotseduur
Arutelu
kandideerimisotsuse
teatamise ja valikuotsuse
selgitamise kohta

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:

praktiline t66: varbamisprotsessi skeemi koostamine

praktiline t66: tdopakkumise kuulutuse koostamine ja varbamiskanali valiku analtus
praktiline t66: kandideerimisotsuse edastamiseks kirja koostamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

valib varbamiskanali sihtgrupist Iahtuvalt
selgitab personali valiku meetodi sobivust tulenevalt eesmargist ja kandideerijate hulgast
pdhjendab kandidaadi valikuotsust etteantud nduetest lahtuvalt

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Hindab personali kompetentse vordleb personali olemasolevaid 5. Todtajate hindamine. Loeng todtaja Mitteeristav
hindamiskriteeriumitest lahtuvalt ja kompetentse néutavate kompetentsidega 5.1 Hindamiseesmarkide maaratlemine. hindamisest
selgitab vélja personali koostab oskuskaardi ja maaratleb 5.2 Hindamissusteemi kujundamine. Méttega lugemine:
koolitusvajaduse koolitusvajaduse vastavalt hindamise 5.3 Hindamiskriteeriumide tootajate hindamine

tulemustele loomine. Arutelu

5.4 Hindamismeetodite kasutamine.
6. Tootajate arendamine ja koolitus.

6.1 Arendus- ja koolitusvajaduse valjaselgitamine.
6.2 Arendus- ja koolitustegevuse koordineerimine.

hindamisstisteemist
Praktiline t606:
hindamiskriteeriumite
loomine

Rollimang:
arenguvestluse
labiviimine
hindamismeetodite
alusel

Hindamisiilesanne:

oskuskaardi koostamine (Kompetentside vordlusanaliiis)

praktiline t606: td6taja arenguvestluse ettevalmistamine voi

hinnangulehe loomine

praktiline t66: koolituskava koostamine lahtudes arenguvestluse tulemustest

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

vordleb personali olemasolevaid kompetentse ndutavate kompetentsidega
koostab oskuskaardi ja maaratleb koolitusvajaduse vastavalt hindamise tulemustele

Praktilised t66d

hindamiskriteeriumite loomine

Hindamiskriteeriumid Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1. koostab ja vormistab personali téosuhteid korrastavaid dokumente, sh ametijuhendit, kasutades erialast sdnavara korrektses eesti keeles lahtudes digus ja

normatiivaktidest
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2. sisestab andmeid personaliandmebaasi jargides etteantud juhiseid 3. teeb paringuid, slistematiseerib andmeid, koostab aruandeid ja arvutab personaliga
seonduvaid naitajaid vastavalt etteantud juhistele

4. valib varbamiskanali sihtgrupist lahtuvalt

5. kirjeldab personali valiku meetodi sobivust tulenevalt eesmargist ja kandideerijate hulgast 6. pdhjendab kandidaadi valikuotsust etteantud nduetest lahtuvalt
7. vordleb personali olemasolevaid kompetentse ndutavate kompetentsidega

Hindamine Mitteeristav

Lavend

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

. koostab ja vormistab personali tddsuhteid korrastavaid dokumente, sh ametijuhendit, kasutades erialast sénavara korrektses eesti keeles lahtudes digus ja normatiivaktidest

. sisestab andmeid personaliandmebaasi jargides etteantud juhiseid 3. teeb paringuid, siistematiseerib andmeid, koostab aruandeid ja arvutab personaliga seonduvaid naitajaid vastavalt etteantud juhistele
. valib varbamiskanali sihtgrupist lahtuvalt

. kirjeldab personali valiku meetodi sobivust tulenevalt eesmargist ja kandideerijate hulgast 6. péhjendab kandidaadi valikuotsust etteantud néuetest I1ahtuvalt

. vordleb personali olemasolevaid kompetentse ndutavate kompetentsidega

N AN

Iseseisev t66 T66 elektrooniliste materjalidega (s.h digusaktidega) ja kirjandusega. Valdkonda puudutavad artiklid.
Organisatsiooni personalipoliitika anallits

Ametijuhendi ja ametiprofiili koostamine

Toé6pakkumise koostamine

Tootaja arenguvestluse ettevalmistamine ja hinnangulehe loomine

Koolituskava koostamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine. Hindamise aluseks on dpimapp, mis sisaldab jargmisi dokumente: anallilis praktikaorganisatsiooni
personalipoliitikast (1); ametijuhend ja ametiprofiil(1); tddaja tabeli valjavéte personalitéd andmebaasist (2); varbamisprotsessi skeem (3); tddpakkumise kuulutus ja
varbamiskanali anallis (4,5); arenguvestluse hinnanguleht (6,7); oskuskaart (8); koolituskava(8).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid 1. Personalit66d reglementeerivad riiklikud normdokumendid.

2. Personalijuhtimise Kasiraamat. 2012. Tallinn. Eesti Personalitéé Arendamise Uhing.

3. Brooks, | Organisatsioonikaitumine, Aripdeva raamat 2008

4. Mikiver, K Tuttav tundmatu personalijuhtimine, AS Aripaev 2010

5. Saar,T Tee unistuste tdokohani, Eesti Ekspressi Kirjastuse AS 2009

Veebiressursid: 1. www.sm.ee 2. www.rmp.ee 3. www.tooelu.ee 4. www.toooigusabi.ee 5. www.kutsekoda.ee 6. www.pare.ee 7. www.tootukassa.ee
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud isikud
Oppevorm mittestatsionaarne dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
19 Organisatsioonikaitumine 2 Erna Gross, llle Kukk
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane orienteerub organisatsiooni toimimise pdhimadtetes ja tuleb toime t66- ja suhtlusalastes olukordades
Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
5t 39t 8t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamine
M@istab organisatsiooni toimimise pohimétteid ja organisatsioonikultuuri Selgitab meeskonnatd6na organisatsiooni tlesehituse ja toimimise péhimétteid Loeng Mitteeristav
kujunemist organisatsiooni liikmena konkreetse organisatsiooni naitel organisatsioonikaitumise
Anallusib organisatsioonikultuuri komponente konkreetse organisatsiooni naitel. alustest
Arutelu praktikaettevotte
organisatsioonikultuuri
kohta
Praktiline t66: loogilise
maatriksmudeli loomine
praktikaettevétte kohta
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Praktiline t66: meeskonnatd6na loogilise maatriksmudeli loomine organisatsiooni eesmarkide kavandamiseks konkreetse organisatsiooni naitel Praktiline t66
Lavend
Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamine

Maistab inimeste kaitumist ja moju organisatsioonile, toetudes erinevatele
isiksuseteooriatele

Arutleb vaartuste ja hoiakute kujunemise Ule ning nimetab enese jaoks olulisi vaartusi
lahtudes organisatsiooni liikmena

Loeng organisatsiooni
missioonist, visioonist ja

Mitteeristav
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Analiisib erinevaid inimeste suhtlemis- ja kaitumisstiile ning maaratleb ennast
suhtlejana lahtudes erinevatest isiksuseteooriatest
Lahendab juhtumip6hiselt konflikti Iabi etteantud situatsioontlesande

pohivaartustest

Arutelu organisatsiooni
liikmete vaartuste ja
hoiakute ning nende
seoste kohta
organisatsiooni vaartuste
kujunemisel
Juhtumianaluiis lahtudes
isiksuseteooriast

Loeng konfliktist

Arutelu konflikti
lahendamisest
Sotsiodraama konflikti
lahendamiseks

Hindamisiilesanne:
Test oma suhtlemisstiili hindamiseks
Juhtumianalits konflikti pdhjusest ja vdimalikest lahendustest

Hindamismeetod:
Test
Juhtumi analliis

Lavend

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamine

Maistab td6tajate rahulolu ja motivatsiooni olulisust, rakendades meeskonnat6o
pdhimdtteid

Arutleb tddmotivatsiooni olemuse Ule ning seostab motivatsiooni ja tdorahulolu 1ahtudes
motivatsiooniteooriatest
Koostab meeskonnatédna naidiskisimustiku td6tajate rahulolu uurimiseks

Méttega lugemine:
tutvumine t66motivatsioo
niteooriatega

Arutelu
tédmotivatsiooniteooriate
kohta

Méttega lugemine:
rahulolukisimustikuga
tutvumine

Arutelu rahulolukusitluse
koostamise ja
kusitlusvahendite kohta

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Essee Opilase 6pimotivatsiooni ja seda mdjutavate tegurite kohta Essee
Praktiline t66: rahulolu kiisimustiku koostamine tdomotivatsiooni hindamiseks Toodleht
Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
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Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb praktiliste tédde (1, 2, 3, 7), suhtlemisstiilide test (4), essee (6) ja juhtumianaluisi alusel(5).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

1. Anu Virovere. Organisatsioonikaitumine, 2008
2. lan Brooks Organisatsioonikaitumine, 2008
3. Opetaja poolt koostatud materjalid.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtrithm keskhariduse omandanud isikud

Oppevorm mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

20 Internetiturunduse korraldamine 5 Margit Suhhostavets

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane saaks pdhjalikud teadmised internetiturunduse korraldusest, selle mdjust ettevotte majandusnaitajate diinaamikale ning oskuse

anallusida autoridigusega kaasnevaid regulatsioone.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

10t

97t

23t

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Hindamine

Méaaratleb e-turunduse sihtrihmad ja kanalid,
kasutades seda toodete/teenuste mulgiks

ning turunduseesmarkide saavutamiseks.

Kasutab erinevaid internetipbhiseid otsingusiisteeme,
oskab luua blogi kui kommunikatsiooni ja
turunduskanalit ning tegutseb tulemuslikult
sotsiaalsetes suhtlusvorgustikes.

Juhib hasti toimiv ning usaldust kujundava kodulehe
loomist, kasutades vajadusel turundusagentuuri
teenuseid.

Loob toimiva IT pbhise kodulehe, sidudes kodulehe
funktsioonid sobiva Google poolt pakutava vormiga.
Analiusib erinevaid internetiturunduse vahendeid
(otsingumootor, banner, meiliturundus, partnerlus
programmid, blogi jt suhtlusvorgustikud) séltuvalt nende
mojust internetipdhise imago kujundamisele ning koostab
vabalt valitud teema osas iseseisva nbuetekohase
probleemisisaldusega kirjaliku t66.

Selgitab autoridigusega kaasnevaid digusi, patente,
kaubamarke, geograafilisi tahiseid,

kasuliku mudeli ja t66stusdisaini digusi vastavalt
intellektuaalomandidigustest tulenevatest
regulatsioonidest ning koostab internetiturunduse
valdkonnast vabalt valitud teema osas kirjaliku t66.

Kujunduse alused ja infotehnoloogilised vahendid (2 EKAP)
Sotsiaalsed suhtlusvérgustikud (2 EKAP)
Intellektuaalse omandi kaitse (1 EKAP)

Mitteeristav

Lavend

Oppemeetod

Loengud kujunduse alustest ja infotehnoloogilistest vahenditest

Meeskonnatdd internetipdhistest turunduskanalitest
Diskussioon moodulit Iabivatel teemadel.
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Praktiliste t66de presentatsioon ja kirjalik analiius.

Hindamisiilesanne

Analllsib meeskonnatédna etteantud juhiste pdhjal ettevotte turunduseesmarkide saavutamiseks internetipdhist turunduskanalit

Loob toimiva ja usaldust kujundava IT pdhise kodulehe

Koostab internetiturundusest vabalt valitud teemal kirjaliku essee

Koostab esse autoridiguste teemal

Koostab meeskonnatdtna internetiturunduse teenuseid pakkuva arilihingu asutamise, I16petamise ja &ritihingu juhtimisega seotud juriidiliselt korrektsed
dokumendid

Hindamismeetod Rihmat66
Praktiline t66
Essee
Anallits
Hindamine Mitteeristav
Lavend

Loob toimiva IT pdhise kodulehe, sidudes kodulehe funktsioonid sobiva Google poolt pakutava vormiga.

Analllsib erinevaid internetiturunduse vahendeid (otsingumootor, banner, meiliturundus, partnerlus programmid, blogi jt suhtlusvérgustikud) séltuvalt nende mdjust internetipdhise imago kujundamisele ning koostab
vabalt valitud teema osas iseseisva nduetekohase probleemisisaldusega kirjaliku t66.

Selgitab autoridigusega kaasnevaid digusi, patente, kaubamarke, geograafilisi tahiseid,

kasuliku mudeli ja to6stusdisaini digusi vastavalt intellektuaalomandidigustest tulenevatest regulatsioonidest ning koostab internetiturunduse valdkonnast vabalt valitud

teema osas kirjaliku t66.

Iseseisev t66

Too6tada labi kohustuslik dppekirjandus/dppematerjalid praktiliste tddde sooritamiseks.

Praktilised t66d

Loob toimiva ja usaldust kujundava IT pdhise kodulehe

Koostab internetiturundusest vabalt valitud teemal kirjaliku essee

Koostab esse autoridiguste teemal

Koostab meeskonnatdona internetiturunduse teenuseid pakkuva arilihingu asutamise, I16petamise ja &ritihingu juhtimisega seotud juriidiliselt korrektsed
dokumendid

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on seminaridel ja aruteludes osalemine ning praktiliste té6de esitamine. Mooduli hinne kujuneb jargmiste
hindamisililesannete sooritamisel: Anallilsib meeskonnatddna internetipdhist turunduskanalit (1); loob IT pdhise kodulehe (2); koostab internetiturundusest vabalt
valitud teemal kirjaliku essee (3); koostab esse autoridiguste teemal (4).

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Vihalem, A. Turunduse alused. Kiilim, 2008
Kotler, Dipak C. Jain, Suvit Maesincee, Harvard Business School Publishing
Westwood, John, Kolmekimne minutiga turundusplaan, TEA kirjastus, 1999
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskhariduse omandanud isikud

Oppevorm mittestatsionaarne dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

21 Euroopa Liidu alused 5 Margit Suhhostavets

Nouded mooduli alustamiseks

puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane orienteerub Euroopa Liidu institutsioonides ning majandusruumis.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

20t

97t

13t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab Euroopa Liidu olemust
lahtuvalt Euroopa lepingust

anallitisib meeskonnatédna Euroopa Liidu
kujunemise pdhjuseid ja eesmarke lahtudes
koostddlepingutest ja -poliitikatest
anallitsib meeskonnatédna Euroopa Liidus
toimuvaid protsesse ja ilmnevaid probleeme
lahtudes direktiivdokumentidest

1. Euroopa Liidu kujunemine ja olemus 1 EKAP
1.1. Euroopa Liidu kujunemislugu, olemus ja eesmark
1.2. Euroopa Liidu rahvastik ning arengutendentsid

1.3. Euroopa Liidu looduslikud ressursid ja nende kasutus

2. Euroopa Liidu juhtimine ja institutsioonid 1 EKAP
2.1. Euroopa Liidu leping ja poliitikad

2.2. Euroopa Liidu institutsioonid

2.3. Euroopa Liidu juhtimine ja otsustusprotsess
2.4. Euroopa kodakondsus ja identiteet

Selgitav loeng Euroopa
Liidu kujunemisest ja
olemusest.

Praktiline rihmat66
Euroopa Liidu kohta.
Selgitav loeng Euroopa
Liidu institutsioonidest ja
nende rollist Euroopa
Liidu juhtimisel.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmato6 - Euroopa Liidu toimimine ja juhtimine.

Hindamismeetod:

Rihmatdo

Lavend

anallitisib meeskonnatédna Euroopa Liidu kujunemise pdhjuseid ja eesmarke lahtudes koostddlepingutest ja -poliitikatest
analliusib meeskonnatédna Euroopa Liidus toimuvaid protsesse ja iimnevaid probleeme lahtudes direktiivdokumentidest

Praktilised t66d

riuhmat66 Euroopa Liidu kohta.
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Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

anallusib liikmesriikide ressursse lahtudes
majandusgeograafilisest asukohast
vordleb liikkmesriikide varskemaid
majandusnaitajaid kasutades kirjeldava
statistika meetodeid

selgitab valja Euroopa Liidu majanduse
toimimisp&himbtted kasutades
statistilisi andmeid

3. Euroopa Liidu majandus 1 EKAP
3.1. Euroopa Liidu liikmesriigid ja nende majanduse eripara
3.2. Euroopa uhisturg: neli vabadust

Selgitav loeng Euroopa
Liidu liikmesriikide
majandusest: ressursid,
majanduse struktuur ja
valjavaated.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline t66 - EL liikmesriikide majanduse analiils ja selle esitlus.

Praktiline t66

Hindamismeetod:

Lavend

analuusib liikmesriikide ressursse lahtudes majandusgeograafilisest asukohast

vordleb liikmesriikide varskemaid majandusnaitajaid kasutades kirjeldava statistika meetodeid

Praktilised t66d

EL liikmesriikide majanduse anallus ja selle esitlus.

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab eurointegratsiooniprotsessi
lahtudes Euroopa Liidu digusaktidest

analliusib eurointegratsiooni toimimist
lahtudes Euroopa Liidu poliitikatest
anallitsib meeskonnatddna Eesti Euroopa
Liiduga Ghinemise mdjusid vastavalt
majandusolukorrale

4. Eurointegratsioon 1 EKAP

4.1. Integratsioonivajadus ja toimimine

4.2. Majandusintegratsioon - Euroopa Liidu siseturg

4.3. Euroopa Majandus- ja Rahaliit

4.4. Kaupade vaba liikumise regulatsioonid ja pdhimotted

4.5. Isikute vaba liikkumise regulatsioonid ja p&himdtted

4.6. Euroopa Liidu siseturu rakendumise positiivsed ja negatiivsed mdjud
4.7. Eesti ja Euroopa Liit

4.8. Euroopa Liidu arengud ja tulevik

Selgitav loeng
eurointegratsioonist ,
Euroopa Liidu siseturust,
Majandus- ja Rahaliidust.
Ruhmat6é6 Eesti Euroopa
Liiduga Ghinemise
mojudest.

Arutelu Euroopa Liidu
vbimalikest arengutest.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Rihmatb6 - majandus-integratsiooni méjud ja tulevikuvaljavaated.

Rihmatdo

Hindamismeetod:

Lavend

anallusib eurointegratsiooni toimimist [ahtudes Euroopa Liidu poliitikatest

analliusib meeskonnatédna Eesti Euroopa Liiduga Ghinemise mdjusid vastavalt majandusolukorrale

Praktilised to6d

majandus-integratsiooni méjud ja tulevikuvéljavaated.

Hindamine Mitteeristav
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Lavend

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1) analliusib meeskonnatédna Euroopa Liidu kujunemise pdhjuseid ja eesmarke lahtudes koostddlepingutest ja —poliitikatest;
2) analtiisib meeskonnatédna Euroopa Liidus toimuvaid protsesse ja ilmnevaid probleeme lahtudes direktiivdokumentidest;
3) analuusib likmesriikide ressursse lahtudes majandusgeograafilisest asukohast;

4) vordleb liikmesriikide varskemaid majandusnaitajaid kasutades kirjeldava statistika meetodeid;

5) anallusib eurointegratsiooni toimimist Iahtudes Euroopa Liidu poliitikatest;

6) analuusib meeskonnatédna Eesti Euroopa Liiduga Ghinemise mdjusid vastavalt majandusolukorrale.

Iseseisev t66 Tutvub Euroopa Liidu kujunemist, olemust ja arenguid kajastava kirjandusega.
Ruhmatdo - Euroopa Liidu toimimine ja juhtimine.

Praktiline t66 - EL liikmesriikide majanduse analiiis ja selle esitlus.

Ruhmatdé - majandus-integratsiooni méjud ja tulevikuvaljavaated.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb jargmiste hindamisillesannete alusel: praktiline t66 EL likmesriikide majanduse anallils ja selle esitlus (3, 4), rihmat66 Euroopa Liidu
toimimine ja juhtimine, majandus-integratsiooni mdjud ja tulevikuvéljavaated (1, 2, 5, 6).

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid . Arrak, A. jt.(2008) Eesti majandus — I6imumine Euroopa ja globaalses kontekstis. Tallinn: Avatar.

. Euroopa Liidu Poliitika Lahtiseletatuna. (2014). Lihidokumentide sari. Euroopa Komisjon. Kommunikatsiooni peadirektoraat.
. Uldaruanne Euroopa Liidu tegevuse kohta 2014.(2015). Euroopa Komisjon. Kommunikatsiooni peadirektoraat.

. Euroopa Liidu ametlik kodulehekiilg http://ec.europa.eu/eesti/index_et.htm

. Euroopa Komisjoni esindus Eestis http://ec.europa.eu/estonia/index_et.htm

. Oppematerjalid EL kohta http://europa.eu/teachers-corner/

Béhm, W., Lahodynsky, O., Bahovski, E. (2008). Euroopa Liit Sinu jaoks: Nii toimib Euroopa Liit. Tallinn: llo
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
22 Spaateenindus 3 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab spaakultuuri olemust ja teenindab spaakiilastajaid majutusettevottes

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

50t 8t 20t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab spaa ajaloolist ja tdnapaevast | kirjeldab rihmatdona spaakultuuri ja Spaakultuuri ajalugu rihmatoo, iseseisev t66 Mitteeristav

sisu ning Eestis tegutsevate
spaahotellide erinevusi

traditsioone ajaloolises ja tanapaeva
kasitluses

Spaade liigid, spaaliit arvutis

Spaahotellid Eestis

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 15
iseseisev t606: 2
kokku: 17

selgitab juhendi alusel ravispaa, heaoluspaa, | Spaateenused, iluteenused ja terviseteenused
mineraalveespaa, thalassospaa ja
paevaspaa sisu

nimetab rihmatéona Eesti spaahotellid ja
kirjeldab nende erinevusi

kirjeldab Uhe majutusettevétte naitel
majutusettevétte peamisi ilu-, tervise- ja
spaateenuseid

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Test spaakultuuri ajaloo, spaaliikide ja spaahotellide kohta Test

Lavend

Lavend on taidetud, kui digete vastuste osakaal testis on 51% voi rohkem ja iseseisev t66 vastab dpetaja poolt esitatud néuetele

Iseseisvad t66d

Opilane kirjeldab iihe Parnu spaahotelli teenuseid (spaahotelli liik, pakutavad teenused ja nende liihikirjeldus)
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab erineva kultuuritaustaga
spaakulastajaid kogu kilastusprotsessi
valtel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 27

valmistab juhendi alusel ette ja korrastab
spaa teenindusala enda t66ulesannete piires
lahendab erinevaid teenindussituatsioone,
tagades kulastaja, enda ja kaastdotajate
turvalisuse kogu kulastusprotsessi valtel
selgitab juhendamisel vélja kllastajate
soovid vdi probleemid ning pakub sellele
vastavalt lahendusi

pdhjendab pakutud lahendust v&i kaitumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pdhimotetest

rakendab juhendi alusel spaateenindajana
peamisi turvalisuse ja té6ohutuse ndudeid

Spaa teenindusala

Spaa kodukord

Turvameetmed spaades

Spaakiilastajate teenindamine, kiilastajate soovide ja vajadustega arvestamine

Oppekaik, praktiline t66,
iseseisev t60,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Spaa kodukord koos p&hjendusega turvalisuse seisukohast ja osalemine praktilise 166 tundides Iseseisev t00

Lavend

Iseseisev t66 vastab épetaja poolt etteantud néuetele. Opilane on osalenud kadikides praktiliste tddde tundides

Iseseisvad t66d

Opilane tutvub {ihe spaa kodukorraga ja pdhjendab kodukorras olevaid punkte klientide turvalisuse seisukohast

Praktilised t66d

Spaa teenindusala korrastamine ja ettevalmistamine klientide teenindamiseks Klientide teenindamine, probleemide lahendamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb spaateenustega seotud
ohuallikaid ja esmaseid esmaabi
vétteid ning kutsub abivajajale abi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 5

iseseisev t60: 2

kokku: 17

nimetab rihmattona spaateenustega seotud
ohuallikad ja kirjeldab nende ohtlikkust
kilastajatele

kirjeldab rihmatdona asjakohaseid
esmaabivotteid pdletuse, nihestuse,
minestamise vms korral

nimetab hadaabi telefoninumbri ja kirjeldab
abikutsumise protsessi vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele

annab kulastajale asjakohast abi kerge
nahapdletuse, nihestuse, minestamise korral
teatab dnnetusest ja kutsub abivajajale abi
vastavalt ettevotte protseduurireeglitele

Spaas esinevad ohuallikad, kilastajate teavitamine ohtudest
Esmaabikapp spaas

Esmaabi enimesinevate traumade korral

Hadaabi kutsumine

iseseisev t00, praktiline
t66

Mitteeristav

103/113




Hindamisiilesanne:

Opilane tutvustab spaas kehtivad korda esmaabi andmiseks ja hiddaabi kutsumiseks ning vormistab t66 esitlusena. Opilane osaleb praktilise t66

tundides

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Arvestustoo

Lavend

Iseseisev t00 ja hindamistdd vastavad dpetaja poolt kehtestatud nduetele ja dpilane on osalenud kdikides praktilise 166 tundides

Iseseisvad t66d

Opilane koostab esmaabikapi sisu, vormistab selle tabelina

Praktilised t66d

Esmaabi andmine erinevate traumade korral, lihtsamad sidemed ja lahased. Kilastajate teenindamine spaas

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

broneerib ja teostab majutusettevotte
ilu-, tervise- ja spaateenuste muiki
arvestades kulastajate soove

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 5

iseseisev t60: 2

kokku: 17

tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid vastavalt
kilastaja soovidele, lahtudes ettevéttes
pakutavast valikust ja mahust

vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaateenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infostisteemi
teostab mugitehinguid, mites kulastajale
sobilikke ilu-, tervise- ja spaateenuseid ning
—tooteid, arvestades ettevotte pakutavate
teenuste eripara

koostab kirjaliku arve teenuste ja toodete
eest vastavalt hinnakirjale

arveldab kilastajatega vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele ja kasutades erinevaid
maksevahendeid

llu-, tervise- ja spaateenused ning -tooted
Klienditellimuste vormistamine ettevétte infostisteemis
Teenuste ja toodete muuk

Arvete koostamine ja arveldamine

praktiline t60, iseseisev
t60 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab iseseisva tééna arve ja osaleb praktilise t66 tundides

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Tooleht

Lavend

Arve on koostatud vastavalt lahteandmetele ja 6pilane on osalenud kdikides praktilise t66 tundides

Iseseisvad t66d

Opilane koostab 6petaja poolt etteantud andmetele arve, vormistab arve ja esitab selle Spetajale

Praktilised t66d
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Kulastajatele ilu-, tervise- ja spaateenuste tutvustamine ja midk. Klienditellimuste koostamine, klientidele arvete koostamine ja arveldamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de sooritamine I&vendi tasemel ja osalemine praktilise 166 tundides. Praktilise 166 tunnid tdendab &pilane
kirjalikult dpetaja poolt antud vormis.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm majutusteenindus
Oppevorm
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
23 Toataimede hooldus ja taimeseade 2 Kristel Sepp
No6uded mooduli alustamiseks Puuduvad.
Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dpilane hooldab enamlevinud toalilli ning valmistab ruumide kaunistamiseks lihtsamaid seadeid, vormitéid ja kimpe.
Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
10t 2t 40t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
tunneb enamlevinud toalilli, teab - nimetab toalillede kasvamiseks po&hilised Toalillede kasvutingimused. Praktiline t66. Mitteeristav
pohilisi tingimusi taimede kasvamiseks | tingimused, tunneb enamlevinud toalilli; Toalillede kasvutingimused. Mullad. Valgus. Vesi. Vaetised. Interaktiivne loeng.
ning hooldamiseks. - nimetab Uhiskondlikesse hoonetesse Toataim ja aastaajad. Demonstratsioon.
Jaotus tundides: sobivaid toalilli ja leiab informatsiooni Enamlevinud toalilled ja nende hooldamine. Oppekaik.
teoreetiline t66: 10 konkreetse toalillede kasvutingimuste kohta; | Toataimede puhastamine. Umberistutamine. Esitlus.
iseseisev t60: 2 - teab, mida peab arvestama istutusseadete | Vahendudlikud toataimed. Iseseisev t66.
kokku: 12 tegemisel; Viigipuude, bromeelialiste, kaktuste, ndekdite, sukulentide jt enamlevinud

- koostab kokkuvétte ihe toalille kohta ja toalillede kasvutingimused ja neile sobilik hooldus.

iseloomustab selle taime kasvutingimusi ning | Istutusseaded.

hooldustingimusi 6ppegrupis. Erinevate toalillede kokkusobitamine. Varv ja vorm. Istutusseaded.
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane koostab kokkuvétte iihe toalille kohta ja iseloomustab selle taime kasvutingimusi ning hooldustingimusi ppegrupis. Iseseisev t60
Lavend

Hindamisulesanne vastab lavendi tingimustele.

Iseseisvad t66d

Opilane koostab kokkuvétte {ihe toalille kohta ja iseloomustab selle taime kasvutingimusi ning hooldustingimusi ppegrupis.
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb lilleseade pbhialuseid, tunneb
toovotteid ja oskab kasutada
tédvahendeid.

Jaotus tundides:

praktiline t66: 20

kokku: 20

- vordleb euroopa lilleseade erinevusi ja
sarnasusi;

- nimetab lilleseade asetusviisid;

- tunneb ja kirjeldab lilleseade erivorme;

- traadib varretut materjali, kasutab
liimipustolit, traati, teipi jt pohilisi lilleseade
abivahendeid.

Suunad kaasaja lilleseades.Kaasaegse Euroopa lilleseade ja ikebana erinevused.

Toéovahendid ja materjalid ning nende kasutamine. Traatimine ja teipimine .
Lilleseade asetusviisid. Lilleseade erivormid.

Praktiline t6.6
Interaktiivne loeng.
Demonstratsioon.
Iseseisev t60.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Dekoratiivne paralleelne seade.
Dekoratiivne radiaalne seade.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane valmistab hindamisiilesandes nimetatud praktilised t66d.

Praktilised t66d

Erinevate lilleseadete valmistamine.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kasutab erinevaid asetusviise ja
valmistab lihtsamaid seadeid ja kimpe
ruumi lahtuvalt varvi ja
kompositsioonireeglitest

Jaotus tundides:

praktiline t66: 20

kokku: 20

- nimetab ndudeid kimpudele, lauaseadetele
ja vormitdodele;

- valmistab praktiliste tdddena erinevaid
kimpe, seadeid ja vormitoid, arvestab nende
loomisel asetusviisile ja stiilile iseloomulikke
tunnuseid;

- teostab t606 tehniliselt korrektselt, kasutab
kompositsiooni votteid Gihtse terviku
loomisel.

Lauaseade.

Nouded lauaseadele. Dekoratiivne radiaalne seade. Dekoratiivne paralleelne
seade. Laua dekoreerimine. Seaded pihadeks. Dekoreerimine — miniseaded
kaunistusena.

Kimp. Erinevad kimbu tuiibid. Kimbu sidumine. Tihe tmarkimp.
Paralleelkimp.Leinakimp.

Vormit6dd.

Vorm. Vormit6dd ruumikaunistuselemendina. Koonus. Kera.

Parg. Parg simbolina. Parja tuubid. Parg oksast alusel. Matuseparjaseade.
Erinevat tiupi parjad puhade puhul.

Varv ja kompositsioon seades.

Varvi valik seadete tegemisel. Kompositsiooni vbtete kasutamine seadete
loomisel.

Dekoreerimine.

praktiline t66.

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Spiraalkimp.

Ema-lapse kimp.

Parallelkimp.

Leinakimp vdi matuseparjaseade.
Dekoratiivne pérg vitsast oksal.
Oasisparg.
Vormité6-maitsetaimepuu.

Hindamismeetod:
Praktiline t66
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Kingituskarbi vdi koti dekoreerimine.

Lavend

Opilane valmistab hindamisiilesandes nimetatud praktilised t66d.

Praktilised t66d

Taimeseadete, kimpude ja pargade valmistamine.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks sooritab dpilane kdik hindamisté6d vahemalt lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
5. taseme kutseoppe oppekava ,,Majutuskorraldus*
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm keskharidusega isikud

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

24 Ettevotlusdppe baasmoodul 6 llle Kukk, Ruth llves

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opitavas valdkonnas

Opetusega taotletakse, et 8pilane on omandanud padevuse (teadmised, oskused ja hoiakud), mis véimaldab tal olla ettevétlik totaja ning luua ja juhtida ettevétet

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
60t 36t 60t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

1. hindab arivéimalusi, arvestades
iseenda eeldusi ja ettevotluskeskkonda

1. analuisib enda véimalusi ettevétjana voi
ettevotliku tdétajana, Iahtudes vajalikest
ressurssidest ja arieetikast

2. anallitisib meeskonnatédna dpitava
valdkonna ettevétte toimimist ja juhtimist
ning selle keskkonda

3. anallitsib meeskonnatédna kavandatud
ariidee uudsust ja teostatavust, arvestades
sihtturgu ja ettevotlus-keskkonda

4. koostab arimudeli lahtudes ariidee
teostatavusest

1. ETTEVOTLUSKESKKOND

Ettevote. Ettevotlus. Ettevotja. Ettevdtlikkus. Ettevotluskeskkond.
Kultuuridevaheliste erinevuste mdju ettevéttele. Ariidee. Arimudelid.
Meeskonnat66

Praktiline meeskonnatd6: | Mitteeristav
struktureeritud aruande
(foto-, video- vm)
koostamine lahtuvalt
juhisest . Kohtumine
ettevétjaga (rihmat®o).
Oppekaik ettevottesse
Toovarjuna ettevottes
Intervjuu ettevotjaga
(rihmat6o). Lood (sh
videod) ettevotetest ja
ettevotjatest. Moistekaart
rihmatédna. Ajuriinnak.
Videolugu (video-, foto-
reportaaz ettevottest
rihmatddna. ldeekaart:
ariidee Opitavas
valdkonnas. Arimudeli
koostamine ja esitlemine
ruhmatdodna.
Analuisimeetodid
(SWOT, PESTLE,
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juhtumianaliids)

Hindamisiilesanne:

1. Struktureeritud aruanne ja selle esitlus rihmatéona: Ettevotte kirjeldus, huvigrupid ja keskkond (vorm, meedium vaba), meeskonnat66 analliis | Rihmatéo

ja hinnang

2. Individuaalne SWOT-analuis: Minu vdimalused ettevdtjana
3. Kompleksiilesanne: Ariidee ja selle analiilis (turg, makrokeskkond)
4. Kompleksiilesanne: Arimudeli koostamine ja esitlus

Ulesanne/harjutus
Analius
Ettekanne/esitlus

Hindamismeetod:

Lavend

1. anallilsib enda vbimalusi ettevotjana voi ettevotliku tdotajana, lAhtudes vajalikest ressurssidest ja arieetikast

2. analliisib meeskonnattona opitava valdkonna ettevédtte toimimist ja juhtimist ning selle keskkonda

3. anallilsib meeskonnatédna kavandatud ariidee uudsust ja teostatavust, arvestades sihtturgu ja ettevotius-keskkonda
4. koostab arimudeli l1ahtudes &riidee teostatavusest

Iseseisvad t66d

1.Erialase kirjanduse ja loengumaterjali 1abité6tamine, taiendav infootsing internetist 2. Individuaalne SWOT-analuis: Minu vdimalused ettevdtjana

Praktilised t66d

1. Praktiline meeskonnatéé: struktureeritud aruande (foto-, video- vm) koostamine I&htuvalt juhisest 2. Oppekaik ettevéttesse 3. Tédvarjuna ettevéttes

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

2. kavandab turundustegevused
vastavalt ariidees valitud tootele,
tarbijale ja turutingimustele

1. anallilisib meeskonnatédna sihtriihmi ja
turgu lahtuvalt tootest

2. pdhjendab meeskonnatddna valitud
turundustegevusi lahtuvalt sihtriihmast,
turust ja tootest

2. TURG JA TURUNDUS

Noéudlus, pakkumine ja turu tasakaal
Konkurents

Turunduseesmargid
Turundusmeetmestik

Turuanallus

Turundusuuring

Maistekaart riihmatddna:

toote kirjeldus

Praktiline meeskonnat6
juhendi alusel:
Sihtrihmade analuiis
Praktiline meeskonnat6
juhendi alusel (meedium
vaba):
turundustegevuste plaan

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Struktureeritud kirjalik t66 juhendi alusel ja selle esitlus rihmatdéna:
Sihtrihmade analliiis ja turundustegevuste plaan (iheks aastaks)

Rihmat6o
Analiits
Ettekanne/esitlus

Hindamismeetod:

Lavend

1. analusib meeskonnatdona sihtriihmi ja turgu lahtuvalt tootest
2. pdhjendab meeskonnatédna valitud turundustegevusi l1&htuvalt sihtrihmast, turust ja tootest

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali labit66tamine, taiendav infootsing internetist.
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Praktilised t66d

RUhmato6: Sihtrihmade anallus ja turundustegevuste plaan (Uheks aastaks)

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

3. kavandab ettevétte eelarvestamise,
finantseerimise ja majandusarvestuse
pdhimdtteid l1&htudes digusaktidest ja
heast tavast

1. koostab meeskonnattdna ettevotte
investeeringute ja tegevuskulude eelarve
ning muugiprognoosi, Idhtudes éariideest ja
turuanaltiusist

2. hindab meeskonnatéona erinevaid
finantseerimisvdimalusi, ldhtudes loodud
ariidee valdkonnast

3. kavandab ettevétte majandusarvestuse
lahtudes digusaktidest ja heast tavast

3. FINANTSID
Majanduskeskkond
Tulude ja kulude ringkaik
Ressursid

Ettevétte tulud ja kulud

Juhtumianallusid
(naidisulesanded)
rihmatddna

Praktiline meeskonnat66
juhendi alusel (meedium
vaba): ettevotte
investeeringute ja
tegevuskulude eelarve,
muugiprognoos,
kasumiplaan ja bilanss
Juhtumianalis:
ettevotte
finantseerimisvéimalused
Praktiline meeskonnatdo:
ettevotte
majandusarvestuse
pohimbtted koos
seoste/viidetega
digusaktidele ja/voi heale
tavale

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

1. Kompleksulesanne meeskonnatddna: investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, miligiprognoos, kasumiplaan, bilansiprognoos,

ettevdtte majandusarvestuse pdhimétted koos viidetega

Hindamismeetod:

Rihmat66
Praktiline t66
Ulesanne/harjutus

Lavend

1. koostab meeskonnattdna ettevotte investeeringute ja tegevuskulude eelarve ning mitgiprognoosi, lahtudes ariideest ja turuanalldsist

2. hindab meeskonnatddna erinevaid finantseerimisvdimalusi, lahtudes loodud ariidee valdkonnast
3. kavandab ettevotte majandusarvestuse lahtudes igusaktidest ja heast tavast

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali 1abité6tamine, taiendav infootsing internetist.

Praktilised t66d

1. Rihmatd6: juhtumianaltisid (naidistlesanded) 2. Meeskonnatdo: ettevotte investeeringute ja tegevuskulude eelarve, milgiprognoos, kasumiplaan ja bilans 3. Juhtumianaliis: ettevotte finantseerimisvéimalused 4.

Praktiline meeskonnatté: ettevétte majandusarvestuse pdhimotted koos seoste/viidetega digusaktidele ja/voi heale tavale
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Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
4. korraldab ettevétte juhtimise ja 1. kavandab ettevétte asutamisprotsessi, 4. ETTEVOTTE JUHTIMINE Praktiline meeskonnatéé | Mitteeristav
arenduse lahtuvalt arimudelist lahtudes ariseadustikust Arimudeli koostamine Ettevétte asutamine juhendi alusel:

2. kavandab meeskonnatdéna Ettevotlusvormid protsessikirjeldus voi

juhtimistegevused, lahtuvalt ettevotte Meeskonnatd6 —mudel ettevétte

eesmarkidest Organisatsioon (inimesed, struktuur, eesmark) asutamisest lahtuvalt

3. koostab ettevdtte arengustrateegia, Juhtimistegevused ettevdtlusvormist ja

lahtudes arimudelist, finantsprognoosidest ja | Strateegiline juhtimine
ettevotluskeskkonnast

ariideest

Praktiline meeskonnat66
juhendi alusel:
ettevotlusvormide
vordlus
Juhtumianallisid
juhtimisest ja
STRATEEGIAST

Hindamisiilesanne:
1. Ettevotte asutamisprotsessi kirjeldus/mudel ja selle esitlus meeskonnatééna
2. Ettevotte arengustrateegia (kolmeks aastaks) meeskonnatédna, lahtudes juhendist ja selle esitlus

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Praktiline t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

1. kavandab ettevotte asutamisprotsessi, Iahtudes ariseadustikust
2. kavandab meeskonnatddna juhtimistegevused, lahtuvalt ettevotte eesmarkidest
3. koostab ettevdtte arengustrateegia, lahtudes arimudelist, finantsprognoosidest ja ettevotluskeskkonnast

Iseseisvad t66d

Erialase kirjanduse ja loengumaterjali 1abité6tamine, taiendav infootsing internetist.

Praktilised t66d

1. Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel: protsessikirjeldus vdi —mudel ettevdtte asutamisest lIahtuvalt ettevétlusvormist ja ariideest 2. Praktiline meeskonnatd6 juhendi alusel: ettevétlusvormide vordlus 3.

Juhtumianaliilsid juhtimisest ja STRATEEGIAST

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodul hinnatakse mitteeristavalt (A/MA).

2. Individuaalne SWOT-analiiiis: Minu vdimalused ettevdtjana

3. Kompleksiilesanne: Ariidee ja selle analiilis (turg, makrokeskkond)
4. Kompleksiilesanne: Arimudeli koostamine ja esitlus

5. Struktureeritud kirjalik t66 juhendi alusel ja selle esitlus rihmatéona:
Sihtrihmade analiius ja turundustegevuste plaan (Uheks aastaks)

majandusarvestuse pohimdtted koos viidetega
7. Ettevotte asutamisprotsessi kirjeldus/mudel ja selle esitlus meeskonnatééna

Mooduli hindamiseks peavad olema dpivaljundite hindamiskriteeriumid saavutatud ja hinnatud Iavendi tasemel |abi jargnevate t66de:
1. Struktureeritud aruanne ja selle esitlus rihmatdona: Ettevétte kirjeldus, huvigrupid ja keskkond (vorm, meedium vaba), meeskonnatdd analiilis ja hinnang

6. Kompleksulesanne meeskonnatddna: investeeringute eelarve ja katteallikad, rahavood, mulgiprognoos, kasumiplaan, bilansiprognoos, ettevétte
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8. Ettevotte arengustrateegia (kolmeks aastaks) meeskonnatddna, l1ahtudes juhendist ja selle esitlus

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Randma, T., Raiend, E., Rohelaan, R. jt (2007) Ettevétluse alused. SA Innove
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http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Ettevotlusdpe/ldeest%20eduka%20ettevotteni.pdf
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Tootamise tulevikutrendid http://oska.kutsekoda.ee/tootamise-tulevikutrendid/tootamise-tulevikutrendid-2016/
Teder, J., Varendi, M. (2008) Mis toimub ettevottes? Ettevotte hindamine ja arendamine. HTM, SA Innove
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Vodja, E., Zirnask, V., Suitsu, P. jt (2014) Majandus6pik gimnaasiumile. Junior Achivement Eesti SA
Kuusik, A. (2010) Teadlik turundus. TU kirjastus

Méagi, J. Ettevotluse ja ariplaani koostamise alused (2011)
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/2168/Ettev6tlus_2011%20-tekst.pdf

Eamets, R jt (2012) Ettevdtlikkusest ettevotluseni, SA Teadlik Valik

TU, TTU, EEK Mainor (2014) Ettevétlikkusest ettevétlikkuseni tédvihik https://koolielu.ee/waramu/view/1-00fc8369-4a5b-4fd8-9271-da0d872060c9
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Alas, R. (2008) Juhtimise alused. Kilim

Alas, R (2005) Personalijuhtimine. Kulim

e-ariregistri Ettevdtjaportaal https://ettevotjaportaal.rik.ee

Ariseadustik https://www_riigiteataja.ee/akt/131122010019?leiaKehtiv

Eesti.ee https://www.eesti.ee/est/ettevotte_registreerimine

EAS http://www.eas.ee/alustav/ari-planeerimine/ettevotte-rajamisega-seotud-toimingud/

EAS http://www.eas.ee/alustav/finantseerimise-kaasamine/stardikapital-finantseerimine-investeerimine/
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