PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Kaubandus

Oppekava nimetus Muuja-klienditeenindaja

Shop assistant

MpoaaseL

Oppekava kood EHIS-es

ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA

EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus

X

Oppekava maht: 180 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kaubanduserialade riiklik 6ppekava haridus- ja teadusministri maarus 10.08.2015 nr 37 ja Kutseharidusstandard 26.08.2013 nr.130

Oppekava dpiviljundid:

Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad té6tada miiiija — klienditeenindajana ning
jatkata dpinguid ja osaleda elukestvas 6ppes.

1)rakendab kaubandusettevéttes tulemuslikult vajalikke suhtlemisoskusi ja t66vétteid, info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat ning
kasutab toovahendeid saastlikult;

2)mdistab infotehnoloogia rolli, véimalusi ja potentsiaalseid ohte; hangib, kasutab, t66tleb, edastab ja sailitab todalast infot, kasutades
infotehnoloogilisi vahendeid ja erinevaid andmebaase;

3)tuleb kaubandusettevottes toime kaupade kaitlemise, teenindamise, miiimise ja kassatdoga, tundes kaupa ning Iahtudes miilgit6o
korraldamise p&himébtetest;

4)on véimeline t66tama mudja-klienditeenindajana kaubandusettevétte meeskonnaliikmena, vastutades enda t66 eest ning
kohanedes muutuvate olukordadega;

5)6pib ja tdiendab ennast iseseisvalt ning ennastjuhtivalt, hindab ja analliisib oma teadmiste ja t66oskuste taset, vajadusel otsib ndu,
teavet ja tuge;

6)koostab juhendamisel endale lthi- ja pikaajalise karjaariplaani, on algatusvdimeline ja leiab iseseisvalt vbimalusi erialaseks
taiendamiseks ning to6turul rakendumiseks;

7)vaartustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajaduse korral taastada oma vaimset ning flusilist vormi;

8)mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja arusaadavalt nii suuliselt kui ka kirjalikult;

9)suhtleb dpitavas voorkeeles iseseisva keelekasutajana;

10)kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt toimetulekuks;

11)méistab loodusteaduslikku maailmapilti, vaartustab ja jargib jatkusuutliku arengu p&himétteid;

12)mdistab Uhiskonna arengu pdhjuslikke seoseid ja lahtub Uhiskonnas kehtivatest vaartustest;

13)kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine:
Statsionaarne (koolipdhine ja to6kohapdhine) ja mittestatsionaarne dpe

Nouded 6pingute alustamiseks:
Oppima véib asuda isik, kellel on omandatud p&hiharidus véi on vahemalt 22 aasta vanune pdhihariduseta isik, kellel on olemas
pbhihariduse tasemele vastavad kompetentsid.

Nouded 6pingute I6petamiseks:
Opingud loetakse 18petanuks parast miiiija- klienditeenindaja dppekavas kirjeldatud 4. taseme kvalifikatsioonile ja (ihele
spetsialiseerumisele vastavate dpivaljundite saavutamist.

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Miuuja-klienditeenindaja, tase 4 spetsialiseerumisega toidu- ja esmatarbekaubad

Lopetamisel véaljastatavad dokumendid:
Lépetamisel valjastatakse dpilasele Parnumaa Kutsehariduskeskuse 16putunnistus koos hinnetelehega.

Oppekava struktuur
Péhiépingute moodulid (123 EKAP)

Nimetus Maht Opivéljundid
Karjaariplaneerimine ja ettevétluse 6 EKAP mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
alused karjaariplaneerimise protsessis

moistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
motestab oma rolli ettevdtluskeskkonnas

moistab oma digusi ja kohustusi td6keskkonnas toimimisel
kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil
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Toidu- ja esmatarbekaubad 27 EKAP

Muugitéd korraldus 10 EKAP

Kaupade kaitlemine ja 30 EKAP
kaubatundmine

Teenindamine ja miimine 33 EKAP

Kassatdo 17 EKAP

Uldépingute moodulid (30 EKAP)

Nimetus Maht
Keel ja kirjandus 6 EKAP
Sotsiaalained 7 EKAP

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kaubamarke, lahtudes midja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade koostist, lahtudes mudja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pohjalikult toidu- ja esmatarbekaupade margistust, lahtudes muja-
klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kvaliteedi- ja sailitusnéudeid,
lahtudes mulja-klienditeenindaja t66 eriparast

tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupade kasutamist, I8htudes midja-
klienditeenindaja t66 eriparast

moistab kaubanduse rolli majanduses, lahtudes peamistest majanduse
arengusuundadest

edastab kliendi tagasiside vastavalt nduetele

kontrollib kaupade olemasolu ja hindab tellimuse vajadust vastavalt
kaubavarude juhtimise pShimdtetele

arvutab kaupadele hinna, jargides hinnakujunduse pdhimdtteid ja ndudeid
kujundab kaupade valjapanekut vastavalt valjapanekute kujundamise
pdhimbtetele

kasutab miugit66 korraldamisega seotud terminoloogiat ning valjendab ennast
eesti keeles arusaadavalt

moistab kaupade kaitlemise pdhimdotteid, sh hiigieeni ja tunneb kaupa
votab kaubad vastu koguseliselt ja kvaliteediliselt

ladustab kaubad, jargides kaubagrupile kehtestatud ndéudeid

valmistab kaubad mugiks ette ja paigutab mudgipinnale, jargides kauba
véljapaneku p&himétteid

kaitleb pakendeid ja ohtlikke jaatmeid vastavalt kaitlemise néuetele
kontrollib kaupade vastavust realiseerimise nduetele

moistab kaupade inventeerimise pdhimétteid ja osaleb kaupade
inventeerimisel

kasutab kaupade kaitlemise ja kaubatundmisega seotud terminoloogiat ning
valjendab ennast eesti keeles arusaadavalt

mdistab muuja-klienditeenindaja vastutust ja rolli kliendisuhete kujundamisel
kaubandusettevottes

loob kliendikontakti ja selgitab kliendi vajadused, rakendades suhtlemisoskust
tutvustab kaupu ja ndustab klienti, Idhtudes kliendikeskse teenindamise
pdhimobtetest

I6petab kliendikontakti, Iahtudes kliendikesksest suhtlemisest

kasitleb pretensioone vastavalt nduetele

kasutab teenindamisel ja mitmisel erialast terminonoloogiat ning valjendab
ennast eesti ja inglise keeles arusaadavalt

moistab kassatdo olulisust kaubandusettevdtte tegevuses

arveldab klientidega ja koostab arveid vastavalt nbuetele

jargib kassas té6tades ergonoomika néudeid

kasutab kassatdodga seotud terminoloogiat ning valjendab ennast eesti ja
inglise keeles arusaadavalt

mdistab muuja-klienditeenindaja rolli raha kaitlemisel kaubandusettevéttes
koostab kassaaruande vastavalt nduetele

Opivéljundid

valjendub selgelt, eesmargiparaselt ja kirjakeele normile vastavalt nii suulises
kui ka kirjalikus suhtluses

arutleb teemakohaselt ja pdhjendatult loetud, vaadatud voi kuulatud teksti
pdhjal

koostab eri liiki tekste, kasutades alustekstidena nii teabe- ja ilukirjandustekste
kui ka teisi allikaid neid kriitiliselt hinnates

loeb ja mbistab sidumata tekste (tabel, graafik, diagramm), hindab neis
esitatud infot, teeb jareldusi ja loob uusi seoseid

vaartustab lugemist, suhestab loetut iseendaga ja tdnapdeva elundhtustega,
oma kodukohaga

tdlgendab ja anallilsib kirjandusteost, seostab seda ajastu ihiskondlike ja
kultuuriliste siindmustega.

omab adekvaatset enesehinnangut ning teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis
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Kunstiained

Loodusained

Voorkeel

Matemaatika

Praktika 32 EKAP sisaldub pdhidpingute moodulites.

Valiképingute moodulid (27 EKAP)
Nimetus

Loovusépetus

Kutsealane liikumine

1,5 EKAP

6 EKAP

4,5 EKAP

5 EKAP

Maht
3 EKAP

4 EKAP

toetavad tervikliku ja terviseteadliku inimese kujunemist

omab arusaama esinevatest nahtustest, protsessidest ja konfliktidest
Uhiskonnas ning nende seostest ja vastikusest mojust

moistab kultuurilise mitmekesisuse ning demokraatia ja selle kaitsmise
tahtsust ning jatkusuutliku arengu vajalikkust, aktsepteerides erinevusi

hindab Uldinimlikke vaartusi, nagu vabadus, inimvaarikus, voérddiguslikkus,
ausus, hoolivus, sallivus, vastutustunne, 6iglus, isamaalisus ning lugupidamine
enda, teiste ja keskkonna vastu

eristab naidete alusel kunstiliike ja muusikazanreid.

tunneb maailma ning Eesti kunsti ja muusika olulisi teoseid ning seostab neid
ajalooga

analliiisib oma suhet kultuuriga ja loomingulisust labi vahetu kogemuse.
kasutab kunsti ja muusikat elukvaliteedi tdstmiseks ja isiksuse arendamiseks
véaljendab ennast l1abi loomingulise tegevuse.

mobistab loodusainete omavahelisi seoseid ja eripara, saab aru mudelite
tahtsusest reaalsete objektide kirjeldamisel mdtestab ja kasutab loodusainetes
omandatud teadmisi keskkonnas toimuvate nahtuste selgitamisel ja
vaartustamisel ning igapaevaelu probleemide lahendamisel mdistab teaduse
ja tehnoloogia saavutuste méju looduskeskkonnale ja inimesele. Saab aru
Umbritseva keskkonna mdjust inimese tervisele leiab iseseisvalt
usaldusvaarset loodusteaduslikku informatsiooni ja kasutab seda erinevate
Ulesannete lahendamisel

suhtleb dpitavas vodrkeeles argisuhtluses nii kdnes kui kirjas iseseisva
keelekasutajana, esitab ja kaitseb erinevates
mottevahetustes/suhtlussituatsioonides oma seisukohti

kirjeldab voorkeeles iseennast, oma vdimeid ja huvisid, métteid, kavatsusi ja
kogemusi seoses valitud erialaga

kasutab véorkeeleoskuse arendamiseks endale sobivaid véorkeele dppimise
strateegiaid ja teabeallikaid, seostades voorkeeledpet elukestva dppega
moistab eesti ja teiste rahvaste elukeskkonda ja kultuuri ning arvestab
nendega vdorkeeles suhtlemisel

on teadlik edasidppimise ja t66turul kandideerimise rahvusvahelistest
vBimalustest, koostab todleasumiseks vajalikud vddrkeelsed
taotlusdokumendid

kasutab opitud matemaatikateadmisi ja -oskusi uutes situatsioonides ning
eluliste Ulesannete lahendamisel, anallilsides ja hinnates tulemuste
tdeparasust

kasutab vajadusel erinevaid teabeallikaid ning saab aru erinevatest
matemaatilise info esitamise viisidest

seostab matemaatikat teiste dppeainetega, kasutades 6ppimisel oma
matemaatikaalaseid teadmisi ning oskusi

esitab oma matemaatilisi mottekaike loogiliselt, valjendades oma métet selgelt
ja tapselt nii suuliselt kui kirjalikult

kasutab matemaatika vdimalusi enda ja teiste tegevuse tasuvuse ning
jatkusuutlikkuse hindamisel

Opivéljundid
omab Ulevaadet ja esmaseid teadmisi loomeprotsessist

kasutab erinevaid t66vahendeid ja materjale pakkimiseks
valmistab erikujulise ja eriotstarbelise kinkepaki lahtuvalt kliendi soovist

hindab objektiivselt oma kehalisi vdimeid, fuisilist vormi ja omab valmisolekut
neid arendada

tegeleb teadlikult ja voimetekohaselt enda tldkehalise arendamisega,
kasutades selleks sobivaid vahendeid ning meetodeid

arendab sportliku Uhistegevuse (pallimangud, rahvasporditritused jne) kaudu
meeskonnatdd oskust ja distsipliini

opib aktsepteerima inimestevahelisi erinevusi ja arvestama nendega
erinevates suhtlussituatsioonides
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arendab kutsetooks vajalikke tahteomadusi (kohanemisvdime, koostédoskus,
valjendusoskus jms)

Raamatupidamise alused muijatele 3 EKAP kirjendab majandussiindmusi toetudes raamatupidamisseadustele ja muudele
normatiivaktidele ning juhindudes majandusiiksuse raamatupidamise sise-
eeskirjast koostab raamatupidamise pdhiaruandeid
koostab maksudeklaratsioone jargides maksualast seadusandlust
teostab kuluarvestusi jargides majandustiksuses kehtivat kuluarvestuse korda

Esmaabi 1 EKAP valdab tdhtsamaid esmaabivétteid ja annab vajadusel esmaabi
kutsub ohusituatsioonis kiiresti abi, suhtleb paasteametiga asjakohaselt
teavitab oskuslikult kliente ja kaasttotajaid evakueerumise vajadusest,
vajadusel abistab kannatanut ja evakueerub hoonest

Erialane vene keel miijatele 5 EKAP suhtleb igapaevases argisuhtluses kliendiga kasutades lihtsamaid
venekeelseid pdhivaljendeid.
selgitab valja kliendi soovi, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist vene keeles.
kasutab iseseisvalt venekeelset kaubandusega seotud pdhisdnavara ja
ndustab klienti kauba valikul.
arveldab kliendiga ja I16petab positiivselt kliendikontakti.

Erialane soome keel miiljatele 5 EKAP suhtleb igapaevases argisuhtluses kliendiga kasutades lihtsamaid
soomekeelseid pdhivaljendeid.
selgitab vélja kliendi soovi, rakendades sobivat keelekasutust, hoiakuid ja
lugupidavat kultuurilist suhtumist soome keeles.
kasutab iseseisvalt soomekeelset kaubandusega seotud pdhisdnavara ja
ndustab klienti kauba valikul.
arveldab kliendiga ja I6petab positiivselt kliendikontakti.

E-portfoolio koostamine 3 EKAP kasutab infotehnoloogilisi vahendeid e-portfoolio koostamisel, rakendades
tekstitootluse asjakohaseid véimalusi.
mdistab e-portfoolio olulisust oma kutsealases arengus.
koostab e-portfoolio kasutades sobivat tarkvara.

Etiketibpetus 2 EKAP selgitab etiketi ja protokolli mdistet ning olulisust igapaeva- ja tédelus.
eristab ametliku ja mitteametliku suhtlemiskultuuri ning oskab sellele vastavalt
kaituda.
koostab kutse ja edastab selle Iahtudes etiketi ja protokolli nduetest
riietub ametialaselt korrektselt ning kirjeldab tddriietuse ja vaba aja riietuse
erinevusi
selgitab lauaetiketi olemust ja kaitub vastavalt lauaetiketile

Opioskused 3 EKAP tunneb end &pilasena lahtudes enda tugevustest ja nérkustest
kasutab ja t66tleb infootsimise allikaid I8htudes nende eesmarkidest
planeerib oma tegevusi ldhtudes enese- ja ajajuhtimise pohimdtetest
mdistab avaliku esinemise pdhimdtteid arvestades loovuse votteid
Valikdpingute valimise voimalused:
Valikdpingute kohustuslik maht dppekavas on 27 EKAP-i.
Opilastel on véimalus valida 14 erineva &ppekavas kirjeldatud mooduli vahel v&i valida sobiv moodul ménest teisest 6ppekavast
eeldusel, et see toetab eriala dpinguid.

Spetsialiseerumise véimalused:

MuUja-klienditeenindaja dpingute kaigus spetsialiseerutakse uhele kindlale kaubagrupile, mis sisaldub pdhidpingute moodulites:
Toidu- ja esmatarbekaupade spetsialiseerumise mooduli Iabimisel dpilane tunneb pdhjalikult toidu- ja esmatarbekaupu kaupade
kaitlemisel, teenindamisel ja midmisel.

Oppekava kontaktisik:

Kaie Parn

kutsedpetaja

Telefon 4451958, kaie.parn@hariduskeskus.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=320
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=320&rakenduskavad=jah (koos moodulite
rakenduskavadega)
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https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=320
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=320&rakenduskavad=jah

Parnumaa Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Mudja-klienditeenindaja

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta |2. dppeaasta |3. Oppeaasta

P6hidépingute moodulid 123 42 40 41
Karjaariplaneerimine ja ettevétluse alused 6 2 2 2
Toidu- ja esmatarbekaubad 27 7 10 10
Muugitéo korraldus 10 3 7
Kaupade kaitlemine ja kaubatundmine 30 24 6

Teenindamine ja miimine 33 6 13 14
Kassatto 17 9 8
Ulddpingute moodulid 30 12 9 9
Keel ja kirjandus 6 2 2 2
Sotsiaalained 7 3 2 2
Kunstiained 1,5 1,5

Loodusained 6 3 1,5 1,5
Voorkeel 4,5 1 1,5 2
Matemaatika 5 1,5 2 1,5
Valikdpingute moodulid 27 6 11 10
Loovusdpetus 3 3

Kutsealane liikkumine 4 1 2 1
Raamatupidamise alused muujatele 3

Esmaabi 1 1

Erialane vene keel muujatele 5

Erialane soome keel miujatele 5

E-portfoolio koostamine 3

Etiketidopetus 2

Opioskused 3 1 2

5/6



Parnumaa Kutsehariduskeskus

Mudja-klienditeenindaja

Seosed kutsestandardi ,Muuja-klienditeenindaja, tase 4 kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.

Eriala dppekava moodulid

2
9; —
2 g
le]
g E
i | T | B 3| 2
Kompetentsi nimetus kutsestandardis per 8 T k=
) = © £
S5
£ 5 " ) 5
e o] S = IS
= ® S g ©
8 | Bl S8 |2
5 | g| 8| 8|%
2 © 2 ) % .
Bols| 582
5 3 S
SE| R | = 5 g N
Kaupade kéitlemine ja kaubatundmine X
Teenindamine ja miilimine X
K assatto X
Mitgit6o korraldamine X
Spetsialiseerumine X
L&biv kompetents X X X X X X

X — téhistatakse, millises dppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi
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