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| Uldosa

K oostamise alus

Parnumaa K utsehariduskeskuse L ogistika klienditeenindaja Gppekava koostamise aluseks on
logistika erialade riiklik Gppekava, mis on kinnitatud EV haridus- ja teadusministri 22. jaanuari
2009.a mé&arusega nr 10.

Eesmargid ja tlesanded

Oppekava eesmark on kujundada isiksus, kellel on teadmised, oskused, vilumused ja hoiakud
to6tami seks logistika valdkonnas ning eeldused ja soov dpingute jatkamiseks ja elukestvaks
Oppeks.

Nouded Gpingute alustamiseks

L ogistika klienditeenindaja (kutsekeskharidusope) erialale voivad dppima asudaisikud, kes on
omandanud pdhihariduse jakelle tervislik seisund voimaldab kutsealal dppida ning to6tada.
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Oppekava struktuur

Jrk M oodulite/Uldharidusai nete nimetused Kogu Maht (6n) 1. dppeaastal Maht (6n) 2. dppeaastal Maht (6n) 3. dppeaastal
nr r(n@anr;t t 0/2?:(;] ) Praktika Kokku t 0/2?:(;] ) Praktika Kokku t 0/2?:(;] ) Praktika Kokku
fretos fretos fretos
| | Uld- ja p&hidpingud 49 18 18 14 14 17 17
1 | Sissguhatus erialasse 1 1 1
2 | Mganduse ja ettevdtluse alused 2 2 2
3 | Té6seadusandluse alused 1 1 1
4 | T66-ja keskkonnaohutus 2 2 2
5| Arvutidpe jaagagjamine 3 2 2 1 1
6 | Suhtlemine ja organisatsiooni kditumine 3 2 2 1 1
7 | Erialane voorkeel 2 1 1 1 1
8 | Logistikaalused 2 2 2
9 | Laonduse alused 1 1 1
10 | Turunduse alused 3 1 1 2 2
11 | Veokorralduse alused 2 1 1 1 1
12 | Tollindus 1 1 1
13 | Raamatupidamise alused 1 1 1
14 | Pakendid ja pakkimine 2 1 1 1 1
15 | Lao tehnoloogiad 3 2 2 1 1
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16 | Infotehnoloogia kasutamine laos 3 1 1 1 1 1 1
17 | Laot6o toimingud ja operatsioonid 5 3 3 1 1 1 1
18 | Logistika 3 1 1 2 2
19 | Klienditeenindus logistikas 4 1 1 3 3
20 | Laoteenused 5 2 2 3 3
Il | Uldharidusained 40 15 15 15 15 10 10
1| Eesti keel 4 1 1 2 2 1 1
2 | Kirjandus 3 1 1 1 1 1 1
3| Inglise keel 6 2 2 2 2 2 2
4 | Vene keel 2 1 1 1 1

5 | Matemaatika 6 2 2 2 2 2 2
6 | Fuuska 3 2 2 1 1

7 | Keemia 2 1 1 1 1

8 | Geograafia 1 1 1

9 | Bioloogia 3 1 1 2 2
10 | Ajalugu 3 1 1 2 2

11 | InimeseGpetus 1 1 1

12 | Uhiskonnadpetus 1 1 1
13 | Muusika 1 1 1

14 | Kunst 1 1 1
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15

Kehaline kasvatus

Valikdpingud

11

Tostukite ehitus, hooldus jajuhtimine

Ko6netehnika

Soome keel

Kaubadpetus

Ettevalmistus kutseeksamiks

o (| B~]W|DN

Kaubanduslikud seadmed

\I

Karj&ériopetus

Personalijuhtimise alused

Hugieeni- ja puhtusedpe

Erialane vene kedl

Praktika

20

Praktika

Praktikall

Praktikalll
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Praktikakorraldus

L ogistika klienditeenindaja praktika maht on 20 dppenadalat. Ettevottes toimuvad praktikad
hélmavad osaliselt pdhidpingute moodulite mahust jargnevalt:

* Infotehnol oogia kasutamine laos 1 dppenadal 4st dppenadal ast on ettevottepraktika.

* Laot6o toimingud ja operatsioonid 5 dppenddalat 10st on ettevottepraktika.

* Logistika 1 dppenadal 4st dppenadal ast on ettevottepraktika.

« Klienditeenindus logistikas 1 dppenédal 5st Gppenadal ast on ettevittepraktika.

* Laoteenused 5 Gppenadalat 10st dppenadal ast on ettevottepraktika.

Tapsem kirjeldus Praktika mooduli al.

Praktika toimub logistika ettevotetes. Praktika ké&igus harjub 6ppija tédkeskkonnaga, omandab
jaarendab praktilisi oskusi, 6pib tundma ettevotte t66 korral damist, saab iseseisva téo
korraldamise ja tegemise kogemusi teenindustilesannete lahendamisel ning klientide ja
toOkaasl astega suhtlemisel, arendab meeskonnat66- ja koostéoval midust reaal ses
to6okeskkonnas, mdistab too turvalisuse ja ohutuse tahtsust tdokohal, vastutust tehtud todde
kvaliteedi ja to6tulemuste osas, arendab valmisolekut asumaks to6le transporditeenuste ja
logistika valdkonnas esmase juhina, arendab isiksuse omadusi ja kutseoskusi ning Opib
kohanema t66elu muutustega.

Praktikal olles téidab 6ppijatdoilesandeid jargmistel teemadel: ettevotte tookorraldus ja -
keskkond, pakendid ja pakkimine, [aot00 toimingud ja operatsioonid, lisateenused,
infotehnol cogia logistikas, laoarvestustarkvara, kaupade tei sal damise vahendid.

Praktika korraldus:

1. Kolmepoolsete (kool, ettevote, praktikant) koostoolepingute sdlmimine; ettevottepool sete
juhendajate ndustamine praktika tldkorraldust ja sisu puudutavates kiisimustes, dpilaste esmane
instrueerimine; juhendamine praktika aruande ja paeviku koostamisega seotud kiisimustes.

2. Praktikant t66tab ettevottepool se juhendaja juhendamisel jatéidab juhendaja antud
tooulesandeid néidates Ules omapool set huvitatust jainitsiatiivi; praktikant tootab praktika gjal
voimalikult erinevates t66l6ikudes. Praktikal olles téidab Gppija tooulesandeid jargmistel
teemadel: ettevdtte tookorral dus ja—keskkond, pakendid ja pakkimine, laot6d toimingud ja
operatsioonid, infotehnoloogia logistikas, |aoarvestustarkvara, kaupade teisaldamisvahendid
laos.

3. Praktikaaruande ja -péeviku koostamiseks vajalike andmete kogumine, praktikaaruande
koostamine ja praktikapéeviku téitmine.

4. Praktikaaruande, -paeviku, juhendajapool se hinnangu ja praktikandi enesehinnangu
esitamine kooli; praktika avalik kaitsmine.

Praktika loetakse arvestatuks, kui &ppija

» on votnud ettenahtud mahus osa ettevotte igapaevatoost ning taitnud praktikandile antud
to6Ul esanded;

» on nBuetekohaselt téitnud ja digeaegselt esitanud praktikapdeviku ja hindamislehe;

* on nduetekohaselt koostanud ja 6igeaegselt esitanud praktikaaruande;

* on Bigeaegselt kaitsnud praktikaaruande.

Praktikaprogrammi mittetéitnud, aruandele ja paevikule mitterahul dava hinnangu saanud voi
aruandes esitatut kaitsta mitte suutnud Oppija praktikat el loeta arvestatuks. Praktikaprogrammi
mittetditnud dppijal on vdimalus oma praktikat teistkordselt samal aastal uuesti kaitsta juhul,
kui ta on saanud praktikaettevottest vahemalt rahuldava hinnangu. Kui 6ppijategevust on
praktikaettevdtte poolt hinnatud mitterahuldavaks, tuleb tal dpingute jatkamiseks praktika
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uuesti sooritada.

Ettevottepraktika planeeritakse Oppetdo graafikuga dppeaastaks. Ettevottepraktikal e lubatakse
opilane, kellel e ole volgnevusi erialastes moodulites. Ettevottepraktika aruanded séilitatakse
kooli arhiivis.

Valikdpingute valiku voimalused ja tingimused

Valikdpingud vBimaldavad |dhtuvalt kooli voimalustest, spetsialiseerumise suunast ja dppija
soovidest, omandada lisaoskusi vOi téaiendada ennast eriala sivendavate oskustega.

Oppekavas on 10 valikdpingute moodulit 15 Gppenédal a ulatuses. Kohustuslik valikai nete maht
on 11 6n. Esimese dppeaasta valikainete moodulid on méératakse kooli poolt, alates teisest
Oppeaastast saab dppegrupp valida mooduleid vastavalt tunnijaotusplaanile.

Esimese Oppeaasta valikained on Kaubanduslikud seadmed 16n, Higieeni- ja puhtusedpe 106n,
Konetehnika 16n.

Teisel Oppeaastal saab Gppija valida valikaineid kolme dppenadal a ulatuses ja kolmandal viie
Oppenadala ul atuses.

Valitavad on:

Soome kedl 2 6n,

Karjaaridpetus 1 6n,

Kaubadpetus 3 on,

Eriadlane vene keel 2 6n,

Personalijuhtimise alused 1 6n,

Tostukite ehitus, hooldus jajuhtimine 2 &n,

Ettevalmistus kutseeksamiks 1 6n - 3.kursusel.

Uldised hindamise pShimétted
Hindamise alused
* Parnumaa K utsehariduskeskuse hindamise aluseks on kutsedppes kasutatav Uihtne
hindamissiisteem, mistuleneb EV haridus- ja teadusministri 20. oktoobri 2009.a mé&arusest nr
69.
» Teadmiste ja oskuste hindamisel |ahtutakse Opilasele kohaldatava riikliku dppekavagaja selle
alusel koostatud kooli Gppekavaga ndutavatest teadmistest ja oskustest.
 Hindamise pdhimétted, tingimused ja kord sétestatakse kooli eriala Oppekavas, arvestades
pohikooli- ja giimnaasiumi seaduses ning kutsedppes satestatud hindamise korraldust ja
Oigusakte.
* Kui dpilasele on koostatud individuaal ne dppegraafik/dppekava, arvestatakse hindamisel
individuaal ses dppegraafikus/Oppekavas satestatud erisusi.

Hindamise eesmérk on:

» tagasi side andmine Gpilase Bppeedukusest (pitulemuste saavutamisest) ja Opilase arengu
toetamine;

* Opilase enesehinnangu kujunemise suunamine ja toetamine edasise haridustee voi téokoha
valikul;

* Opilase innustamine ja suunamine sihikindlama dppimise eesmérgil;

* Opilase positiivse mina-pildi arengu toetamine kaasaegsete kutseoskustega t0otaj aks
kujunemise protsessis,
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* Opilase motiveerimine;
» Opetaja tegevuse suunamine Opilase individuaal se arengu ja Oppe toetamisal .

Teadmiste ja oskuste hindamise korraldus

Opilase teadmisi ja oskusi hinnatakse vastavalt eriala dppekavas séitestatud hindamise korrale.
Hinnatakse eriadlamooduleid ja tldaineid. Praktiline t6o hinnatakse nende moodulite osana,
milles see sisaldub. Kui praktiline t66 on eraldi moodul, hinnatakse see eradi.

Oppeaine sissgjuhataval tunnil teeb vastava mooduli/Gppeai ne Bpetaja dpil astel e teatavaks
Oppeaine ndutavad teadmised ja oskused, nende hindamise gja ja vormi, teadmiste kontrolli
meetodid (test, kontrol1téo, hindeline arvestus, aineeksam, |8pueksam jms). Opetajal on Gigus
nduda Opilase korral, kes on puudunud 50% ul atuses ainemahust, mooduli voi dppeaine
teadmi ste taseme kontrollimiseks komigjonieksami rakendamist.

Tulenevalt haridus- ja teadusministri 26.10.2009 méaarusest nr 69 ,, Kutsedppes kasutatav thtne
hindamissiisteem® toimub hindamine viiepallislisteemis:

Hindega «5» («véga hea») hinnatakse suulist vastust (esitust), kirjalikku voi praktilist to6od,
praktilist tegevust voi selle tulemust (edaspidi dpitulemus), kui see on téiel méaéral Oppekava
nduetele vastav. Kui Opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse
Opitulemust hindega «5», kui dpilane on saanud 90-100% maksimaal selt voimalikust punktide
arvust.

Hindega «4» («hea») hinnatakse dpitulemust, kui see on Uldiselt dppekava nbuetele vastav, kuid
poletdielik voi esineb vaiksemaid eksimusi. Kui 6pitulemuse hindamisel kasutatakse
punktiarvestust, hinnatakse Gpitulemust hindega «4», kui &pilane on saanud 70-89%
maksimaalselt voimalikust punktide arvust.

Hindega «3» («rahuldav») hinnatakse dpitulemust, kui see on Uldiselt ppekava nbuetele
vastav, kuid esineb puudusi javigu. Kui Opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust,
hinnatakse Gpitulemust hindega «3», kui 6pilane on saanud 45-69% maksimaal selt voimalikust
punktide arvust.

Hindega «2» («puudulik») hinnatakse Opitulemust, kui see on osaliselt 6ppekava nduetele
vastav, esineb olulisi puudusi javigu. Kui Opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust,
hinnatakse Gpitulemust hindega «2», kui 6pilane on saanud 20—-44% maksimaal selt voimalikust
punktide arvust.

Hindega «1» («ndrk») hinnatakse Gpitulemust, kui see ei vasta Oppekava nbuetele. Kui
Opitulemuse hindamisel kasutatakse punktiarvestust, hinnatakse dpitulemust hindega «1», kui
Opilane on saanud 0-19% maksimaal selt voimalikust punktide arvust.

Opitulemus loetakse positiivseks, kui seda on hinnatud hindele «3» («rahuldav») kuni «5»
(«véga hea»).

L 6pueksami hindamine
Kutseharidusliku |6pueksami vdib lugeda sooritanuks Opilase, kes vastab digesti nii teadmiste
kui ka oskuste eksamil vahemalt 50 %.

No6uded Bpingute 18petamiseks

Opingud loetakse | petatuks, kui on saavutatud kooli Sppekavas esitatud dpitulemused ning
sooritatud positiivsel e tulemusel e Ul dharidusai netes eesti keele ja matemaatika eksam ning
positiivsele tulemusel e eriala | dpueksam.
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Véljastatavad dokumendid

Parnumaa K utsehariduskeskuse | ogistika klienditeenindaja eriala | dpetanu saab
kutsekeskharidust tdendava | putunnistuse.

L 6putunnistusel e kantakse Ul d- ja pdhidpingute moodulite, valikdpingute moodulite,
uldharidusai nete kokkuvtvad hinded ning kutseharidusliku ja Uldhariduslike 16pueksamite
hinded.

L dpueksami 1&biviimise juhend
1. Eksami korraldus
Kooli I6pueksam koosneb kahest etapist:
* teadmiste eksam (teooriatest);
* oskuste eksam (praktiliste probleem-situatsioonil esannete |ahendamine).

2. Eesmérk

Kooli 16pueksami eesmark on:

« hinnata 6ppijaterviklikke teadmisi, oskusi ja hoiakuid;

» vOimaldada dpilasel demonstreerida omandatud kutseal aseid teadmisi ja oskusi;
* hinnata 6ppija valmisolekut toGtamiseks dpitud kutsealal.

3. Eksami sisu
Oppija vastab teooriatesti kiisimustele (teadmiste eksam) jalahendab praktilisi
probleem-situatsioonilesandeid (oskuste eksam).

3.1. Teadmiste eksam

Teadmiste eksamina tuleb sooritada teooriatest, mille [&bimine annab 6iguse osaleda oskuste
eksamil. Teooriatest koosneb 30 valikvastustega klisimusest, igale kilssimusele on 4
vastusevarianti, millest 1 on dige.

Teooriatesti kiisimused puudutavad jargmisi teemasid:
1) T66- ja keskkonnaohutus

2) Klienditeenindus logistikas

3) Laotdo toimingud ja operatsioonid

4) Veokorralduse alused

5) Logistika

6) Laoteenused

7) Arvutidpe jaagagamine

Konkreetsed kiisimused saab Opilane teada vahetult enne eksami algust. Teadmiste eksami
labinud Bpilane saab osaleda oskuste eksamil.

3.2. Oskuste eksam

Praktilise probleemsituatsiooni lahendamine: laonduse, kaubakasitluse, logistika ja
klienditeenindusal aste probleem-situatsi oontilesannete |ahendamine véimal dab &pilasel
demonstreerida omandatud teooriateadmiste rakendamise oskust ning valmisolekut. Oppija
saab lahendamiseks kolm Ulesannet.

4. Kooli 18pueksami hindamisjuhend

Eksamihinde kujunemine:
» Eksami sooritamisel hinnatakse teadmiste ehk teooriaeksami ja oskuste eksami tulemusi
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eraldi.
* Teooriaeksami eest on voimalik saada maksimaal selt 4 punki.
* Oskuste eksami eest on voimalik saada maksimaalselt 6 punki.

Eksam tervikunaloetakse sooritatuks, kui dpilane vastab Gigesti nii teadmiste kui ka oskuste
eksamil véhemalt 50 %.

K oostajad
Kulli Sorin
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11 Uld- ja p6hidpingud

2.1 Sissgjuhatus erialasse

Maht dppenédalates 1

M ooduli eesméark

Opetusega taotletakse, et Bppija omandab Ulevaate transporditeenuste val dkonna
arengust, tutvub erialaga, teab dppekava eesmarki ja sisu, Opitulemuste hindamist,
kutse omandamise v8imalusi, tunneb dppetdd korraldust koolis. Opetamisega
motiveeritakse Gppijat vaartustama ja hindama valitud kutseal a, luuakse eeldused
erialaste teadmiste ja oskuste arendamiseks, toimetulekuks uutes oludes, iseseisvaks ja
el ukestvaks Appi miseks.

Noéuded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

Puuduvad

Sissgjuhatus erialasse

1. ERIALA TUTVUSTUS. Transporditeenuste valdkond. Valdkonna erialad ja nende
omavahelised seosed. Va dkonna elukutsete kuvandid ja véértustamine. Opitava eriala
uldine olemus. Praktikakorraldus. T66turg ja tddandjate ootused. Erialased
infokanalid. Erialaga seotud ettevfttega tutvumine.

2. ERIALA OPPEKAVA. Oppekavaga tutvumine, selle eesmérk jasisu. Uld- , pohi-
javalikdpingute tutvustamine.

3. OPPETOO KORRALDUS KOOLIS. Opperiihmaga tutvumine. Kooli erinevad
teenindustiksused. Kooli infoslisteem, e-dppe keskkonnad. Kooli dppekorralduse
eeskiri ja sellega tutvumine. Opilast puudutav dokumentatsioon. Kooli koduleht ja
sellega tutvumine. Oppematerjalid, nende kéttesaadavus. Kooli tugisiisteem, dpilastele
pakutavad tugiteenused. Erinevad dppemeetodid (loengud, seminarid, harjutustunnid
(praktikumid), iseseisev t60, praktika, rihmatoo jne). Kooli kirjalike téode tldised
koostamise, vormistamise, esitamise ja hindamise p&himatted ja nGuded.

4. KUTSE OMANDAMISE VOIMALUSED. Kutsestandard, kutsetunnistus,
kutseeksam. V 6imalused haridustee jatkamiseks (elukestev dpe) ja karjaéri
planeerimine.

Oppijateab jatunneb:

* Opitavat eriala, Oppetdo korraldust;

* Oppekava sisu ja Ulesehitust;

* Oppijadigus ja kohustusi;

* kutsestandardi olemust ja kutsendudeid;

* erinevaid Oppemeetodeid;

* erialaga seotud ettevotete toimimis- ja tegutsemisval dkondi.

Oppija oskab:

« anda hinnangut enda sobivuse kohta valitud erialal Gppimiseks;

* orienteeruda kutsedppeasutuse dpikeskkonnas ja toime tulla vastavalt kooli sisekorra
eeskirjadele ja kehtestatud nuetel
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Hindamine

« valida sobivaid 6pimeetodeid iseseisvalt dppimiseks;

* iseseisvalt Oppida vastavalt voimetele ja antud Oppelilesannetele;

* koostada ning nduetekohaselt vormistada kirjalikke téid ja raporteid;
» oskab hankida jat6odelda erialast informatsiooni;

* teadvustada el ukestva dppimise téhtsust ja vajadust.

Hinnatakse:

* iseseisvad t60d (40%) — essee ,, Nagemus minu Opingutest ja tulevasest elukutsest”.
Kirjalik Ulevaade toimunud Appeekskursioonidest.

« praktilised tlesanded, grupitood (40%) — koostada |aot6otaja soovitavate teadmiste,
oskuste jaisikuomaduste loetelu; analtiiis "Minu kui klienditeenindaja val misolekud
kutseGpingute alguses”.

* testid, tunnit6od (20%).

Mooduli hinne kujuneb iseseisva tto, praktiliste Ulesannete ja testide hinnete kaal utud
keskmisena.
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2.2 Maganduse ja ettevotluse alused

Maht Bppenédalates 2

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab Eesti majanduse arengusuundi tihtses
Euroopa Liidu magandusruumis, tunneb majanduse pdhiprotsesse ja nende
tekkepOhjuseid, omandab teadmisi ettevtte loomise ja tegutsemise alustest,
ettevotlusvormidest ja vastutusest ettevotjana.

Noéuded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

Puuduvad

Majanduse ja ettevotluse alused

1. MAJANDUSE POHIMOISTED. Majandusteooria olemus, majanduse
pdhikisimused ja-mdisted. Turumajanduse olemus. Inimeste majanduslik kditumine
jamaotlemine Uhiskonnas. Vaadused jaressursid. To6turg, toopuudus ja

t66j dupuudus. Noudluse ja pakkumise mehhanismid. Eraomand, hinnasiisteem ja
konkurents. Valitsuseroll jafunktsioonid: riigieelarve, maksud ja maksumaérad. Eesti
majanduse arengusuunad. Majanduslik stabiilsus. SKP. Pere-eelarve, leibkond.

2. ETTEVOTE, ETTEVOTLUS JA KONKURENTS. Ettevte, ettevdtja, ettevétlus.
Ettevotluse pohialused ja ettevotluse koht majanduses, Uhistegevuse pdhimatted.

3. ERINEVAD ETTEVOTLUSE VORMID. Aritihing, mittetulundusiihing ja
flusilisest isikust ettevotja. Ettevotte loomise etapid. Ettevote ja kehtiv seadusandlus.
Ettevotlust toetavad tugisiisteemid.

4. ETTEVOTJA VASTUTUS. Ariidee olemus ja pustitamine. Ariplaani struktuur.
Ariplaani koostamise pdhimétted. Ettevétte juhtimine. Tootmine ja teenindus: toode ja
toodang, pusiv- ja muutuvkulud, kasum, kéive, ettevotte rahavood.

Oppijateab jatunneb:

* Uhiskonnas toimivaid peamisi majandusprotsesse;

* Eesti mgjanduse arengusuundi tihtses Euroopa Liidu majandusruumis,

* turumajanduse pdhikomponente;

* ettevOtluse aluseid, ettevotte finantseerimise ja administreerimise Gldpdhimotteid;
* Uhistegevuse pohimétteid ja Uhistulise ettevotluse olemust;

* driplaani koostamise pdhimatteid;

* FIE-na tegutsemise pohireegleid;

* rahaturu teenuseid, hinna erinevaid defineerimise vbimalusi;

* kulude ja tulude arvestamise pdhimatteid;

* hinna struktuuri jamaisteid: juurdehindlus, kébemaks, allahindlus, kasum,
* rentaablus, kéive, kulud, kaubakate;

* pohilisi rahaiihikuid;

* mdisteid laen, laenuintress, viivis.

Oppija oskab:

* koostada véikeettevatte ariplaani;
« hankida informatsiooni ettevotlust toetavate tugististeemide kohta;
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e arvutadaintressi.

Hindamine Hinnatakse:
* testid (60%) — majandusal aste mdi stete, majandusprotsesside tundmine;
* Opilase iseseisev t60 (20%) — referaadid, ariplaan;
* rihmat6od (20%) — situatsioonilesannete lahendamine.
Mooduli hinne kujuneb testide, praktiliste Ulesannete jaiseseisvate t6ode kaalutud
keskmisena.
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2.3 ToOseadusandluse alused

Maht Bppenédalates 1

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Bppija teab peamisi tédsuhteid reguleerivaid digusakte,
tunneb t66lepingu poolte seadusega sétestatud digusi ja kohustusi, t66lepingu
sdlmimise, muutmise ja |dpetamise aluseid, t66- ja puhkegja korraldust ning Uldisi
arvestamise aluseid, toovaidluste lahendamise voimalusi.

Noéuded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

Puuduvad

T60seadusandluse alused

1. LEPINGULISED SUHTED. Fuusilised jajuriidilised isikud. Tehingu mdiste ja
vorm. Lepingu moiste. Lepingute liigid, sisu ja sdlmimise kord. Volitus ja volikiri.
Téahtaeg jatahtpdev. Ametijuhend. T66lepingu pooled, nende Gigused ja kohustused.
Too6lepingu kohustuslikud tingimused. Maératud ja méaramata ajaks tool epingu
sBlmimine. Katseaeg. To6lepingu peatumine ja muutmine. Uleviimine teisele todle.
Too6lepingu |Bpetamine. Toolepingu tiihistamine ja kehtetuks tunnistamine.
Kollektiivieping. Kollektiivliepingu pooled ja selle sdlmimise kord. Téovaidluste
lahendamine. To0tajate usaldusisik. ToGtUli liigid. Streik jatoosulg. Seaduslikust
streigist osavotjate todal ased Gigused.

2. TOO-JA PUHKEAEG. T66- ja puhkeaeg. Té6norm, tédpaev, todnadal, tédvahetus.
Uletunnit66. Tootamine puhkepaevade!, rahvus- jariigipiihadel. Puhkuse liigid: p&hi-
jalisapuhkus, palgata- ja osaliselt tasustatav puhkus, vanemapuhkused, dppepuhkus ja
nende andmise kord. Puhkuse tasustamine. Puhkuse kasutamist takistavad asjaolud ja
puhkuse katkestamine.

3. TOO TASUSTAMISE ALUSED. Palk, pdhi- ja keskmine palk, lisatasu ja
juurdemaksed. Palgatingimuste kehtestamine ja palga maksmise kord. T66
tasustamine eritingimustes. Tagatised ja htvitused. Kinnipidamised palgast.

Sotsiaal sed tagatised: toetused, pensionististeem. Materiaa ne vastutus

t600i gussuhetes.

4. KOLLEKTIIVSED TOOSUHTED. Ametitihingu seadus, kollektiivlepingu seadus,
t60tg ate usaldusisiku seadus.

5. TOOVAIDLUSED. Téovaidluse lahendamise kord. Vaidluste lahendamine poolte
kokkuleppel, tédvaidluskomigoni kaudu, kohtu kaudu, riikliku lepitaja kaasabil .

Oppijateab ja tunneb:

» oma tegevusval dkonna seadusandliku reguleerimise vajalikkust;

* peamisi toéosuhteid reguleerivaid digusakte jatunneb neid ulatuses, mison vajalik
t60l e asumiseks;

* 160l epingu poolte seadusega sétestatud digusi ja kohustusi;

* 106l epingu sdlmimise, muutmise ja ldpetamise aluseid;

* palgaja puhkuse arvestamise aluseid,;

* t06- ja puhkegja korraldust ja arvestamise aluseid;

* t66ti ngimuste kollektiivse kujundamise aluseid;
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Hindamine

* to6suhete pinnalt tekkinud vaidluste lahendamise voimalusi.

Oppija oskab:

* |ahti motestada t66lepingute sisu;

* hinnata enda kui t66j6umaksumust;

* kirjutada avaldust t60le votmiseks/toolt vabastamiseks, puhkuseks;
* |leida to0seadusandlusal ast teavet.

Hinnatakse:

* testid (50%) — pdhimaistete tundmist, tddsuhteid regul eerivate 6igusaktide tundmist
t60leasumisel vajalikus ulatuses,

* praktilised tUlesanded (50%) — igusaktide leidmist internetist; t6olepingu solmimist
osaliselt téidetud malli ning etteantud andmete alusel; avalduse koostamist
toovaidluskomigonile.

Praktilise tlesannete kirjel dus hindamise osa juurde.

Oppijalahendab probleemiilesannet vai olukorda, kus on tegemist mdne tédal ase
seaduse rikkumisega ja selgitab, mille vastu eksiti, missugune seadus kirjeldatud
olukordareguleerib jamilline on vastutus. Probleemiilesande |ahendamiseks peab
Oppijaleidma Gigusakti interneti andmebaasidest ning 6igusaktist vajaliku info.
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2.4 T606-ja keskkonnaohutus

Maht Bppenédalates 2

Mooduli eesmark  Gpetusega taotletakse, et Sppija omandab oskused toGtada oma tookeskkonnas, teab
t6oohutuse eesmarke ja tUlesandeid, tunneb téoohutusalaseid digusakte, to6tg ate
téoohutusalaseid Gigus ja kohustusi, tookeskkonnale esitatavaid pdhindudeid, riskide
hindamise aluseid, esmaseid esmaabi andmise votteid, Uldisi keskkonnaprobleeme ja
siéstva arengu ning jaatmekaitluse pshimatteid. Oppija oskab mérgata keskkonna
reostamise vOimalikke ohte, neid ennetada ning nendest teavitada, tegutseda
ohuolukorras.

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad
Teemad
2.4.1 Esmaabi
Oppesisu Esmaabi

Onnetusoht ja k&itumine ohuolukordades. Kannatanu tervisliku seisundi
kindlakstegemine. Teatamine dnnetusjuhtumistest h&daabinumbrile. Esmaabivahendid
t6okohal . Esmaabikapp. Pohilised esmaabivdtted: pdletushaavad; |6ikehaavad;
porutus.

2.4.2 Tobohutusjatootervishoid

Oppesisu Tooohutus ja tootervishoid
Tookeskkond. Nouded téokeskkonnal e, seadmetel e ja masinatele. TéGohutusjuhend.
Tuleohutus. Elektriohutus. Té0and)ja ja tottaja digused ja kohustused. Tervisekontroll.

2.4.3 Keskkonnahoid jajaatmekaitlus

Oppesisu K eskkonnahoid ja jastmeksitlus
Keskkonnastrateegia ja sdastva arengu pohimotted. K eskkonnareostuse ennetamise ja

valtimise vBimalused tookeskkonnas ja olmes. Jadtmete esmane kéitlus.

Opitulemused Oppijateab jatunneb:
* td0ohutuse eesmarke ja Ulesandeid;
* t60ohutuse Bigus- ja normatiivakte;
* tO0tg ate tobohutusalaseid digusi ja kohustusi;
* to0keskkonnale esitatavaid pdhindudeid,;
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Hindamine

« Uldisi keskkonnaprobleeme ja séastva arengu pohimotteid;
» esmase jaatmekaitluse pohimotteid;

* tegutsemist ohuolukorras,

* tulekustutus- ja esmaabivahendite kasutusndudeid;

* keskkonna reostamise voimalikke ohte;

* ohtude ennetamist ja valtimist;

* ohust teavitamisvoimalusi.

Oppija oskab:

* osutada esmaabi pdletus- ja |Gikehaavade, porutuste, kukkumiste ja nihestumiste
korral;

* kdituda d6nnetusjuhtumite ja ohuol ukordadesse sattumise korral; valida ja kasutada
ohutust tagavaid isikukaitsevahendeid;

* t60tada ja kéituda keskkonda sééstvalt;

*» esmakaidelda jadtmeid.

Hinnatakse:

* testid (40%) — toGtervishoiu ja tédohutuse ning esmaabi alaste pohimaistete
tundmist;

* iseseisva too Ulesanne (20%) — erinevate ohuol ukordade hindamist t6okeskkonnas ja
tookohal.

* praktilised t60d (40%) — esmaabi andmist; pdastevahendite kasutamist; ohuolukorras
k&itumise oskust; kemikaali ohutuskaardi lugemist; isikukaitsevahendite valimise,
kontrolli ja kasutamise oskust; esmase tulekustutusvahendi korrashoiu kontrolli
oskust.

Mooduli hinne kujuneb testide, praktiliste Ulesannete jaiseseisvate to6de kaal utud
keskmisena.
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2.5 Arvutifpeja agaajamine

Maht ppenadalates 3

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tunneb infotehnol oogia pdhimaisteid, oskab tostada
teksti- ja tabeltootlusprogrammiga, kasutada arvutit kirjavahetuseks ning tooal ase
informatsiooni hankimiseks, t66tlemiseks ja séilitamiseks, teab igapaevase
agjagjamise korraldamise aluseid ning omandab teadmised organi satsioonides
koostatavatest dokumentidest, dokumendiringluse korral dusest.

Nouded mooduli alustamiseks

Teemad

2.5.1 Arvutidpe

Oppesisu

2.5.2 Agaajamine

Oppesisu

Puuduvad

Arvutipe

1. ARVUTIKASUTAMINE JA FAILISUSTEEMID. Infotehnoloogia pdhimdisted ja
infouhiskond. PGhimdisted. Riistvara. M8lu. Tarkvara. Arvutivorgud. Arvutid
igapaevael us. Infotehnoloogia ja thiskond. Turvalisus, Giguskaitse ja seadusandlus.
Infotehnoloogiaja Eesti. Infotehnoloogiajaeriala. Arvuti kasutamine jafailihaldus.
Elementaaroskused. To6laud. Failihaldus. Failide lihtne redigeerimine. Prindihaldus.
2. TEKSTITOOTLUS. Alustamine. Pdhioperatsioonid. Kujundamine
(vormindamine). Printimine. Dokumendi viimistlemine.

3. TABELTOOTLUS. Elementaaroskused. PBhioperatsioonid. Valemid ja
funktsioonid. Kujundamine (vormindamine). Diagrammid ja objektid. Andmebaasid.
Informatsiooni otsimine.

4. INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON. Veebi kasutamise
elementaaroskused. Veebis navigeerimine. Otsing veebis. Jarjehoidjad (bookmarks).
Elektronposti kasutamise elementaaroskused. Kirjavahetus. Adresseerimine. Postkasti
haldamine. Listid ja uudisgrupid.

Asjagjamine

1. ASJIAAJAMINE. Asagjamise alused ja-kord.

2. DOKUMENDI- JA ARHIIVIHALDUS. Dokumendi koostamis- ja vorminduded:
dokumendiplangid, dokumendi elemendid, dokumendi vormistamise protseduur.
Ametikirjade koostamine ja vormistamine elektrooniliselt ja paberkandjal.
Kontoritehnika kasutamine.
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Opitulemused

Hindamine

Oppijateab jatunneb:

* ohutusndudeid ja turvameetmeid arvutiga tootamisel;

 pdhimaisteid, arvuti seadmeid, nende otstarvet ja kasutust;

* internetti ja selles peituvaid ohte;

« dokumendiplangile ja dokumentide elementidel e esitatavaid ndudeid.

Oppija oskab:

* kasutada arvutit t66- ja Gppimisvahending;

* kasutada arvutit iseseisvate t66de vormistamisel ja andmettotiuses;

* otsida veebist infot ja seda salvestada;

* koostada ja vormistada avaldust, elulookirjeldust (CV), iseloomustust;

* vormistada algatuskirja, vastuskirja, seletuskirja, tellimiskirja, kaaskirja, volikirjaja
vabanduskirja;

* suhelda el ektroonilises keskkonnas jargides hea suhtlustava pohimétteid;

» kasutada kaasaegset kontoritehnikat ja sidepidamisvahendeid.

Mooduli hinne kujuneb kahe teema kokkuvdtvast t6ost. T66 koostab(-vad) teema(de)
Opetajad, t60 toimub viimasena toimuva teema eelviimases tunnis. T60 hinnatakse
vastavalt PKHK hindamisgjuhisele.
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2.6 Suhtlemineja organisatsiooni kaitumine

Maht ppenadalates 3

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tunneb suhtlemise tahtsust inimsuhetes, teab
suhtlemise pdhialuseid, inimese ja organisatsiooni vahelisi suhteid, riihmateooriat,
meeskonnatdd pdhimdtteid. Oppija omandab suhtlemisvalmiduse ja oskused
k&itumiseks ning toimetul ekuks erinevates suhtlemissituatsioonides, omandab
teenindamiseks vajaliku mottekultuuri ja teenindusliku hoiaku, valmisoleku todtada
meeskonnas.

Noéuded mooduli alustamiseks

Teemad

2.6.1 Suhtlemine

Oppesisu

Puuduvad

Suhtlemine

1. SUHTLEMISE OLEMUS. Suhtlemisvajadused ja—Ulesanded logistika
klienditeenindaja erialal. V erbaalne ja mitteverbaal ne suhtlemine. Ametlik ja
mitteametlik suhtlemine. Kirjalik suhtlemine. Suhtlemine erinevate
kommunikatsioonivahendite abil. Isikutaju eripéra ja seda mdjutavad tegurid.
Positiivne minapilt. Tdepéarane enesehinnang.

2. SUHTLEMISVIISID, -VORMID JA —-TASANDID. Suhtlemine ja selle tahtsus.
Suhtlemise alustamine. Suhtlemise efektiivsust mojutavad tegurid. Suhtlemisoskused:
kontakti loomine, hoidmine ja ldpetamine, aktiivne kuulamine, selge
enesevéljendamine. Veenev argumenteerimine.

3. KAITUMISVIISID. Agressiivne, distuv jaeirav kéditumine. Kehtestav kaitumine.
Enesekehtestamise votmetegurid.

4. ROLLID JA ROLLIKAITUMINE. Rolli kirjeldamisega seonduvad
pdhimaistedrolliootus, rollikujutlus, rollik&itumine, rollitaju, rollikonflikt.

5. SUHTLUSTOKKED. Keskkonnast ja olukorrast tingitud; edastaja poolt tingitud:;
vastuvotjast tingitud; personaal sed-, flusilised -, semantilised tokked.

6. KAITUMINE VEAOLUKORDADES. Veaolukorrad ja nende tekkepdhjused.
Toimetulek veaolukordades ja nende lahendamine.

7. TEENINDUSSUHTLEMISE POHIMOTTED. Kliendi ja teenindaja koostéosuhe.
Tahtsamad arendatavad oskused - aktiivne kuulamine, empaatiavdime ja
enesekehtestamine. Kuidas voita ja séilitada klientuuri.

2.6.2 Organisatsioonikaitumine
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Oppesisu

Opitulemused

Hindamine

Organisatsioonikéitumine
1. ORGANISATSIOONILISE KAITUMISE OLEMUS. Organisatsiooni moiste,

organisatsioon kui stisteem, kontseptsioonid inimese ja organisatsiooni loomusest,
organisatsioonilise kditumise kasitlusviisid ja slisteem, organisatsioonilise kéitumise
mudelid, sotsiaal slisteem ja sotsiaal kultuur.

2. INIMENE ORGANISATSIOONIS. Inimene kui kdige tdhtsam vara
organisatsioonis.

3. INIMESE JA ORGANISATSIOONI VAHELISED SUHTED. Suhted ja suhete
liigid organisatsioonis.

4. RUHMATEOORIAD, MEESKONNATOO. Rilhma mdiste jaliigitus, rihma
tunnused, riihma arengutasemed, rihmat6o vormid, tulemused. Meeskond ja
meeskonnato, meeskondade arenguetapid, ohud ja probleemid meeskonnatdos.

5. TOORAHULOLU JA TOOMOTIVATSIOON. To6rahulolu olemus, toosse
suhtumise ilmingud ja tagajarjed, t66taj ate hoiakud ja nende muutmine. Motivatsiooni
mdiste, motivatsiooni teooriad, raha ja motivatsioon.

Oppijateab ja tunneb:

* suhtlemise Uldised pdhimbtteid;

* suhtlemise pdhialuseid

* inimese ja organisatsiooni vahelisi suhteid;

» meeskonnat6o pdhimaotteid, selle isedrasusi ja tahtsust;
* inimkaitumist m@jutavaid tegureid;

* kuidas suhelda igapaevases ja tooel us;

* kuidas véltida suhtlemistokkeid.

Oppija oskab:

* hinnata suhete tahtsust ja vajalikkust organisatsiooni tegevuse seisukohast;
» meeskonnakaasl astega efektiivselt suhelda;

* kdituda vastastikust suhtlemist toetaval viisil, suhtlemisprotsess alustadaja
|Gpetada;

« tahelepanelikult kuulata vestluspartnerit;

» kasutada suhtlemisel erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

* kasutada motiveerimist kui suhtlemise positiivset eeldust;

* analliisida ennast ning oma teeninduskaitumist;

* ennast objektiivselt hinnata ja tootada meeskonnas.

Hinnatakse:

* Testid, tunnitéod (20%) — suhtlemise, organi satsioonikaitumise, meeskonnatdo,
t60rahulolu pdhimaistete tundmist;

* esseed, referaadid, kodused t66d (30%) — koostada | ogistika klienditeenindaja
ametikirjeldus, koostada kiisimustik 8 - 10 kiisimust to6rahulolu uuringuks,

* probleem- ja situatsioonil esannete |ahendamisega (50%) — oskust toime tulla
praktiliste situatsioonide |ahendamisega.

Mooduli hinne kujuneb testide, praktiliste Ulesannete jaiseseisvate totde kaal utud
keskmisena.
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2.7 Erialane voor ked

Maht Bppenédalates 2

Mooduli eesmark  Gpetusega taotletakse, et Sppija tunneb vadrkeel set erialast terminoloogiat, saab aru
vOorkeel setest dokumentidest, oskab kasutada sbnastikke ja suhelda kliendiga
voorkeeles.

Nouded mooduli alustamiseks

L &bitud on moodulid Suhtlemine ja organisatsioonikétumine, Arvutiope ja
asjagjamine.

Oppesisu Erialane v&6rked!
1. ERIALANE TERMINOLOOGIA. Klienditeenindusalane sbnavara: kliendiga
suhtlemine: poérdumine jatervitus, teenuse pakkumine, hinnakujundus, nGuanne.
Erialane sdnavara: tddvahendite, ainete, materjalide nimetused, todde kirjeldused,;
hooldus- ja kasutusjuhendid.
2. ERIALANE DOKUMENTATSIOON. Kirja koostamine: p6érdumine,
Uldkasutatavad véljendid ja lihendid. Tellimuse koostamine, muutmine, tihistamine.
Avalduse, CV, seletuskirjajakinnituskirja koostamine vastavalt vormistusnuetele.
3. SUHTLEMINE KLIENDIGA. Suhete loomine. Omakooli ja koduvabariigi
tutvustamine. Enda ja oma tdokohustuste kirjeldamine, kogemusi, teadmisi, oskusi ja
iseloomu kirjeldav sbnavara. To6levotuintervjuu sdnavara. Telefonivestius:
kasutatavad tltpvéaljendid, teadete jatmine, nimede ja numbrite edastamine.

Opitulemused Oppijateab jatunneb:
* eridlaga seonduvat sdnavara jamoisteid,
* teenindusalaseid viisakusvéljendeid;
* tdbvahendite ja materjalide nimetusi.

Oppija oskab:

« véljendada ennast voras keelekeskkonnas ja suhelda klientidega;

* vestelda tuttavatel erialastel teemadel;

* tutvustada ennast, oma kooli ja dpitavat eriala;

« kirjeldada oma erialaga seotud to6llesandeid ja oskusi;

* leida vajalikku informatsiooni erialastest voorkeel setest allikatest; vajadusel kasutab
sOnaraamatuid ja muid kaasaegseld IKT vahendeid,;

* koostada ja vormistada voorkeel es avaldust, elulookirjeldust, seletuskirjaja
Kinnituskirja;

» kasutada tehnilis kommunikatsioonivahendeid vo0rkeel sete sonumite edastamiseks:
telefoni, faksiaparaati, e- kirja.
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Hindamine Hinnatakse:
* tunnikontrollid (20%) - erialase sdnavara val damise hindamiseks;
* Gpimapp (20%);
* suhtlemissituatsioonide |8bimangimine (40%);
* test (20)%.
Mooduli hinne kujuneb tunnikontrollide, 6pimapi, suhtlemissituatsioonide ja testide
kaal utud keskmisena.
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2.8 Logistika alused

Maht Bppenédalates 2

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija teab jatunneb logistikas kasutatavaid pdhimdisteid,
logistilist slisteemi ja selle eesmérke, tarnestrateegiaid ja kaubavarude kasitlemise
pdhimotteid, hanke- ja jaotusl ogistika olemust.

Nouded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

Hindamine

Puuduvad

Logistika alused
1. LOGISTIKA KUI SUSTEEM. Logistika maératlemine ja terminoloogia, logistika

arenguetapid, logistikasiisteemide eesmérgid, logistilised funktsioonid.

2. TARNEAHEL. Tarne- ja vaartusahelad, logistiliste strateegiate kavandamine,
tarnestrateegiad, kaubavarude késitlemise pohimatted.

3. HANKE- JA JAOTUSLOGISTIKA. Sisendlogistika, véljundlogistika,
jaotuskeskused, roheline logistika ja korje, transport logistikas.

Oppijateab ja tunneb:

* logistikas kasutatavaid pohimaisteid;

* |ogistika arenguit;

* logistilist stisteemi ja selle eesmérke;

* tarnestrateegiaid ja kaubavarude kasitlemise pohimétteid;
* hanke- jajaotuslogistika olemust.

Oppija oskab:
» |ahendada hanke- ja jaotusl ogistika probleem- ja situatsioontlesandeid.

Hinnatakse:

* testid (60%) - logistika pohimaistete tundmine;

* Opilase isesaisev t606 (10%) — referaadid;

* rihmat66d (30%) - erinevate probleem- ja situatsioonilesannete |lahendamine.
Mooduli hinne kujuneb iseseisva tod, testide ja rihmat6dde kaal utud keskmisena.
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2.9 Laonduse alused

Maht Bppenédalates 1

Mooduli eesmark  Gpetusega taotletakse, et Gppija omandab teadmised laonduse il diste funktsioonide ja
ladustami se alternatiivide ning lao planeerimise ja hoiustamissiisteemide kohta. Opib
tundma erinevaid laottilpe jalao tehnoloogiaid, laotdtde toiminguid ja operatsioone
ning kasutuses olevaid pakendeid jajataarat.

Nouded mooduli alustamiseks
L abitud moodul Sissejuhatus eriaasse.

Oppesisu L aonduse alused
1. LADUDE VAJADUS JA OTSTARVE. Laonduse gjalugu. Lao moiste ja vgjadus
ladude jérele; ladude Ulesanded téanapéeval; materjali- ja kaubavaru moiste.
2. LADUDE TUUBID. Kasutamisotstarbe jargi, kasutatava tehnoloogia jargi,
temperatuuritingimuste jargi, ladustamise kdrguse jargi, automati seerimistaseme jargi,
kauba liikumise iseloomu jargi, pakendi voi kauba iseloomu jérgi, avalikud laod,
privaatlaod, lepingulised laod.
3. LADUDE PLANEERIMINE. N6uded kaasaegsetel e laohoonetel e, pohilised
erinevused kaubanduse ladude ja tootmi settevotete |ladude vahel, ladude planeerimise
kriteeriumid, ladude planeerimise eesmérgid, hoonete ja ruumide planeeriming,
laoinventari planeerimine, laotehnika (tGstukid ja seadmed) planeerimine, tegevuste
planeerimine.
4. LAO TEHNOLOOGIAD. Laotehnoloogia mdiste, traditsioonilised ja ruumi
séastvad tehnol oogiad, peenkaubariiulitega laod, kaubaal useriiulitega laod,
laostisteemid.
5. PAKENDID JA TAARA. Kaubad uste ttubid, pakkematerjalid, konteinerid.
6. LAO RUUMIDE JA PINDADE JAOTUS. Ruumide ja pindade jaotamise
pohimdtted, ladustamisalad, téoalad, laopinna jaotamise pohimatted erinevate
to0alade vahel, abiruumid ja -pinnad.
7. HOIUSTAMISSUSTEEMID. V gjadus erinevate hoiustamissiisteemide jérele,
erinevad hoiustamisstisteemid.
8. TEGEVUSED LAOS. Kauba vastuvotmine, hoiustamine, komplekteerimine,
loovutamine, inventeerimine, t00 infoslisteemis.

Opitulemused Oppijateab jatunneb:
* laomajanduse Uldaluseid, laomajanduse planeerimise pohimdtteid, laonduse
funktsioone jaladustamise aternatiive tanapaeval,
* kaupade vastuvotmise, hoiustamise, komplekteerimise ja loovutamise toiminguid,;
« laotehnoloogiaid ja erinevaid hoiustamissiisteeme;
* |laot66de toiminguid ja operatsioone ning kasutatavaid infoslisteeme;
* laonduses kasutuses olevaid pakendeid ja jataarat.

Oppija oskab:
* leidalahendusi |ogistikafirma/l aoettevdtte asukoha ja konkurentsiolukorra
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hindamise pohimétteid arvestades.

Hindamine Hinnatakse:
* testid (80%) — laomajanduse funktsioonide, laotehnoloogiate ja laot6o toimingute
ning operatsioonide alaste pohimaistete tundmist;
* rihmatdona uurimust6o (20%) — lao sisemine planeerimine, kaupade paigutamine
lattu.
Mooduli hinne kujuneb testide ja rihmat6o kaal utud keskmisena

29/110



2.10 Turunduse alused

Maht ppenadalates 3

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija teab ja tunneb turunduse pdhimdisteid, erinevaid
turundusstrateegiaid. Oppija oskab anal liiisida ettevétte sise- ja véliskeskkonda,
eesmérke, visiooni ja missiooni, orienteeruda turunduse erinevates moistetes, teostada
lihtsamaid turuanal Gilise.

Noéuded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

L abitud moodul Majanduse ja ettevdtluse alused.

Turunduse alused

1. TURUNDUS JA TURUNDUSIJUHTIMINE. Turunduse mdiste. Turunduse
funktsioonid. Turunduse areng. Turundus ettevdtte juhtimisfunktsioonina. Turunduse
valis- ja sisekeskkond.

2. TARBIJAKAITUMINE. Tarbija ostuk&itumise mudelid. Ostuotsuste langetamise
mojurid. Klientide taustauuringud ja el ustiiliuuringud. Klientide vajaduste
véljaselgitamine ja arendamine. Uuringute anal Giis ja mudeldamine. Sihtturundus.

3. TURUNDUSSTRATEEGIAD. Turunduskontseptsioon. Turunduskontseptsiooni
loomine jajagimine. Strateegia valimine sdltuvalt turupiirangutest.
Turundusstrateegia seos ettevdtte ariideega. Turundustegevuse eesmargistamine.

4. NOUDLUS. Vgjadus, soov jandudlus. Véimaliku kliendindudluse mééramine ja
kujundamine. Tarbijauuringud.

5. TOODE. Toote olemusjaliigid. Toote kujundamine. Ettevotte sortimendi
kujundamine. Toote turu elutsiikkel ja uue toote turule toomine. Brand tootepoliitika
osana.

6. HIND. Hinna olemus, hinnakujundust mdjutavad tegurid, hinnakujundusmeetodid.
Hinnapoliitika véljatdotamine.

7. JAOTUS. Jaotuskanalite olemusjaliigid. Vahendgjate liigid. Jaotusstrateegia
kujundamine. Interneti kasutamine jaotuskanalina. Logistika.

8. PROMOTSIOON. Turunduskommunikatsiooni olemus.

Kommunikatsi ooniprotsess. Tdhusa turunduskommunikatsiooni etapid. Promotsiooni
vormid - reklaam, isiklik mudk, mudgitoetus, suhtekorraldus, otseturundus.

9. TURUNDUSUURINGUD. Turundusuuringu olemus, liigid. Turundusuuringute
eetika. Uuringuprotsess. Kvantitatiivuuringud. Kvalitatiivuuringud. Valim.
Andmet6dtlus ja -anal Gids. Uuringutulemuste esitamine.

10. SOTSIAALNE TURUNDUS. Sotsiaalne vastutus ja eetika. Sotsiaal se turunduse
olemus.

Oppija

* selgitab turundusega seotud maisteid;

« kirjeldab ettevatte turundustegevuse juhtimise pShimotteid;

* teeb kokkuvotte tarbijate ostukaitumise tavadest;

* | oetleb otseturunduse kasutusvGimalusi;

* pakub vélja konkreetsele turule voi segmendile sobiva turundusstrateegia;
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* planeerib omategevusi |ahtudes kampaani aplaanist;
* viib |&bi tooteesitlusi;
* planeerib, koostab ja teostab koost6ds juhendajaga turuuuringul.

Hindamine Hinnatakse:
« tunnikontrollid ja kontrolIt66d (40%) - teemade ja mdistete sel etamiseks,
* isesaisev t60 (30%) - uuringu planeerimine jaldbiviimine;
* praktilised rihmat6o Ulesanded (30%) - turunduse teemalised situatsioonil esanded.
Mooduli hinne kujuneb tunnikontrollide, kontrolltodde, iseseisvate toode ja
rihmatd6de kaal utud keskmisena.

31/110



2.11 Veokorralduse alused

Maht Bppenédalates 2

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Bppija tunneb ekspedeerimiseal aseid mbisteid, veotegevuse
korral damise p&hialuseid, teab veoste liikumise ja gimise véimalusi. Oppija oskab
valida vastavalt |&hteandmetel e veoviise ja veomarsruute.

Nouded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

Puuduvad

Veokorralduse alused

1. EKSPEDEERIMISE OLEMUS. Ekspedeerimise, kui tegevuse tutvustus,
ekspedeerija tlesanded, transpordisilisteem, veoteenuste ost ja muuk, pdhiveod ja
jaotusveod, veoviiside ja veovahendite valik.

2. VEOVIISID.

Maanteeveod. Veovahendid, koormate komplekteerimine. ADER veoleping jaCMR
konventsioon saatja, vedaja ja sagja Ul esannetest ja vastutusest.

Mereveod. Laevade liigid, merekonteinerid, merevedude korraldamine.
Raudteeveod. Vagunite liigid, raudteevedude korraldus.

Lennuveod. Lennukite iseloomustus. Lennuvedude korraldamine. Varssavi
konventsioon saatja, vedaja ja sagja Ul esannetest ja vastutusest. V eosedokumendid
erinevatel veoviisidel.

Konteinerveod.

3. VEOMARSRUUTIDE KOOSTAMINE. Kokku- jalaialiveo marsruutide
koostamine, vedude konsolideerimine.

4. VEOSTE LIIKUMISE JALGIMINE. Telemaatika. EDI —andmeside stisteem.

Oppijateab jatunneb:

* ekspedeerija Ulesandeid;

* veoviiside ja veovahendite valiku pdhimdtteid;

* veohinna arvutamise aluseid erinevatel veoviisidel;

« veovahendite koormaruumide suurusi maanteevedudel;

* koormate koostamise pdhimatteid;

« vedude korraldamise pohimdtteld mere-, raudtee- jalennuvedudel;
* sadtja, vedgjaja sagja Ulesandeid ja vastutust erinevatel veoviisidel;
« veoste liikumise jélgimise vBimalusi.

Oppija oskab:

* lugeda veodokumente;

* koostada koormaid jaotus- ja pdhivedudeks,
* koostada lihtsamaid veomarsruute.
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Hindamine Hinnatakse:
* testid (30%) — pGhimaistete tundmist;
* kontrolIt60 (30%) — ekspedeerijaiilesanded, veoviiside ja veovahendi valiku
pdhimotted, koormate koostamise pdhimotted;
* probleem- ja situatsioonil esannete |ahendamine (40%) — oskust toime tulla
praktiliste Ulesannete |ahendamisega.

Mooduli hinne kujuneb iseseisvate t6dde, praktiliste Ulesannete, testide ja tunnitddde
kaal utud keskmisena.
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2.12 Tollindus

Maht Bppenédalates 1

Mooduli eesmark  Gpetusega taotletakse, et Sppija omandab teadmised Euroopa Liidu tollipoliitikast,
Eestis Maksu- ja Tolliameti tollitoo pohimdtetest, tollitariifidest, tolliformaal sustest,
tollimaksude vajalikkusest, mdistab erinevate tolliprotseduuride sisu.

Noéuded mooduli alustamiseks
L &bitud moodulid Logistika alused, Laonduse alused.

Oppesisu Tollindus
1. TOLLILIIT. Reguleerimisala. EV tolliseadus. EU N&ukogu tolliseadustik.
Uhenduse tollitariifistik. Eesti Vabariigi tolli ajalugu jatollipoliitika. Tolliliit.
Tolliamet. Tolli pdhimdisted. Tollistruktuur. Tolliasutus. Tolliametnik.
Tolliformaalsused. Tolliterritoorium. Isiklikud agad. Kommertstranspordivahend.
Reisija. Riski hindamine. Kaubasaadetis.
2. TOLLIPROTSEDUURID. Tollioperatsioonid. TollilGiv.
Tollimaksud.Tolliteenustus. Tollisoodustusega kaup. Maksuvabastused. Tollivola
tagatis. Tagatise suurus. Tagatise vabastamine ja kasutamine. Kaupade
klassifitseerimine. Eesti kaupade nomenklatuur. Eesti tollitariifistik. Tariifne
klassifitseerimine. Kauba sertifikaadi valjastamine. Kauba tollivéartuse méaramine.
Kauba gjutise ladustamine tingimused. Kauba hoiulevétmine. Tollideklaratsioon.
Tollideklaratsiooni esitamine. Reisija deklaratsioon. Postisaadetise deklaratsioon.
Tollideklaratsiooni muutmine. Tollideklaratsiooni téitmine. Tolliladu. Tolliladu ja
aktsiisiladu, nende t66 korraldamine. Tollitdkendid. Tollimaakler jatema llesanded.

Opitulemused Oppijateab jatunneb:
« EL tollipoliitikat, Maksu-ja Tolliameti t66 UldpShimdotteid;
« tollikorralduse Uldsétteid tolliliidus;
* HS- siisteemi UldpShimétteid.

Oppija oskab:

* kasutada teemakohaseid 6igusakte;

* selgitada erinevaid tolliprotseduure;

* selgitadatollikontrolli jatollis kogutavate maksude vajalikkust.

Hindamine Hinnatakse:
* testid (30%) — tolli terminoloogiajatollitdd pdhimotete jatolliliidu olemuse
tundmist;
« kontrollt66d (40%) — erinevate tol liprotseduuride sel gitamise oskust, tollikontrolli ja
tollis kogutavate maksude kirjeldamise oskust, tolliagentuuri olemuse tundmist;
 rihmat6od (20%) - |ahtelilesannete alusel tollideklaratsiooni téitmise oskust,
kaupade klassifitseerimise tundmist;
* isesaisev t60 (10%) — teemakohaste digusaktide kasutamise oskust.
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Mooduli hinne kujuneb iseseisvate todde, praktiliste Ulesannete, testide ja tunnitéode
kaal utud kesmisena.
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2.13 Raamatupidamise alused

Maht Bppenédalates 1

M ooduli eesmark

Opetamisega taotl etakse, et Gppija teab raamatupidamisarvestuse Ul diseid pdhimétteid
ja raamatupidamisseadust, oskab koostada raamatupidamise algdokumente.

Noéuded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

Hindamine

Puuduvad

Raamatupidamise alused

1. RAAMATUPIDAMISE OLEMUS JA POHIMOISTED.
Raamatupidamiskohustuslased ja nende liigitus, hea raamatupidamistava, ettevitte
majanduslikud vahendid, nende alikad, bilanss ja tlesehitus, kontod ja kontoplaan
ettevottes. M ajandustehingute dokumenteerimine, algdokumentide koostamine,
arveldused, raamatupi damise seos maksundusega.

2. RAAMATUPIDAMISSEADUS. Raamatupidamisseadus ja selle rakendamine
ettevotetes, raamatupi damise siseeeskirjad ja v alikkus, aruandlus raamatupidamises,
majandusaasta aruanne.

Oppijateab jatunneb:

* raamatupidamise arvestuse pdhimadtteid ja dokumentatsiooni;

* bilansi maistet, Ulesehitust;

» majandustehingute dokumenteerimise Uldiseid pohimétteid (arve koostamine);
« aruandluse litke, mgjandusaasta aruande koostisos .

Oppija oskab:
« liigitada dokumente ja koostada algdokumenti nt. arvet;
« taita kassaraamatut vastavalt toimunud tehingutele ja tuua valjajaéke.

Hinnatakse:

* testid, tunnitédd (20%) — pdhimdistete tundmine;

« praktilised tlesanded (30%) — erinevate dokumentide koostamise ja vormistamise
oskust (arve-saatel eht, kassaorderid, );

* probleem- ja situatsiooniilesanded (50%).

Mooduli hinne kujuneb praktiliste tUlesannete, testide, tunnittédde ja
Situatsioontilesannete kaal utud keskmisena.

36/110



2.14 Pakendid ja pakkimine

Maht Bppenédalates 2

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija teab jatunneb pakendite tlesandeid logistilises
ahelas, erinevaid pakkematerjale, pakendite kavandamise p&himotteid, pakendite ja
kaubaal uste ringlemise slisteeme, kaubaal uste ja konteinerite tlilipe ning nende
kasutamisega seotud v&imalikke probleeme. Oppija oskab eristada erinevaid
pakenditllipe ja pakkematerjale, kaubaaluseid ja konteinereid, oskab planeeridaja
korraldada pakendite, kaubaal uste ja konteinerite ringlust logistilises ahelas, oskab
vastavalt vajadusel e valida sobivat pakendit / pakkematerjali.

Nouded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

Puuduvad

Pakendid ja pakkimine
1. PAKENDITE TUUBID JA FUNKTSIOONID. Pakendite liigitus otstarbe alusel:

veopakend, rihmapakend ja tarbijapakend. Pakkematerjalide iseloomustus ja
kasutamisvdimalused: puit, metall, klaas, HDPE ja LDPE plastik, tetrapakend.
Pakendami se abivahendid: mahuline penoplast, mahuline kahanev pakkevaht,
mullikile, antistaatilised pakendamisvahendid. Kinnitusvahendid: kiled, teibid, vitsad
jms. Praktiline pakendamine.

2. PAKENDITE KAVANDAMISE LOGISTILISED POHIMOTTED. Pakendile
esitatavad nduded. Pakendile esitatavad nduded sdltuvalt pakendatavast kaubast ja
transpordiviisist (ECR —standard).

3. PAKKEMATERJALID. Pingutav kile, termokahanev kile, pakkelint, teip,
turvateip.

4. UHEKORDSESD JA TAASKASUTATAVAD PAKENDID. Pakendite jaotus
taaskasutatavusest |ahtuvalt.

5. PAKENDITE JA TAARA RINGLEMISE SUSTEEMID. Pakendiringlus.
Pakendiaktsiisiseadus. Pandipakendi siisteem. Pakendijédtmete ja
pakendimaterjalijaétmete ringluse korraldamine.

6. KAUBAALUSED JA KONTEINERID NING NENDE KASUTAMINE. Aluste ja
konteinerite kasutamine. Probleemid aluste ja konteinerite ringluses.

7. KESKKONNASAASTLIK PAKENDAMINE. KeskkonnasBbralikud ja
keskkonnaohtlikud pakendimaterjalid. Optimaal ne pakendikasutus.

8. PAKENDIJAATMETE KAITLEMINE ETTEVOTTES. Pakendij&étmete
kéitlemise kord. Tutvumine ettevotte pakendiringluse siisteemiga ettevottepraktika
raames.

Oppijateab jatunneb:

* erinevaid pakendite liike ja kasutusvaldkondi;

* pakendi baasmddte ja nende jargimise olulisust;

* erinevaid pakkematerjale ning nende ringlusel e sétestatud korda;
» nbudeid erinevatele pakenditele;

* kaubaal uste ja konteineritega seonduvaid tegevusi;
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* keskkonnasaastlike votteid pakendamisel ja pakendite korjel.

Oppija oskab:

* eristada erinevaid pakenditlilipe ja pakkematerjale;

« planeerida ja korraldada pakendite, kaubaal uste ja konteinerite ringlust logistilises
ahelas,

* vastavalt vgjadusel e valida sobivat pakendit / pakkematerjali;

* nduetekohaselt pakkida véaikepakki ja kaubaal ust.

Hindamine Hinnatakse:
« testid, tunnikontrollid (20%) - mdistete ja teadmiste hindamiseks,
* isesaisev t00 (20%) - Ulevaade sdastlikust pakkimisest ettevottes praktika aruande
juurde;
* praktilised Ulesanded (60%) - pakkimine ja mérgistamine.
Mooduli hinne kujuneb iseseisvate todde, praktiliste Ulesannete, testide ja tunnitéode
kaal utud keskmisena.
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2.15 Lao tehnoloogiad

Maht ppenadalates 3

Mooduli eesmark  Gpetusega taotletakse, et Sppija omandab teadmised |adude sisustuse ja erinevate |ao
tehnol oogiate kohta. Oskab kasutada etteantud tingimustel e sobivat tehnol oogiat.

Nouded mooduli alustamiseks
L abitud moodul Sissejuhatus eriaasse.

Oppesisu Lao tehnoloogiad
1. LADUDE SISUSTUS. Laotehnoloogia mdiste ja kasutusotstarve; traditsioonilised,
ruumi saastvad tehnoloogiad ja laoslisteemid ja automaatsed 1aod.
2. TRADITSIOONILINE TEHNOLOOGIA. Traditsioonilise tehnoloogialiigid,
traditsiooniliste tehnol oogiate ehitus ja kasutusotstarve, traditsiooniliste tehnoloogiate
edlised ja puudused.
3. RUUMISAASTLIKUD TEHNOL OOGIAD. Ruumisaastvate tehnoloogiate liigid.
Ruumi sd8astvate tehnol oogiate kasutamise eelised ja puudused.
4. ERIMOODULISTE KAUPADE LADUSTAMINE. Konsoolriiulitega laod,
spetsiaalriiulitega laod.
5. LAOSUSTEEMID. Paternoster laod, karusell laod, tower laod, mini- jamicroload
laod, raadioststikud, automaatlaod.
6. KONVEIERID. Konveierite kasutamine ladudes, konveierite tlilbid ja
kasutusotstarve.
7. KAALUD. Elektroonilised lauakaalud, porandakaal ud, autokaal ud.
8. PAKKIMIS- JA LAADIMISSEADMED. Pakkelindi seadmed, laadimissillad ja
—véravad; kiletamisseadmed.

Opitulemused Oppijateab jatunneb:
* |adude sisustamise pohimétteid;
* erinevaid riiuleid jariiulististeeme;
* konveierite kasutamise otstarvet;
* erinevaid kaalusid ja nende kasutusotstarvet;
* pakkimis ja— aadimiseadmeid.

Oppija oskab:

* kasutada erinevaid kaal e ja pakkimisseadmeid;

* lahendada situatsioon- ja probleemilesandeid erinevates ladudes vajaminevate
tehnol oogiate kasutamisel.

Hindamine Hinnatakse:
* testid (30%) — laotehnoloogia mdiste tundmist; traditsiooniliste, ruumisdastvate
tehnoloogiate, laostisteemide tundmist; konveierite, pakkimis- jalaadimsseadmed
kasutamise otstarvet;
* rihmat6ona (30%) — etteantud tingimustel e sobivate tehnol oogiliste lahenduste
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leidmist;

* situatsioon- ja probleeml esannete |ahendamise oskust individuaal selt ning
rihmatoona erinevates ladudes vajaminevate tehnol oogiate kasutamisel (40%).
Mooduli hinne kujuneb testide, riihmat0 ja situatsioontil esannete kaal utud
keskmisena.
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2.16 Infotehnoloogia kasutamine laos

Maht ppenadalates 3

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija teab jatunneb logistilise infosiisteemi Ulesehitust,
omandab teadmised automaatsest andmete edastamisest, oskab kasutada
infotehnoloogia vahendeid ja laoarvestustarkvara.

Nouded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Opitulemused

L &bitud mooduli Arvutidpe ja agaajamine teema Arvutidpe.

| nfotehnol oogia kasutamine |aos
1. INFOTEHNOLOOGIA EESMARK LOGISTIKAS. Informatsioonilogistika:

informatsiooni-logistika olemus; infostisteemid |ogistika kasutuses. Arvutivorkude
kasutamise vBimalused. Tanapaevane vorgukaubandus. Tanapaevane logistika- ja
majandustarkvara— ERP: Ulesehitus, kasutamine, vgalikkus.

2. AUTOMAATNE ANDMETE EDASTAMINE. Telemaatika. Elektrooniline
andmete edastus (EDI), veebipdhine andmete edastus (xmIEDI ehk webEDI), muud
elektroonilised andmete edastamise stisteemid. Ettevottesi sene toimlate vaheline
andmete replikatsioon.

3. AUTOMAATSE TUVASTAMISE TEHNOLOOGIAD. V 66tkooditehnol oogia:
gaugu, vootkoodide tlitbid ja nende kasutatavus, enamlevinud vodtkoodide
standardid. Raadiosageduslik tuvastamine ehk RFID: kasutamisvdimal used,
méarkimise puudused ja eelised.

4. TUVASTAMISSUSTEEMID. V 66tkoodide lugemiseks ja trilkkimiseks vajalikud
seadmed, nende kasutamise v6imalikkus ehitusliku tehnoloogia ausel. RFID
seadmed, nende kasutamise vdimalikkus ehitusliku tehnoloogia alusel.

5. LAOARVESTUSTARKVARA. Laoarvestustarkvara: |aotarkvara funktsioonid,
laotarkvara haldamine ja rakendamine. Laoarvestustarkvara praktiline kasutamine:
toodete loomine, kliendi- ja hankijaandmete sisestamine ja korrastamine, toote
andmete korrastamine, toodete vastuvott ja valjastamine, toodete sisemine liikumine,
toodete liikumisega seotud dokumendid, pdhiaruanded kasutaja tasemel. Etikettide
kujundamise tarkvara: voimalused ja praktiline kasutamine.

6. ANDMEKOGUMISSEADMED. Kantavad vottkoodilugejad. Lihtsad
andmekogumisterminalid. Pihuarvutite (PDA) pdhised andmekogumisseadmed.
Andmekogumisseadmete ohutu kasutamine ja s8astlik ekspluatatsioon.

Oppijateab ja tunneb:

* eridla pohiterminoloogiat ja sbnavara;

* infologistika madisteid;

* automaatse andmeedastuse pohimdtteid ja voimalusi;
* automaatse identifitseerimise viise;

* erinevaid vootkoode ja neile esitatavaid nGudeid,;

» majandustarkvara jaotust jaisel oomustust;

» mg andustarkvara pohifunktsioone;

* erinevaid andmekogumisseadmeid.
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Hindamine

Oppija oskab:

* teostada | aoarvestustarkvaras pohitoiminguid;

* koostada ja lugeda lacarvestustarkvara kasutajatasandi aruandeid;

* teostada infopéringuid laocarvestustarkvaras,

« valida sobiva vootkoodiliigi ning kujundada selle paigutuse etiketil nduetekohaselt;
« tdlgendada GTIN-koode;

» kasutada sobilikke andmehdive ning muid perifeeria seadmeid.

Hinnatakse:

* testid (20%) - teema maistete kontrolliks;

* iseseisvad t60d (30%) - Ulevaade praktikaettevotte infostisteemist, miniuuring
vootkoodide teemal;

« praktilised tlesanded (50%) - laoarvestustarkvara, vootkoodide kasutamine, vajalike
seadmete kasutamine.

Mooduli hinne kujuneb testide, iseseisvatoo ja praktiliste tlesannete kaal utud
keskmisena.
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2.17 Laot6o toimingud ja oper atsioonid

Maht ppenéadalates s

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Bppija teab jatunneb 1aotdd toiminguid ning operatsioone,
laot6o organiseerimise pohimdtteid (gjaja too planeerimine), oskab kaupu vastu votta,
hoiukohtadel e paigutada, komplekteerida, pakkida valjastamiseks ning teab t66
efektiivse korraldamise p&himotteid.

Noéuded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Labitud moodul Laonduse alused.

L aot60 toimingud ja operatsioonid

1. KAUPADE MAHALAADIMINE. Kaubakoorma esialgne Ulevaatus, dokumentide
kontroll, kaubaal uste paigutamine vastuvotual ale.

2. KAUPADE VASTUVOTT. Vastuvdtu kontrolli viisid, aktide, reklamatsioonide
koostamine.

3. KAUPADE PAIGUTAMINE. Kaubale aadressi maaramine laos, virnastamisalad,
laoruumide efektiivne kasutamine, ABC anal litis, kampaani akaubad.

4. KOMPLEKTEERIMINE. Komplekteerimisviisid, komplekteerimisel kasutatav
tehnika, vahendid jainfoslisteemid ja dokumendid.

5. PAKKIMINE. Erinevad pakkimisviisid (jaegpakend, koondpakend ja
transpordipakend), kauba turvalisus jariskid, pakendi mérgistus, jadtmekaitlus.

6. LOOVUTAMINE. Vdjastatava kaubaga kaasnevad dokumendid ja vastutus.

V eoruumide etteval mistamine komplekteerimine. Veoringide koostamine,
perioodilisus, korje.

7. LAADIMINE. Vastavalt veoringile ja kliendi asukohale koorma koostamine,
ohutuse tagamine laadimist6odel.

8. INVENTUUR. Inventeerimis- moodused, teostamise kord. Inventuuriks
ettevalmistus, materiaal ne vastutus, kokkuvotete ja jarelduste tegemine inventuurist.
9. LISATEENUSED. Kampaaniad, kampaaniapakendite koostamine, mérgistamine.
Kaupadel e lisavaartuste andmine, importkaupadel e eestikeel se mérgistuse lisamine,
kaupade Umberpakendamine vaiksemateks kogusteks. Reklaam, miilgitoo,
klienditeenindus, tellimuste kogumine, kaupade kohal etoimetamine. V eoteenuse
sisseostmine.

10. LAOPROTSESSIDE ULDJUHTIMINE. Laotto operatiivne ja efektiivne
planeerimine: laotehnoloogia, inventari ja tehnika, toimingute ja protsesside, personali
t60 juhtimine.

11. LAOTOO ORGANISEERIMINE L aot66d mdjutavad tegurid: tehnikaja
tehnoloogia, tookeskkond, td6tajate kvalifikatsioon jatdienddpe, tdtal ased koolitused.
12. JUHENDAMINE JA KONTROLL. Laotd6 planeerimine ja tehtava t6éo koguse ja
kvaliteedi kontroll, t60 personaliga. Riskid, ohud ja héddaolukorrad laos. Personali
koolitus tootervishoiu, t66-, keskkonna- ja tuleohutuse alal.

13. BAASETTEVOTETEGA TUTVUMINE. Oppekaigud.
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Opitulemused

Hindamine

Oppijateab jatunneb:

* |aot6o toiminguid ja operatsioone;

* |aotd6 organi seerimise pdhimétteid;

* kaupade vastuvtmise ja hoiustamise nbudeid;
* kaupade erinevaid komplekteerimisviise;

* kauba kasitsemist mgjutavaid tegureid;

« pakendite liike, koostamist, kauba véajastamist ning korjet;
* personali koolituse vajadust;

* erinevaid toGoperatsioone laos,

* kaubaga kaasnevaid ohte jariske;

* kauba valjastamise p6himatteid.

Oppija oskab:

* kasitseda kaupa turvaliselt;
* tegutseda kriisiolukordades;
* hinnata t6okeskkonda;

* teostada inventuuri;

* anda kaubale lisavéartusi.

Hinnatakse:

* kontrollt6id ja teste (40%) — laotdo toimingute ja operatsioonide tundmist;
« praktilised tlesanded (30%) — praktiliste probleem-situatsioontilesannete

|ahendamist;

* rihmat6od (20%) — laooperatsioonide teostamist, kaupade pakendamist ja

transpordiks margistamist;

* iseseisvad t60d (10%) ettekanne teemal “ K aasaegne ladu ja tema funktsioonid”

(kasutades internetist leitavaid materjale). Referaat teemal “Laotoo ja

laooperatsioonid” (vottes aluseks dppekaigul kilastatud |a0).

Mooduli hinne kujuneb testide, iseseisvatoo ja praktiliste tlesannete kaal utud

keskmisena.
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2.18 Logistika

Maht ppenadalates 3

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Bppija teab ja tunneb varude juhtimise ja sortimendi
kujundamise aluseid, erinevaid tellimissiisteeme ja -meetodeid, nliidisaegseid
tootmise ja materjalijuhtimise ning kvaliteedi- jariskijuhtimise pdhimdtteid, kulude
litke. Oskab lahendada tltpilisi Ulesandeid ettevotte logistikatoos, aidata kaasa
ettevotte konkurentsivoime tdstmisele, madrata kvaliteedi taset ning logistika
toimingute riske, teostada toodete riihmitamisi ja oskab saadud riihmadel e rakendada
neile sobivaid parimaid juhtimispdhimétteid.

Nouded mooduli alustamiseks

Oppesisu

L &bitud moodul Logistika alused

Logistika

1. VARUDE LIIGID. Varude logistika: laovarud ja nende hoidmise pohjused, varude
juhtimine: varude juhtimise klassikalised meetodid, varude juhtimise uued suunad,
tarnijajuhitav kaubavaru.

2. TOODETE RUHMITAMISED. Toodete riihmitamise pdhimétted ja ABC-analiiis.
3. TOOTEARTIKLITE HALDAMINE JA SORTIMENDI KUJUNDAMINE,
sortimendi mdiste, sortimendi kujundamise pohimatted.

4. TELLIMISSUSTEEMID JA -MEETODID. Néudluse prognoosimine, erinevad
tellimisstisteemid ja—meetodid, optimaal se laovaru médramine, tellitav kaubakogus.
5. TOOTMISLOGISTIKA. Materjali juhtimine tootmises, tootmise tdmbe ja tuke
mudel, JT(Just in Time).

6. LABIMISAEG, RISKID JA RISKIJUHTIMINE LOGISTIKAS. Labimisaeg jainfo
kulgemine, riskide olemus, riskide juhtimine jariskiotsused, ettevotete aritegevusest
tulenevad riskid, riskide haldamine ettevéttes, riskid logistikas, hddaolukorrad ja
Onnetused |adudes.

7. KVALITEEDI MOISTE LOGISTIKAS. Kvaliteedijuhtimise olemus. Terviklik
kvaliteedi-juhtimine. Kvaliteedijuhtimisstisteemid. Pidev parendamine:
kvaliteediauditid ja enesehindamine. V drdlusanal tilis (benchmarking).

8. KONKURENTSIVOIME LOGISTIKAS. Logistika juhtimise véimalused ja viisid
ettevottes, ettevotte logistiline konkurentsivoime ja selle arendamine, logistiline
outsorcing.

9. KULUDE LIIGID. Kulude liigid logistikas. Logistikakulude arvestamise ja
juhtimise p&himotted ning stisteemid. Logistikakulude arvestus ja kulude jaotamise
pdhimatted. Omahinna arvutamise Ul dised pohimdtted. Kuluefektiivsus. Kogukulu
mdiste. Laoga seotud kulud ja nende mdjutegurid, laotoi mingute omahinna
arvutamine.
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Opitulemused Oppijateab jatunneb:
* varude juhtimise ja sortimendi kujundamise aluseid,;
* erinevaid tellimissiisteeme ja—meetodeid;
* nlldi saegseid tootmise ja materjalijuhtimise pohimaotteid;
* |ogistikateenuste sisseostu méju firma konkurentsivéimele;
* kvaliteedi- jariskijuhtimise pohimaotteid;
* kulude liike.

Oppija oskab:

* lahendada ttilpilisi Ulesandeid ettevdtte | ogistikatdos;

» aidata kaasa ettevotte konkurentsivdime tostmisel e;

» méarata andmete pohjal kvaliteedi taset ning logistika toimingute riske ettevottes;
* |eida optimaal set tellitavat kaubakogust;

* arvutada varude ringlemissagedust;

» |ahendada tootmisl ogistika tlesandeid;

* teostada toodete riihmitamisi ja saadud riihmadel e rakendada neile sobivaid
parimaid juhtimisp8himatteid.

Hindamine Hinnatakse:
* testid (40%) — varude-, kulude-, riskide- ja kvaliteedi juhtimise kohta;
* kontrollt66d (20 %) — tootmis ogistika, tellimissiisteemid ja -meetodid,
konkurentsivoime logistikas kohta.
* praktilised harjutust6od (40%) — konkreetse | ahtelllesande alusel toodete
rihmitamine ABC- analliiis (rihmat®0); |ogistika probleem- ja situatsiooniilesannete
lahendamist.
Mooduli hinne kujuneb testide, kontrolIt60 ja praktiliste tlesannete kaal utud
keskmisena.
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2.19 Klienditeeninduslogistikas

Maht dppenaddalates 4

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija siivendab teenindusiihiskonnale vajaliku
teenindusliku méttekultuuri ja kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid, omandab oskusi
toimetulekuks erinevate kliendirihmadega ja erinevates teenindussituatsioonides, dpib
moistma teenindgja vastutust probleemsete olukordade lahendamise, klientidele antud
lubaduste t&itmise ja nende turvalisuse tagamise eest, omandab praktilised oskused
logistikafirmas esinevate teenindussituatsi oonide kliendikeskseks |ahendamiseks.

Noéuded mooduli alustamiseks

Teemad

Puuduvad

2.19.1 Klienditeeninduse alused

Oppesisu

Klienditeeninduse alused

1. KLIENDITEENINDUSE ALUSED. Klienditeeninduse mdiste. Klienditeeninduse
elemendid: usaldusvéérsus, aeg, kaepéarasus, teabe edastamine, ausus.
Klienditeeninduse faktorid: kaubanduse-, logistika- jainfo kasitsemisega seonduvad
teenindusfaktorid.

2. MOODIKUD JA KVALITEET. Kontrollitavad ja mittekontrollitavad tegurid
klienditeeninduses: klientide segmenteerimine, juhtimisotsused, personalipoliitika.
Teenindustaseme néiturid: tarnevdime, tarneaeg, tarne tapsus, tarnegja paindlikkus,
tarnepoliitika, tarnepartii piirangud, tarnekindlus. Halva klienditeeninduse tagajarjed:
halb saadavus, puudulik tarne tapsus, klientide védrandumine.

2.19.2 Klienditeenindus

Oppesisu

Klienditeenindus

1. TELLIMUSTE VASTUVOTMINE JA TOOTLEMINE. Tellimuste vastuvétt ja
registreerimine. Toodete kontroll. Véjastustellimuste Komplekteerimine. Saadetiste
vdljastamise registreerimine. Tagastuste registreerimine. Logistikatoimingud
jaekaubanduses.

2. REKLAMATSIOONID JA NENDE KASITLEMINE. Kaebus saadud kauba
kvaliteedi, sortimendi, hinna kohta. Kaebus osutatud teenuste kvaliteedi kohta.
Reklamatsioonide kasitlemine.

3. KLIENDITEENINDUSEGA SEOTUD KULUD. Tarnete jalgimine. Personali
koolitamine. Kliendi vajaduste mdistmine. ABC-analtils. Paindlikkus.
Klienditeeninduse taseme parandamine ja sellega seotud kulu. Kuluefektiivsus. Ajaja
kvaliteedi seos. Ajajakulude seos.

4. KVALITEEDISTANDARDID JA NENDE KEHTESTAMINE. Teeninduse
kvaliteedistandardi olemus. Teeninduseeskiri. Kvaliteedijuhtimine. Teenuse kvaliteedi
hindamine.
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2.19.3 Muugitoo

Oppesisu

Opitulemused

5. RAHULOLU-UURINGUD. Otsene vaatlus. Kusitlused. Intervjuud.

6. ARIKIRI, SUHTLEMISKULTUUR JA EETIKA. Arikirjaliigid. Tanapaeva
eetikateooriad. Eetika ja &ri. Teenindaja kutse-eetika. Ettevitte eetikakoodeks.
Konkurents ja eetika.

7. KEERULISED OLUKORRAD KLIENDIGA SUHTLEMISEL. Stressi mdiste ja
olemus. Stress alikad. Stressigatoimetulek. Toostress ja selle véltimine.

8. KAEBUSTE KASITLEMINE. Kaebuste |ahendamise poliitika valjatostamine
organisatsioonis. Kaebuste kasitlemine organisatsioonis. Toimetulek " raskete”
Klientidega.

M gitdo

1. AKTIIVSE MUUGI OLEMUS. Aktiivne miiiik. Personaalne miiiik. Kliendikeskne
mudk. E€lt6o ja klindiga kohtumine. Kliendi vajaduste selgitamine. Esitlusmeetodid.
M igivastupanud, nende Uletamine ja késitlemine. Ostuettepaneku tegemine. M Ulgi

| Gpetamine ja mltgijargne teenindus. M tdmise erijuhud.

2. MUUGISTRATEEGIAD ETTEVOTTES. M tugisuhtlemine jaklientide
teenindamine. M Ulgistrateegiad ettevdttes. M Ulgitoo planeerimine. Pika- ja
|Ghigjaline planeerimine. M uigiplaani koostamine. M tligiaruannete koostamine.
Ostueel arve ja hangete planeerimine. Kaubavarude anal tils ja optimeerimine.
Majandusliku efektiivsuse néitajad.

3. KLIENDISUHTE ALUSTAMINE, LOOMINE JA HOIDMINE. Kontakti vétmine.
Esmamulje olulisus. Erinevate suhtlemisvahendite ja -tehnikate kasutamine. Erinevad
kliendirihmad. Erineva kultuuritaustaga kliendid ja nende teenindamine.

4. KLIENDI VAJADUSTE VALJASELGITAMINE, ERINEVATE
MUUGITEHNIKATE KASUTAMINE. Kliendi kuulamine jakusitlemine. Kliendi
vaaduste vdljasel gitamine. Erinevad mulgitehnikad ja nende kasutamine. Kultuuride
erinevused. Probleemol ukordade ennetamine ja késitlemine.

5. ESITLEMINE, VEENMINE, KONSULTEERIMINE. Kauba tutvustamine. Veenev
argumenteerimine. Lisamuik. Vastuvaidetega toimetulek. Konfliktid, nende
tekkepdhjused ja lahendamine. K&itumine ja tegutsemine erinevates
teenindussituatsioonides.

6. MUUGIJARGNE TEGEVUS, MUUGITULEMUSED. Kaebused, nendele
reageerimine jalahendamine. Kiitused ja nende kasitlemine. Mlgijargne tegevus ja
pikaajalise kliendisuhte loomine. Kliendisuhte haldus.

Oppijateab jatunneb:

* teeninduse kui olulise majandusval dkonna olemust;

* teenindusliku méttekultuuri aluseid;

* klienditeeninduse elemente;

* logistikafirma teenindustaseme néitureid;

* klienditeeninduse taseme parandamisega seotud kulusid;
* kliendisuhte kujunemise protsessi;

* tellimuste vastuvdtmise ja to6tlemise tervikprotsess;

* reklamatsioone ja nende kasitlemist;
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Hindamine

» mulgipersonali té6llesandeid;

* klientide teenindamise ning selle korraldamise ja juhtimise pohimdtteid;

* teeninduse kvaliteedi tuvastamise kiisimusi;

* ettevotte mulgistrateegiaid;

* MUUQItoo efektiivsuse naitgaid ja hinna kujundamise mdjureid mudgitulemustele;
* aktiivse mutgi ning pikaajalise kliendisuhte kujunemise seoseid;

* erinevaid mutgitehnikaid.

Oppija oskab:

* teenindada erinevaid kliendiriihmasid ja kasutada erinevaid suhtlemistehnikaid;
« suhelda erineva kultuuritaustaga klientidega;

* toime tulla erinevates teenindussituatsioonides, tagamaks klientide rahulolu ja
usaldus;

* |eida lahendus | ogistikafirmas ettetul evatel e probleemol ukordadel e

« korraldada ja arendada klientide logistilist teenindamist ning juhtida
klienditeeninduskeskuse t66d;

« selgitada klientide teenindamisega seotud kulusid;

* tootei d/teenuseid tutvustada ja aktiivselt mula;

« vastu votta kliendi tellimust, vgjadusel reklamatsiooni ning seda kéasitleda;

* registreerida vigu ja hélbeid ning méérata klienditeeninduse kvaliteedi taset;

* juhtidakliendi- ja partnersuhteid.

Hinnatakse:

* testid (20%) - logistika klienditeeninduse pdhimaistete tundmine;

* isesaisev tO0 (20%) - referaadid, esseed, uurimustood;

* rihmat6od (30%) - logistikafirma klienditeeninduses ettetul evate erinevate
probleem- ja situatsioonilesannete lahendamine, teenindustaseme leidmiseks
arvutuslesannete |ahendamine;

« praktiline t60 (30%) - logistikafirma teenindus- ja mitgisituatsioonid.
Mooduli hinne kujuneb testide, kontrolIt60 ja praktiliste tlesannete kaal utud
keskmisena.
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2.20 Laoteenused

Maht ppenéadalates s

M ooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et Bppija teab ja tunneb tellimuste haldamise viise ning
voimalusi, tellimuste téitmise ja saadetiste litkumise jélgimise viise, omab Ulevaadet
vigade ja korvalekallete haldamisest ning inventuuride 18biviimisest, tunneb teenuste
mahtude modtmise Uhikuid ning teenuste eest arveldamise viise ja pohimotteid.

Noéuded mooduli alustamiseks

Oppesisu

Puuduvad

L aoteenused

1. TELLIMUSTE KASITLEMINE. Tellimustsiikli mdiste, tellimustsiikli faasid,
tellimuste planeerimine ja kasitlemine, tellimuste edastamine, tellimuste t66tlemine,
tellimuste késitlemine laos, tellimuste k&sitlemine tootmises, tellimuste tarnimine,
tellimustsiikli toimingud, ostutellimused, ostutellimuste kasitlemine, toodete partii- ja
seerianumbrite kirjeldamine infoslisteemis, ostuarved ja pakkelehed.

2. SALDOVAHEDE KASITLEMINE JA ERINEVUSTE POHJUSTE
VALJASELGITAMINE. Tellimuste saldovahede kasitlemine, saldoerinevuste
pohjuste valjaselgitamine

3. AEGUMISTAHTAJAGA TOODETE HALDAMINE. Toimingud

aegumi stéhtajaga toodetega, mdisted: parim enne ja kolbklik kuni.

4. TOODETE VALJASTAMISE JARJESTUS. Toodete véljastamise jarjestuse
rakendamine. FIFO p&himétte rakendamine toodete laoliikumisel.

5. VALJASTUSTELLIMUSTE KASITLEMINE. Véjastustellimus,
vdjastustellimuste kasitlemine,

6. TELLIMUSTE TAITMISE PROTSESSI JALGIMINE. Miitigitellimus,
muugitellimuste k&sitlemine saadetiste |loovutamine ja ldhetamine.

7. SAADETISTE LIIKUMISE JALGIMINE. Veoringide koostamine ja korje.

8. VEDUDE TELLIMINE. Siseriiklike vedude tellimine, rahvusvaheliste vedude
tellimine.

9. VIGADE JA KORVALEKALLETE HALDAMINE. Vigajakdrvaekalle
logistilisel teenindamisel, meetmed korvalekallete ja vigade arvu vahendamiseks.
Kahjundue, reklamatsioon, kahjunduete liigid, kahjunduete kasitlemise etapid,
kahjujuhtumi menetlemine, kahjudega seotud dokumentatsiooni haldamine.

10. VIGADE POHJUSTE VALJASELGITAMINE JA ANALUUS. Vigade pdhjuste
véljaselgitamine ja anal Uilis, vigade ja kdrvalekallete heastamine ning hlivitamine,
kahjundude pdhjendatuse tuvastamine, kompromissi |eidmine kahjundude
hivitamisel, kahjunduetega seotud juriidilised aspektid.

11. JUHUSLIKUD JA SUSTEEMSED VEAD. Vigade liigitus.

12. KVALITEEDIKOKKUVOTTED JA TEENUSTE KVALITEEDI ANALUUS.
Teenuse kvaliteet, toote kvaliteet, toimimise kvaliteet, PDCA etapid.

13. INVENTUURID. Inventuuride tegemise eesmérk. Inventeerimismoodused.

14. INVENTUURIDEKS ETTEVALMISTUMINE. Eeltoimingud raamatupidamis
dokumen-tatsiooniga, eeltoimingud laoarvestusprogrammis inventuuride
|&biviimiseks, lugemis ehtede etteval mistamine.
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Opitulemused

Hindamine

15. LUGEMISTULEMUSTE VORDLEMINE Toodete |oogilised ja fuilisilised
(tegelikud) saldod. VV&imalused loogiliste ja fllsiliste saldode muutumisel
tegelikkusele mittevastavaiks. L ugemistulemuste vordlemine ja saldoparanduste
sisseviimine laoarvestusprogrammi.

16. KOKKUVOTETE TEGEMINE, Inventuuri jérelduste ja kokkuvétete tegemine.
17. TULEMUSTE VORMISTAMINE. Inventuuri vahede akti vormistamine.

18. ARVETE KOOSTAMINE OSUTATUD TEENUSTE EEST. Logistikateenuste
arve, arvete koostamine osutatud teenuste eest, osutatud teenuste registreerimine
infoslisteemis jakéasits, arvete koostamine késitsi.

19. ETTEANTUD TARIIFIDEGA VAIKIMISI ARVELDUS INFOSUSTEEMIS.
Vaikimisi arveldamise 6igsuse kontrollimise voimalused, hoiustamise haldamine
laorvestusprogrammis.

20. TEENUSTE MAHTUSID KIRJELDAVAD MOOTUHIKUD. Tarnete
ringlemissagedus, tarne kindlus, tarnete rahaline vaartus.

21. KAUBA KASITLEMISE JA HOIUTASUDE ARVESTAMISE NING
ARVELDAMISE OIGSUSE KONTROLLIMISE VOIMALUSED
INFOSUSTEEMIS. K auba késitlemise ja hoiutasude arvestamise v&imalused ning
infostisteemis kirjeldamise pohimotted.

Oppijateab jatunneb:

* tellimuste haldamise viise ning véimalusi;

« tellimuste téitmise ja saadetiste liikumise jalgimise viiseg,
» omab Ulevaadet vigade ja kdrval ekall ete hal damisest;

* inventuuride |&biviimise pShimaotteid;

* teenuste mahtude mdotmise thikuid;

* teenuste eest arveldamise viise ja pohimétteid.

Oppija oskab:

* kasitledatellimusi;

« jalgidatellimuse téitmise protsessi;

* hallata vigu ja kdrvalekaldeid teenindamises,

« kasutada sobivaid moatihikuid teenuste mahtude arvestamiseks,
* anallilisida osutatud teenuseid.

Hinnatakse:

* testid (20%) — teenuste mahtude mootmise thikud, inventuuride [8biviimise vead ja
korval ekal ded teenindamises;

« kontrollIt66d (30 %) — tellimuste késitlemine, vigade ja korvalekallete haldamine ja
teenuste eest arveldamise viisid ja pohimétted;

« praktilised harjutust6od (50%) — arvete koostamine |dhtelilesannete alusel ja nende
registreerimine infostisteemis ja késitsi. Inventuuri ettevalmistus, 18biviimine ja
jarelduste tegemine (rihmat6o). V éljastustel limuste késitlemine ja reklamatsiooni
lahendamist.

Mooduli hinne kujuneb testide, kontrol1t66 ja praktiliste Ulesannete kaal utud
keskmisena.
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3.1 Eesti keel

11 Uldharidusained

Maht dppenaddalates 4

Eesmark

Oppesisu

» arendada oskust end kénes ja kirjas Gigesti, selgelt jaloogiliselt valjendada
* tunda keel edpetuse pdhimaisteid

» osata kasutada omandatud keeleteadmisi kdnes jakirjas

* arendada oskust leida, kasutada ja edastada teavet

« vaartustada emakeelt, arendada i sasei sva motlemise ja té6tamise oskust

Qigekiri

Haadlikudpetus. Keele hadlikusisteem. Silp ja silbitamine. Astmevaheldus. Vélde.
SOnardhk. Palatalisatsioon Eesti keele Gigekirja pohimdtted. Taheortograafia
pdhireeglid. Sulghdalikud stna algul ja sbna seesi ja digekiri, h sdnaalgul.

V 60rsonade olemus ja ortograafia; f ja s kvantiteedi méarkimine.
Algutdheortograafia pohimdisted. Nimede ja nimetuste, pealkirjade ja périsnimedest
tuletatud téiendi ortograafia. Arvude markimine kirjas. Numbrite kirjutamine.

L Uhendamise

pohimotted. L thendite kasutamine ja k&&namine. Poolitamine. Sdnade kokku- ja
lahkukirjutamise pdhimétted ja reeglistik. Keel ekasiraamatute kasutamine.
Véljendusbpetus

Tekst. Teksti mdiste. Teksti Ulesehitus: teksti terviklikkus ja liigendamine, 16ik,
sidusvahendid; ainestiku jérjestamise pohimdtted ja voimalused; teksti alustusja
|Gpetus.

Suulise jakirjaliku valjenduse erijooni. Véljendusvahendite eripéra soltuvalt
suhtlussituatsioonist ja adressaadist. Erisuguste tekstide lugemine. Sagedased
Oigekirja- ja

sbnastusvead. Ortograafia interpunktsioonireeglite kordamine. Meediatekst.

M eediateksti

olemus jaeripara. Uudis, olemuslugu, intervjuu, arvustus, reportaaZ, reklaam.
Teabetekst. Teabeteksti olemus ja eripara. Refereerimine, tsiteerimine, viitamine.
Konspekteerimine. llukirjandustekst. lukirjandusliku teksti olemus ja eripara.
Keelekasutuse kujundlikkus. Kirjeldus, jutustus, arutlus. L Udriline enesevéljendus.
Tarbetekst. Tarbeteksti olemus ja eripara.

Isiklik kiri, ametlik kiri, avaldus, elulookirjeldus, seletuskiri,(praktika)aruanne,
apellatsioon, volikiri, protokoll.

Teksti koostamine. Teema. Materjali kogumine Ainestiku jérjestamise pShimdtted ja
vOimalused. Teksti Ulesehitus.

Teksti viimistlemine. Arutlev kirjand. Sagedasemad sbnastus- ja stiilivead.

Teksti vormistamine. Pealkirjastamine, paigutus, liigendus.

Suuline tekst. Igapéevasuhtlus, vestlus, tutvustus, kaastundeavaldus. Koneks
vamistumine, esinemine. Olmekdned: tervitus, dnnitlus, tdnukdne. Informeerivad
kdned: ettekanne, sdnavatt.

Vormi-jalausefpetus

Sonaliigid. Ka&anete slisteem eesti keeles. Kaandsdnavormide moodustamine.
Veaohtlikke
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Opitulemused

vorme. Omadussonad. V drdlusastmete moodustamine. Arv- ja asesdna kédanamise
erijooni. Nimede k&8namine. Poordsona vormistik .Ajad, kdneviisid, tegumoed
K&andeliste ja podrdeliste vormide moodustamine. Rektsioon.

Lausedpetus. Lause olemus. Lause moodustamise pShimdtted Lauseliikmed. Liht- ja
liitlause. Koondlause. Ute, lisand, lauseliihend. Rindlause. PGimlause. Segaliitlause,
Otse- ja kaudkone, selle kirjavahemérgid. Lausete kirjavahemargistamine. Songjarg
lauses.

Uhildumine. K eelekasiraamatud ja nende kasutamine digete vormide

moodustami seks.

SOnavara- ja sbnastusdpetus

SOna ja selle tdhendus. S6nade mitmetdhenduslikkus. Stinonttimid, antontdmid,
homontimid, paronttmid. Sageli vaéras tahenduses kasutatavaid sonu. Metafoorid,
fraseologismid. SGnavara maiste ja koostis. keele sdnavara rikastamise allikad ja
viisid.

Murdesdnad, tehissonad. Liitsdnamoodustus. V eaohtlikke kokku-ja lahkukirjutamise
juhtumeid. SBnatuletus. Sagedasemate tuletiste tahendus ja ortograafia. Sonade
laenamine.

Néiteid varasematest laenudest.

Tolkelaenud. V606rsdnad. Tsitaatsonad. Nimed ja nimekasutus. Nimede kdanamise
erijooni.

Nimedest saadud Uldsdnade ja voornimetul etiste ortograafia. Sona tekstis. Sonavaliku
olenevus véljenduse eesmérgist, kdne | aadist, adressaadist, situatsioonist. Peamisi
sOnastusvigu. Stiilikonarused ja nendest hoidumine. Ettevalmistus |8pukirjandiks.
Eksamieelne kordamine. Kursuse |6petamine eksamikirjandiga.

Oigekiri

Opilane teab

keel ebpetuse pohimaisteid

ortograafia pohimétteid

oskab

kasutada omandatud keeleteadmisi kdnesjakirjas

kasutada keelekasiraamatuid nii ortograafia kui vormimoodustusprobleemide
lahendami sel

Véljendusdpetus

Opilane oskab

eristada eri tekstitiiipe, tunneb ara kujundliku keel ekasutuse

oma mdtteid kdnes ja kirjas edasi anda selgelt, loogiliselt, suhtlussituatsiooni ja
adressaati

arvestavalt

korrektselt vormistada tavakodanikel e vajalikke dokumente ja tarbekirju
argumenteerida, oma seisukohti pohjendada

loetut kokkuvatlikult refereerida, véljendada selle kohta oma arvamust ning anda
hinnanguid

leida teatmeteosest vagjalikku infot, seda kasitletava probleemi seisukohalt hinnata,
validajakorrastada

vestlust alustada, vestelda, kaasvestlgjaid kuulata, koostada ja esitada olmekdnet.

Vormi-jalausedpetus
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Opilane teab

keel ebpetuse pohimaisteid

ortograafia pohimdtteid

k&and-ja podrdsdna vormistikku

lause moodustamise pdhimatteid

oskab

kasutada omandatud keeleteadmisi kdnes jakirjas
kasutada keelekasiraamatuid ja Internetti nii ortograafia kui
vormimoodustusprobleemide

lahendami sel

SOnavara- ja sdnastusdpetus

Opilane teab sdnavaradpetuse pdhimdisteid ja pdhilisi sdnamoodustusviise., oskab
kasutada

véljendusvahendeid vastavalt suhtlusolukorrale Opilane tunneb sdnavara koostist.
oskab

kasutada erinevais sdnaraamatuid ning Internetti keel eprobleemide lahendamisel.

Hindamine Oigekiri
Opilane saab hinde 6ppenédal a dpitulemuste eest. Ta peab sooritama arvestuslikud
to6d
ortograafiast, a gustéheortograafiast, |ihendamisest ja kirjutama kirjandi.

Véljendusdpetus

Opilane saab hinde dppenadal a dpitulemuste eest. Ta peab koostama refereeringu
koos

viitamise ja tsiteerimisega, kirjutama arutleva kirjandi, vormistamine tarbetekstid.

Vormi-ja lausedpetus
Opilane saab hinde 6ppenédal a dpitulemuste eest. Ta peab sooritama
vormimoodustuse t60, kirjavahemarkide too ja kirjutama arutleva kirjandi.

SOnavara- ja sdnastusdpetus
Opilane saab hinde 6ppenédal a dpitulemuste eest. Ta peab sooritama sBhavara - ja
sbnastust6o, Gigekirjatdo, Kirjutama arutlevakirjandi.

Oppeaine kokkuvdttev hindamine
Oppeaine |18ppedes pannakse kokkuvéttev hinne kaiki 18bitud ainekursusi arvestades.

Kooli |8petamiseks tuleb sooritada eesti keele eksam. Opilane peab kirjutama arutleva

kirjandi. Valik on véimalik teha 10 teema hulgast. Kirjandi kirjutamiseks on aega 6
astronoomilist tundi.

3.2Kirjandus
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Maht Oppenéadalates 3

Eesmark

Oppesisu

« védrtustada kirjandust isiksuse arendajana

» omandada lugemiskultuur ja—harjumus

« arendada i sesei sva métlemise ja todtamise oskust

» saada Ulevaade eesti ja maailmakirjanduse arenguetappidest, nende olulisematest
esindajatest ning teostest

Véliskirjandus

[lukirjandusteksti olemus ja eripdra. Kirjandus kui maailmakultuuri osa. [lukirjanduse
pohiliigid. ANTIIKKIRIJANDUS. L uihitlevaade antiikmutol oogiast. Homerose
eeposed.

Tegelas jatekstingiteid Ulevaade antiikteatrist. Piibel.

KESKAJA- JA RENESSANSIKIRJANDUS. L uhiUlevaade keskaegsetest eepostest ja
radtlikirjandusest. Renessansi mdiste ja iseloomustus. Sonetid, 1-2 Boccaccio novelli
|hivaatlus. Shakespeare'i “Romeo jaJulia’ voi “Hamlet”.

KLASSITSISM JA VALGUSTUSKIRJANDUS. Klassitsismi mdiste. Valgustuse
moaiste.

Romaanizanri kujunemine. Defoe “Robinson Cursoe”. VALGUSTUS JA
ROMANTISM.

Valgustuse isel oomustus. Goethe ,, Faust”. Romantismi iseloomustus. Scott ,, [vanhoe*
vOi

Hugo * Jumalaemakirik Pariisis’ voi Mérimeée ,,Carmen* vdi E. Bronté ks
proosateos.

Byroni voi Heine luule.

REALISM, MODERNISM JA POSTMODERNISM. Realismi ja modernismi
iseloomustus.

Balzaci vOi Stendhali, Flauberti’i , Tolstoi, Kivi v8i Dostojevski Uks teos. TSehhovi
1-2-

novella.

Eesti kirjandus

EESTI KIRJANDUSE TEKE JA ARENG. Rahvusromantismi iseloomustus. Koidula
luule.

Liivi luule. Dramaatika Eesti teatri areng. KITZBERGI voi VILDE Uks néidend.
EESTI KIRJANDUS20. SAJANDI | POOLEL. ,, Noor-Eesti* kirjanduse jakeele ja
kunsti

uuendajana. Néiteid Suitsu, Underi , Visnapuu, Sitiste, Alveri luulest.
Novellikirjandus.

Tuglase 1-2 novelli. Néiteid Gailiti voi Vallaku lUhiproosast. Romaani areng
Tammsaare

»10dejadigus’.

Nutdiskirjandus

KODU- JA VALISEESTI KIRJANDUSE ARENGUJOONI 1940. AASTAST
TANAPAEVANI.

PROOSA Gailiti voi Ristikivi voi Ma&lgu Ghe romaani lahivaatlus. Viirlaid , Ristideta
hauad”

vOi Helbemée ,, Ohvrilaev , Krossi teosed

Naiteid Hindi voi Smuuli proosast. Naiteid Kallase voi Undi proosast. Naiteid Tuuliku
vOi
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Peegli vOi Traadi loomingust.

LUURIKA. Néiteid Krossi, Niidu, Merilaasi, Sanga luulest. Néiteid kassetipdlvkonna
luulest. P.-E. Rummo, Runnel, Luik jt. Lepik, Laaban, Merilaas, Alliksaar, Vaarandi,
Laht,

Kaalep, Niit.. Naiteid Kaplinski, J. Viidingu, Kareva,jt luulest

61

DRAMAATIKA Vetemaavoi Kruusvali, Tétte, Kivirahki voi Lennuki Gihe naidendi
lahivaatlus.

UUEM KIRJANDUS. Néiteid Valtoni, Muti,, Luige,, Sauteri, Tode, Kenderi,
Kivirahki,

Rakke teostest; 1-2 teose |8hivaatlus.

20.SAJANDI VALISKIRJANDUSE ISELOOMUSTUS. Luule ja romaani
uuenemine.

Tuntumad autorid: Kafka, Hemingway, Remarque, Albee, Camus, Salinger jt
Korgkultuur,

massi kultuur. Menukirjanduse tdhtsamad liigid ja autorid. Ulme- ja
fantaasiakirjandus.,

detektiivi- ja spioonikirjandus jms

Tolkien, Rowling, Christie, Conan.Doyle jt

Opitulemused Valiskirjandus
Opilane méistab ilukirjanduse vaértust ja lugemise téhtsust, teab Euroopa kirjanduse
arengujooni ja tuntumaid autoreid ning nende teoseid, oskab loetu péhjal oma
arvamusi ja
seisukohti avaldada.

Eesti kirjandus

Opilane teab eesti kirjanduse tekke- ja arengujooni, tuntumaid autoreid ja nende
teoseid,

tunneb néitekirjanduse, luule ja proosa eripéraja arengut.

NuUdiskirjandus
Opilane orienteerub kaasaegses eesti ja valiskirjanduses, tunneb pohilisi autoreid ja
teoseid.

Hindamine Valiskirjandus
Opilane saab hinde dppenadal a dpitulemuste eest. Ta peab sooritama jargmised
arvestuslikud t66d: llukirjanduse olemus ja eripéra, ilukirjanduse p&hiliigid,
valiskirjanduse arenguetapid.
On |8bi lugenud Uhe Shakespeare’i naidendi ja Uhe romantilise voi realistliku teose.

Eesti kirjandus

Opilane saab hinde dppenadal a dpitulemuste eest. Ta peab sooritama jérgmised
arvestuslikud t66d: rahvusromantismi iseloomustus ja autorid, Uhe luuletgjalooming
omal valikul.

Opilane tutvub tihe naidendiga, loeb “ Tde jadiguse” | osa.

NuUdiskirjandus
Opilane saab hinde dppenadal a dpitul emuste eest
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3.3 Inglise keel

Maht dppenadalates

Eesmark

Oppesisu

Opilane loeb ihe eesti ja lihe valiskirjanduse teose, koostab referaadi, sooritab
arvestusliku t66 uusima kirjanduse arengujoontest .

Oppeaine kokkuvdttev hindamine
Kirjanduse |6puhinne pannakse kokkuvdtva hindena kéiki 1abitud ainekursus
arvestades.

(o2}

Inglise keele Gpetusega taotl etakse, et dpilane:

* tunnetab voorkeel te Gppimise vajadust;

* saab aru inimeste igapéevasest ja erialaga seotud inglise keelsest konest ja
vestlusest;

« kasutab, téiendab ja arendab omandatud Opiviise- ja votteid,;

» omandab lugemisvilumuse, mdistab lihtsamaid erialaseid tekste;

* oskab kasutada seletavat sOnaraamatut;

* julgeb ja oskab inglise keeles suhelda;

« oskab ennast kirjalikult valjendada opitud temaatika piires,

* teab inglise keelt kdnelevate maade kultuurile iseloomulikke kéitumis- ja
suhtlusnorme,

nende kasutamist kdnesjakirjas,

« oskab omandatud keeleoskust iseseisvalt arendadajateisi voorkeeli juurde Gppida.

Meie igapaevane elu, perekond ja kodu.

OUR EVERYDAY LIFE. FAMILY AND HOME.

Teemad:

* Abielu ja perekond. Sugupuu. Pere eelarve jataskuraha.

MARRIAGE. FAMILY TREE. FAMILY BUDGET. POCKET MONEY.

» Kodu, toad ja motbel, majapidamisriistad, kaasaegne tehnoloogia.

HOME. ROOMS. FURNITURE. HOUSEHOLD APPLIANCES. MODERN
TECHNOLOGY.

* Tee juhatamine. Reisimine jatoll. Piletite ja kohtade broneerimine. Telefoni
kasutamine.

SHOWING THE WAY.TRAVELLING, CUSTOMS. BOOKING TICKETS, SEATS,
ROOMS. PHONECALLS.

Grammatika:

* Aktiivi lihtajad

SIMPLE TENSES/ACTIVE

* Asesbnad

PRONOUNS

* Eessdnad

PREPOSITIONS

* Artikli kasutamine |

ARTICLESI

[nimene, Uhiskond, kodumaa.

MAN, SOCIETY, HOMELAND.

Teemad:
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* Minateiste seas. Iseloom jainimeste iseloomustamine, kirjeldamine. Suhted ja
eelistused.

ME ASAN INDIVIDUAL AMONG OTHERS. CHARACTER AND DESCRIBING
PEOPLE. RELATIONSHIPS AND PREFERENCES.

* Eesti — maastik, maavarad, kultuur, kombed ja traditsioonid.
ESTONIA —LANDSCAPE, MINERAL WEALTH, CULTURE, NATIONAL
CUSTOMS

AND TRADITIONS.

* Probleemid meie elus — alkohol, suitsetamine, narkootikumid, AIDS.
PROBLEMSIN OUR LIFE —ALCOHOL, SMOKING, DRUGS, AIDS.
Grammatika:

* Passiivi gjad.

PASSIVE TENSES

» Modaalverbid

MODAL VERBS

» omadussonad

ADJECTIVES (-ING AND —-ED)

* Nimisonad (loendatavad, abstraktsed)

NOUNS (COUNTABLE/UNCOUNTABLE)

* Artikli kasutamine |

ARTICLE Il

Haridus, kultuur ja meedia.

EDUCATION. CULTURE. MEDIA.

Teemad:

 Haridus Eestis, Suurbritannias ja USAS.

EDUCATION IN ESTONIA, GREAT BRITAIN AND THE USA.
SCHOOL S DIFFER

* Traditsioonid, kombed, tavad ja piihad.

TRADITIONS, CUSTOMS, HOLIDAY S AND FESTIVALS.

» Massikommunikatsiooni vahendid. Meedia.

MEANS OF COMMUNICATION. THE MEDIA.

Grammatika:

» Aegade kasutamine

THE USE OF TENSES

» Modaal verbide kasutamine pakkumiste ja pal vete véljendamiseks.
MODAL VERBS - REQUESTS, OFFERS, INVITATIONS

* Nimisbnade kasutamine — nimisonalised fraasid, omastav kaéne
NOUNS — NOUN PHRASES, POSSESSIVE CASE

* Passiivi moodustamine ja kasutamine

PASSIVE VOICE

Maailm meie Umber, inglise keelt kdnelevad riigid.

THE WORLD AROUND US, ENGLISH SPEAKING COUNTRIES.
Teemad:

* Euroopa linnulennult

THE EU AT A GLANCE

» Keeled, inglise keel kui rahvusvaheline suhtlusvahend
LANGUAGE, ENGLISH AROUND THE WORLD

* Inglise keelt kdnelevad riigid.

ENGLISH SPEAKING COUNTRIES.

* Briti Rahvasteiihendus
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BRITISH COMMONWEALTH (UK, NEW ZEALAND, CANADA, AUSTRALIA)
Grammatika:

* Lauseehitus

SYNTAX

* Sidesbnade kasutamine

CONJUNCTION

e Infinitiiv

INFINITIVE

L oodus kui meie elukeskkond.

NATURE AND ENVIRONMENT.

Teemad:

* Kliima. Ilm jailmaennustused.

Meie maailm: globaalsed ja kohalikud keskkonnaprobleemid.

WEATHER. CLIMATE. WEATHER FORECAST.

NATURAL WORLD: GLOBAL AND LOCAL ENVIRONMENTAL PROBLEMS.
* Tervisjahaigused. Terved eluviisid. Sport ja harrastused.

HEALTH AND ILLNESSES. HEALTHY LIFESTYLE. SPORTS AND HOBBIES.
Grammatika:

* Eessbnad ja eessonalised fraasid

PREPOSITIONS AND PREPOSITIONAL PHRASES

* Tingimuslaused

CONDITIONALS

» M&arsdnad

ADVERBS

» Omadussdnad ja vordlusastmed

ADJECTIVES, DEGREES OF COMPARISON

Karjéér, valitud eriala.

CAREER, CHOSEN SPECIALITY.

Teemad:

Ametid ja elukutsed,

THE PROFESSIONS AND OCCUPATIONS

Kutsevalik, karjééri ndustamine

CAREER PLANNING, CAREER COUNSELLING

TO6 jatdGpuudus

EMPLOYMENT AND UNEMPLOYMENT

Toootsimine, kirjavahetus (CV jm), kandideerimine vabale kohale, toovestlus
JOB SEARCH, CAREER LETTERS ( CV, COVER LETTER, THANK YOU
LETTER,

FOLLOW UPLETTER), APPLYING FOR VACANCIES, JOB INTERVIEW
Oskused, kogemused, kompetents, haridus

SKILLS, EXPERIENCES, COMPETENCY, DEGREE

Erialane inglise keel

SPECIALIZED ENGLISH

Grammatika:

Lauseehitus

SYNTAX

Kirjavahemargid, Gigekiri

PUNCTUATION MARKS, SPELLING
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Opitulemused

1.ainekursus

MEIE IGAPAEVANE ELU, PEREKOND, KODU.

OUR EVERYDAY LIFE. FAMILY AND HOME.

* oskab réékida ja kirjutada oma kodust ja perekonnast

oskab juhatada teed , tellida pileteid ja broneerida hotel likohti

saab aru antud teemal tekstidest

oskab véaljendada omatundeid ja soove

kasutab korrektselt ajavorme, asesonu ja eessonu

2.ainekursus

INIMENE, UHISKOND, KODUMAA.

MAN, SOCIETY, HOMELAND.

» oskab rédkida jakirjutada endast ja teistest

oskab raakida ja kirjutada oma kodumaast

saab aru antud teema tekstidest

oskab véaljendada omatundeid ja soove

kasutab korrektselt ajavorme, modaal verbe ja nimisdnu

3.ainekursus:

HARIDUS. KULTUUR. MEEDIA.

EDUCATION. CULTURE. MEDIA.

« Opilane oskab vorrelda erinevate maade haridussiisteeme ja kasutada vastavat
sOnavara,

ta oskab ragkida erinevatest koolittlpidest Eestis (n. kesk- ja kutsehariduse plussid ja
miinused). Opilane oskab raékida erinevate traditsioonide ja festivalide tahtsusest.
Opilane saab aru kuulatavast ingliskeel sest olmetekstist, oskab otsida informatsiooni
ja

seda edastada. Opilane kordab aktiivi aegade kasutamist ja 6pib kasutama passiivi
aegu,

tunneb erinevate modaal verbide erinevaid kasutamisvoimalusi.

4.ainekursus

MAAILM MEIE UMBER, INGLISE KEELT KONELEVAD RIIGID.

THE WORLD AROUND US, ENGLISH SPEAKING COUNTRIES.

+ Opilane teab, mis on EL ning millised riigid sinna kuuluvad. Tateeb vahet Euroopa
Parlamendil, Euroopa Komigjonil ja Euroopa NGukogul ning valdab teemaga seotud
inglise keelseid termineid.

« Opilane oskab vorrelda oma emakeelt jainglise keelt ning maistab miksinglise keel
on

kujunenud rahvusvaheliseks keeleks.

« Opilane tutvub erinevate dialektidega. Tateab olulisemaid fakte inglise keelt
kdnelevate

riikide kohta ning oskab vahet teha inglise ja ameerika inglise keelel. Oskab kasutada
vaitluses vgjalikke sidesdnu. Tunneb infinitiivi ja partikli to kasutamise p&hireegleid.
5.ainekursus

LOODUSKUI MEIE ELUKESKKOND.

NATURE AND ENVIRONMENT.

« Opilane oskab kirjeldada aastaaegade erinevusi nii looduses kui kliimas, kasutada
kirjeldamisel erinevaid omadussdnu ja méarsdnu. Opilane tutvub erinevate
loodusprobleemidega ja nende poolt tekitatud kahjudega, samuti inimese poolt
tekitatud

probleemidega loodusel e kogu maailmas ja oma kodukohas.

« Oskab leida seoseid looduse-, keskkonna- jainimese heaolu vahel. Opilane saab
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Hindamine

néidata

oma suhtumist sporti jatervislike eluviiside tahtsustamisse. Opilane dpib kasutama
tingimuslauseid.

6.ainekursus

KARJAAR, VALITUD ERIALA.

CAREER, CHOSEN SPECIALITY.

« Opilane teab ja tunneb erinevate ametite iseérasusi. Ta omandab 18bi inglise keele
teadmisi to6turust: tookohtadest ja toootsimisest. Tateab, kuidas elukutsevalik ja
karj&ari

loomine toimib ja oskab tegutseda enda huvides ka inglise keelses keskkonnas. Ta
oskab

pidada kirjavahetust/ dialoogi voimaliku tédandjaga ja réakida oma elust, haridusest,
oskustest ja voimetest. Tateab olulisemaid oma valitud erialasse puutuvaid inglise
keelseid sbnu ja mdisteid.

1.ainekursus

MEIE IGAPAEVANE ELU, PEREKOND, KODU.

OUR EVERYDAY LIFE. FAMILY AND HOME.

Protsessihinded teemasbnavara testide eest.

Arvestuslikud hinded essee “Minu unistuste perekond” eest (eraldi hinnatakse
keelekasutust ja valjendusoskust).

Arvestudlik hinne reisimise teemalise suulise monoloogi eest (hinnatakse
vdljendusoskust ja uue sdnavara kasutamisoskust).

2.ainekursus

INIMENE, UHISKOND, KODUMAA.
MAN, SOCIETY, HOMELAND.
SOnavaratestid.

Kirjand teemal “Mina...”
Vestlusteemal “Eesti”.

3.ainekursus:

HARIDUS. KULTUUR. MEEDIA.

EDUCATION. CULTURE. MEDIA.

Protsessihinded kujunevad tunnitdo kéigus suuliste vastuste ja snavara testide eest;
arvestusliku hinde annavad essee "My ldeal School”, lugemis- ja kuulamistest ning
grammatikatest.

4.ainekursus

MAAILM MEIE UMBER, INGLISE KEELT KONELEVAD RIIGID.

THE WORLD AROUND US, ENGLISH SPEAKING COUNTRIES.
Protsessihinded sdnavara testide ning aktiivse tunnitdo eest; arvestuslikud hinded
grammatika testi, suulise rolliméngu eest ning dppenadala |dpuks vamib
individuaalne

portfoolio neljainglise keelt kdnelevariigi kohta.

5.ainekursus

LOODUS KUI MEIE ELUKESKKOND.

NATURE AND ENVIRONMENT.

Hinnatakse Opilase oskust koostada globaal probleeme puudutav sdnastik ja seda
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3.4 Veneked

Maht dppenéddalates

Eesmaéark

Oppesisu

kasutada

suulise ettekande tegemiseks ( “Main Environmental Problems in Estonia/in my
Native

Town”). Kirjutatakse grammatikatest ja essee “ Sportsin my Life or Healthy Mind in
Headlthy

Body”.

6.ainekursus
KARJAAR, VALITUD ERIALA.
CAREER, CHOSEN SPECIALITY.

Protsessihinded sdnavaratestide, |0petatud Ulesannete, rihmatotde voi aktiivse ja
eduka

tunnitoo voi esinemise eest;

Arvestudlikud hinded grammatika kokkuvatliku testi, suuliselt teostatud rolliméngu
eest,

individuaal se ennast tutvustava Gpimapi eest ( e - Oppenavoi paberkandjal)
ainekursuse

[Gpul.

Oppeaine kokkuvdttev hindamine

Inglise keele |6puhinne kujuneb kokkuvdtva hindena ainekursuste hindeid arvestades
ning

seda mdgjutab ka arvestusliku 16put6o hinne (kirjalik test, mis koosneb erinevatest
osaoskustest ning erialasest sbnavarast).

Vene keel e Opetami sega taotl etakse, et dpilane

* saab aru inimeste igapéevasest ja erialaga

* seotud venekeel sest kdnest ja vestlusest;

« oskab véljendada ennast suuliselt jakirjalikult aktuaal setes suhtlemissituatsioonides,
* tunneb vene kultuurile omaseid suhtlemisvorme ning vene kdne etiketti;

* oskab kasutada seletavat sOnaraamatut;

» omandab lugemisvilumuse, mdistab lihtsamaid erialaseid tekste;

« on vOimeline enesearenduseks ning téiendamiseks vene keeles.

1.6ppenadal

Konearendus, lugemis-, kuulmis- ja kirjutamisteemad

Teemava dkonnad:

Perekond ja kodu: tervitused, tutvumine ja esitlemine (nimi, vanus, haridus)
|gapédevane elu (tervidlikud eluviisid, sport, spordialad, tervise- jatippsport)
Inimene ja tehnika (ol metehnika, arvutitehnika ja sellega seotud probleemid)
Haridus jatoo (Eesti kutsebppeasutused, kooli tutvustus, haridussiisteem Eesti ja
Venemaal)

To6 (elukutsed, ametid, toopuudus).

2. Oppenadal
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Meediameie elus: televiisor, raadio ja press, reklaam ja selle roll; kultuur jalooming
(teater,

kino, muusika, kirjandus)

Eesti kultuur (traditsioonid, rahvusk6ok)

Eesti loodus (looduskaitse, kliima, puhtus)

Vene keelt kdnelev maa— Venemaa (riigikord, kultuuri-, majandus- ja poliitilised
kontaktid,

olulisemad puhad, nendega seotud kombed, sd6gitraditsioonid ja rahvustoidud)
Venemaa gjal oolised pealinnad — Moskva, Sankt — Peterburg.

Opitulemused Suuline kéne: sBnavara hasti valitud, keeleliselt Sige (vead ei takista suhtlemist,
mdttearendus Unklik, info killaldane)
Suuline kéne: partneri mdistmine killaltki kiire, vastus kiillaldane, tempo keskmine,
keeleliselt Bige, initsiatiiv killaldane.
Kuulamine: olulisema osa mdistmine, oskus osaliselt fikseerida kuuldut.
Lugemine: tempo Ulesandele vastav, |oetu osaline meeldejdamine, loetu osaline
Umberjutustamine.
Kirjutamine: Opilane tuleb toime kirjaike testide koostamisega. Oigekiri
normikohane.

Hindamine 1.8ppenadala|8pus arvestuslik kirjalik test ja suuline teadmiste kontroll.
2. Oppenadala |8pus arvestudlik test (voi viktoriin), esitlus PowerPoint programmis voi
referaadi koostamine.

Oppeaine kokkuvdttev hindamine
L 6puhinne pannakse kokkuvdtva hindena kdiki |abitud ainekursusi arvestades.

3.5 Matemaatika

Maht Oppenéadalates g

Eesmark Eesmérk on, et 8pilane:
» mdistab matemaatika olemust, otstarvet ja téhtsust inimtegevuses ning kultuuri
arengus,
» omandab ainekavaga fikseeritud matemaatika teadmised ja meetodid ning oskab
neid
kasutada Ul esannete lahendamisel;
* arendab loogilist mdtlemist, arutlusoskust ja ruumikujutlust;
* arendab oskust tépselt, IUhidalt ja argumenteeritult véaljendada koos matemaatiliste
stimbolite kasutamisega;
« arendab endas valmidust matemaatiliste meetodite kasutamiseks erialaga seotud
ulesannete |ahendamisel;
» omandab matemaatikateadmisi ja -oskusi, mis vBimaldavad teiste dppeainete
Oppimist ja Opingute jatkamist valitud eriala;
* Opib hindama oma matemaatilisi vBimeid.
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Oppesisu

1. PGhikooli programmi kordamine (1 8n )
1.1 Tehted kimnendmurdudega

1.2 Tehted harilike murdudega

1.3 Algebralised samasustei sendused

LineaarvOrrandite lahendamine

Ruutvdrrandite |lahendamine

V orrandisiisteemide |ahendamine

Taisnurkse kolmnurga |ahendamine

Tasapinnaliste kujundite pindalad

Lineaarfunktsiooni ja ruutfunktsiooni graafikute joonestamine

2. Reaalarvud, vorrandid ja vOrratused (1 8n)

2.1. REAALARVUD. Arvuhulgad N, Z ja Q, nende omadused. Irratsionaalarvud ja
reaalarvud. Arvtelje erinevad piirkonnad. Arvu absoluutvéértus. Ratsionaalavaldiste
lihtsustamine. Astme maiste Uldistamine: taisarvulise ja ratsionaal arvulise astendajaga
aste.

Arvu n - esjuur. Tehted astmete ja vordsete juurijatega juurtega.

2.2. VORRANDID JA VORRATUSED. Lineaar-, ruut- ja murdvdrrandid, nendeks
taanduvad vorrandid. Vaemite tei sendamine ja muutujate avaldamine. Kahe
tundmatuga

lineaar- ja ruutvorrandite siisteem. Lineaar-, ruut- ja murdvdrratused. Uhe tundmatuga
lineaarvorratuste stisteem. Tekstllesannete |ahendamine,

3. Trigonomestria. Vektor tasandil (1 6n)

3.1 TRIGONOMEETRIA. Nurga mdiste Uldistamine, kraadi- ja radiaanmaat.
Ringjoone

kaare pikkus, sektori pindala. Mistahes nurga trigonomeetrilised funktsioonid, nende
vaéartused monede nurkade korral. Trigonomeetrilised funktsioonid negatiivsest
nurgast.

Taandamisvalemid. Nurkade summa ja vahe trigonomeetrilised funktsioonid.
Kahekordse

nurga siinus, koosinus ja tangens. Kolmnurga pindalavalemid (S = 0,5ah; S=0,5ab ?
sin?).

Siinus- ja koosinusteoreem. Kolmnurga lahendamine.

3.2VEKTOR TASANDIL. Vektori mdiste jaliigid. Vektori koordinaadid. V ektorite
liitmine, lahutamine ja arvuga korrutamine (geomeetriliselt ja koordinaatkujul). Kahe
vektori skalaarkorrutis. Nurk kahe vektori vahel. Kahe vektori ristseis ja
kollineaarsus.

4. Joone vorrand. Jada. Funktsioonid — (1 6n)

4.1 JOONE VORRAND. Joone vdrrandi méiste. Sirge vorrandi erikujud (tdusu ja
algordinaadiga, kahe punktiga, punkti ja sihivektoriga). Sirge tldvdrrand. Kahe sirge
vastastikused asendid tasandil. Nurk kahe sirge vahel. Ringjoone vorrand. Joonte

|6i kumi siilesanne.

4.2 JADA. Arvjadamoiste, jada tldliige. Arvjada piirv&artus. Aritmeetiline jada.
Geomeetriline jada. Hadbuv geomesetriline jada. Vastavad Uldliikme ja summa
valemid.

Ringjoone pikkusjaringi pindala piirvaartusena. Arv e.

4.3 FUNKTSIOONID |

Funktsiooni mdiste ja Uldtahis. Funktsiooni médramis- ja muutumispiirkonnad.
Funktsiooni

esitusviisid. Paaris- ja paaritu funktsioon. Ruutfunktsioon. Naturaalarvulise
astendajaga

64/110



Opitulemused

astmefunktsioonid (y = x2n, y = x2n-1). Funktsiooni nullkohad, positiivsus- ja
negatiivsuspiirkonnad. Funktsiooni kasvamine ja kahanemine. Funktsiooni
ekstreemumid.

5. Piirvaartus, tuletis ja tul etise rakendused

Funktsiooni piirvaartus ja pidevus. Funktsiooni piirvaartuse arvutamine lihtsamatel
juhtudel.

Hetkkiirus. Funktsiooni tuletis. Astmefunktsiooni tuletis. Funktsioonide summa, vahe,
korrutise ja jagatise tuletised. Tuletiste leidmine. Joone puutuja tdus, puutuja vorrand.
Funktsiooni kasvamine ja kahanemine. Funktsiooni ekstreemumid. Funktsiooni
uurimise

ulesande lihtsamad juhud.

6. Hulktahukad ja poérdkehad.

Hulktahukate liike. Korrapérane prismaja ptramiid, nende téispindala ja ruumala.
Silinder,

koonus ja kera, nende téispindalajaruumala. Ulesanded hulktahukate ja poordkehade
kohta.

PShikooli programmi kordamine

Reaaarvud, vorrandid ja vorratused

Opilane teab ja tunneb:

ratsionaal-, irratsionaal- jareaadarve;

arvu astendamise ja juurimise tehteid;

arvu absoluutvadrtuse moistet;

mdisteid vordus, vorrand, samasus ja vorratus,

Oppesisuga maaratud vorrandite ja vorratuste liike;

vOrrandite ja vOrratuste lubatavaid teisendusi;

vOrrandite ja vorratuste lahendite mdisteid.

Opilane oskab:

sooritada tehteid astmete ja juurtega, teisendades viimased murrulise astendagjaga
astmeteks;

teisendada lihtsamaid ratsionaal- jajuuravaldisi;

lahendada Gihe muutujaga lineaar-, ruut- ja murdvorrandeid;
lahendada kahe tundmatuga lineaarvérrandite ja lihtsamate ruutvorrandite slisteeme;
lahendada lineaar-, ruut- ja murdvorratusi;

lahendada tUihe tundmatuga lineaarvorratuste stisteeme.
Trigonomeetria. Vektor tasandil

Opilane teab ja tunneb:

kraadi- ja radiaanmdotu;

mis tahes nurga trigonomeetriliste funktsioonide definitsioone;
trigonomeetrilisi pdhiseoseid;

valemeid kahe nurga summa ja vahe ning kahekordse nurga siinuse, koosinuse ja
tangens

jaoks;

kolmnurga pindala valemeid;

siinus- ja koosinusteoreemi;

vektori moistet jatehteid vektoritega;

vektori koordinaate;

vektori ristseisu ja kollineaarsuse tunnust.

Opilane oskab:
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teisendada trigonomeetrilisi avaldisi, kasutades dpitud valemeid,;

|lahendada kolmnurki;

arvutada kolmnurga, réopkiliku ja hulknurga pindala;

arvutada ringjoone kaare pikkust ja sektori pindala;

sooritada tehteid vektoritega nii geomeetriliselt kui ka koordinaatkujul.

Joone vorrand. Jada. Funktsioonid i

Opilane teab ja tunneb:

joone vorrandi moistet;

sirget jaringjoont ning nende vorrandeid,;

sirgete vastastikuseid asendeid tasandil;

jada, aritmeetilise ja geomeetrilise jada mdisteid; nende Uldliikme jan esimese lilkme
summa valemeid;

h&8buva geomeetrilise jada summa valemit;

jada piirvéartuse olemust;

funktsiooni dldtahist ja funktsiooni k& gu uurimisega seonduvaid moisteid;
ainekavaga fikseeritud funktsioone ja nende omadusi.

Opilane oskab:

koostada sirge vorrandit, kui sirge on méaratud tdusu ja algordinaadiga, kahe
punktiga,

punkti ja sihivektoriga;

koostada ringjoone vorrandit;

joonestada sirgeid jaringjooni nende varrandite jérgi;

leida kahe joone |16ikepunkte;

kasutada aritmeetilist ja geomeetrilist jada Ul esannete |lahendamisel;
skitseerida ainekavaga fikseeritud funktsioonide graafikuid ja kirjeldada neid,;
kirjeldada graafikuga antud suvalist funktsiooni dpitud omaduste piires.
Piirvéartus, tuletis jatuletise rakendused

Opilane teab ja tunneb:

funktsiooni piirvaartuse jatuletise moistet ning tul etise geomeetrilist jafltsikalist
t&hendust

funktsiooni graafiku puutuja moistet;

funktsiooni kasvamise ja kahanemise tunnuseid;

funktsiooni ekstreemumkohaja graafiku ekstreemumpunkti moistet ning
ekstreemumkoha

leidmise eeskirja;

Opilane oskab:

leida ainekavaga maératud funktsioonide ning nende summa, vahe, korrutise ja
jagatise

tuletis;

leida funktsiooni nullkohti;

leida funktsiooni kasvamis- ja kahanemisvahemikke;

leida funktsiooni graafiku maksimum- ja miinimumpunkte;

uurida lihtsamaid funktsioone ja skitseerida nende graafikuid;

arvutada funktsiooni piirvéartust lihtsamatel juhtudel;

Hulktahukad ja podrdkehad.

Opilane teab ja tunneb:

erinevate tahk- ja poordkehade liike, nende téispindala ja ruumala arvutamise
valemeid.

Opilane oskab:

skitseerida ruumilisi kehi ja arvutada nende pindalaja ruumala;
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Hindamine

K utsedppeasutuse matemaatikadppe kursused 1&binud opilane:

oskab arvutada peast, kirjalikult ja taskuarvutiga ning Kriitiliselt oma arvutustulemusi
hinnata;

oskab teisendada algebralisi avaldisi:

oskab lahendada ainekavas toodud vorrandeid ja vorrandististeeme ning vorratusi ja
vorratussiisteeme;

oskab kasutada 6pitud modtuhikuid ja seoseid nende vahel;

oskab lahendada kolmnurga Ulesandeid ;

teab ainekavas toodud ruumilisi kehi, oskab neid jooniseal kujutada ning arvutada
nende

pindalajaruumala;

tunneb ainekavas toodud trigonomeetrilisi seoseid ja oskab neid rakendada avaldiste
lihtsustamisel;

teab ainekavaga fikseeritud funktsioonide graafikuid;

oskab kirjeldada graafikuna esitatud funktsiooni omadusi;

saab aru defineerimise vajalikkusest ja oskab ainekavas toodud mdisteid selgitada;
oskab kasutada arvutusvahendeid, kasiraamatuid, tabeleid;

saab aru matemaatiliste simbolite keeles véljendatud tekstist;

oskab matemaatiliselt kirjeldada Ul esannetes esitatud lihtsamaid probleeme ning neid
lahendada;

oskab prognoosida ja anallitisida lahendustulemusi;

oskab kasutada matemaatilis teadmisi teistes Oppeainetes ja igapdevael us,

saab aru matemaatika rollist tsivilisatsiooni arengus.

PShikooli programmi kordamine

Reaaarvud ja vorrandid ja vorratused

Reaalarvud

1. ARVESTUSTOO - teemad 1.1.1, 1.1.2. ja1.1.3.

2. ARVESTUSTOO - teemad 1.1.4 ; 1.1.5ja1.1.6

3. ARVESTUSTOO - teemad 1.1.7 ; 1.1.8ja1.1.9

Vorrandid ja vOrratused

1. ARVESTUSLIK TOO: Tehted astmete ja juurtega

2. ARVESTUSLIK TOO: Lineaar- , ruut- ja murdvorratused

3. ARVESTUSLIK TOO : Uhe tundmatuga vorratusesiisteemid

Ainekursuse kokkuvottev hinne moodustub kolmest arvestustdo hindest, kui kdik
arvestustood on positiivselt sooritatud

Trigonomeetria. Vektor tasandil

1. ARVESTUSLIK TOO: Trigonomeetriliste avaldiste lihtsustamine

2. ARVESTUSLIK TOO: Kolmnurga lahendamine siinus- ja koosinusteoreemi abil
3. ARVESTUSLIK TOO: Kolmnurga |ahendamine vektorite abil

75

Ainekursuse kokkuvdttev hinne moodustub kolmest arvestust6o hindest, kui kdik
arvestustood on positiivselt sooritatud

Joone vorrand. Jada. Funktsioonid i

1. ARVESTUSLIK TOO: Sirgejaringjoone vorrandid

2. ARVESTUSLIK TOO: Aritmeetiline jada

3. ARVESTUSLIK TOO: Geomeetriline jada

4. ARVESTUSLIK TOO: Funktsiooni uurimine tuletise mdistet tundmata
Ainekursuse kokkuvottev hinne moodustub neljast arvestustoo hindest, kui kdik
arvestust6od
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3.6 Fuuska

Maht dppenéadalates

Eesmark

on positiivselt sooritatud

Piirvaartus, tuletis jatuletise rakendused

ARVESTUSLIK TOO: Piirvaértuse arvutamine
ARVESTUSLIK TOO: Joone puutuja vorrandi koostamine
ARVESTUSLIK TOO: Funktsiooni ekstreemumid, kasvamis- ja
kahanemisvahemikud

Ainekursuse kokkuvdttev hinne moodustub kolmest arvestustoo hindest, kui koik
arvestustood on positiivselt sooritatud

Hulktahukad ja podrdkehad.

ARVESTUSLIK TOO: Risttahukas, korraparane prisma
ARVESTUSLIK TOO: Pirramiid

ARVESTUSLIK TOO: Silinder, kera

ARVESTUSLIK TOO: Koonus

Ainekursuse kokkuvdttev hinne moodustub neljast arvestustoo hindest, kui kdik
arvestustood on positiivselt sooritatud

Oppeaine kokkuvéttev hindamine:

Opilane saab hinde iga dppenadal a dpitulemuste eest. Nende hinnete alusel paneb
Opetgja

vdlja matemaatika kokkuvdtva hinde.

Kooli |6petamiseks sooritavad Opilased matemaatika eksami. Eksamile [ubatakse
Opilane, kes on sooritanud arvestustodd koikides ainekursustes rahuldavalt.
Eksamist vabastatakse Opilased, kelle matemaatika kokkuvdttev hinne on “hea’ vOoi
“vaga

hea’

Eksami Ul esannete teemad:

PROTSENTARVUTUS

ARVUTUSULESANNE: Tehted astmete jajuurtega

VORRATUSESUSTEEMI LAHENDAMINE: siisteem koosneb lineaarvorratusest ja
ruutvorratusest

KOLMNURGA LAHENDAMINE: K oosinusteoreem ja siinusteoreem

JADAD: Aritmesetiline jada, geomeetriline jada

JOONE PUUTUJA VORRANDI KOOSTAMINE: | tuletise rakendamine
FUNKTSIOONI EKSTREEMUMID, KASVAMIS- JA
KAHANEMISVAHEMIKUD.

Esimese tuletise rakendamine

KEHA ULESANNE: Risttahukas, korrapérane prisma, silinder , koonus.

w

Flts kadpetuse eesméark on, et dpilane:

* Opilane omandab alused niitdisaegse maailmapildi kujundamiseks.

« tuleb toime kaasaegses tehnika-ja infotihiskonnas

» omandab fltsika keele ja oskab fulisikaalaseid teadmisi tavael us rakendada.
* kujundab flts kateadmiste alusel sdastliku jaloodushoidliku eluviisi.
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Oppesisu

Opitulemused

Mehaanika. Molekulaarfltisika

Kinemaatika. Uhtlane ja mittelihtlane litkumine.

Dunaamika. Newtoni seadused.

Joud looduses. Gravitatsioon, raskusjoud, kaal, hodrdejoud, elastsusdud.
Energeetika. T606, vdimsus, energia.

Ringliikumine. Joonkiirus ja nurkkiirus. Kesktdmbejdud.
Voénkumine jalained. Matemaatiline pendel.

Aine ehitus. Mikro-ja makroparameetrid. Gaaside seadused. | soprotsessid.
Termodinaamika seadused. Siseenergia ning selle muutmine. Soojusmasinad.
Kasutegur.

Aine olekud. Pindpinevus. Kapillaarsus. Ohu niiskus.
Elektridpetus. Elektromagnetism

Elektrostaatika. Kehade el ektriseerimine.

Coulombi seadus. Elektrivali.

Alalisvoolu seadused. Pinge ja voolutugevus.

Takistus. Ohmi seadus vooluringi osa kohta

Juhtide Ghendusviisid.

Ohmi seadus kogu vooluringi kohta

Vahelduvvool. Takistused vahelduvvooluahel as.

Voolu t60, voimsus. Voolu soojuslik toime.
Elektromagnetlainete skaala. Valguslained.

Aatomifiisika

V a guse peegel dus-ja murdumisseadused.

Va guse laineomadused,dispersioon,interferents ja difraktsioon.
Va guse kvantomadused.Fotoef ekt.

Aatomi mudelid.Bohri postulaadid.

Kiirgumine ja neeldumine.Spektrite liigid.

Tuumaj 6ud.L 8hustumis-ja termotuumareaktsioon.
Radioaktiivsed kiirgused. Tuumaenergia.
Elementaarosakesed.V astastikmgju liigid.
Kosmoloogia.Universumi teke ja areng.

Mehaanika. Molekulaarfllsika

Opilane teab ja tunneb: flilisikaliste nahtuste iseloomulikke tunnuseid, seoseid
nahtuste

vahel, flusikalisi suurusi Sl-slisteemis ja seoseid teiste suurustega, seaduste sdnastusi
ja

valemeid koos fuusikalise sisuga, loodushoiu pdhimdtteid.

Opilane oskab: |ahendada iilesandeid tihtl aste ja mittelihtlaste liikumiste, Newtoni
seaduste,

joudude liikide, t66, voimsuse, energia, kesktdmbejou, matemaatilise pendli perioodi,
Isoprotsesside, siseenergia muutumise kohta.

Elektridpetus. Elektromagnetism

Opilane teab ja tunneb: flilisikaliste nahtuste iseloomulikke tunnuseid, seoseid
ndhtuste

vahel, flusikalisi suurusi Sl-slisteemis ja seoseid teiste suurustega, seaduste sdnastusi
ja

valemeid koos flilisikalise sisuga, loodushoiu pdhimétteid

Opilane oskab: selgitada el ektriseerumise olemust, lahendada tilesandeid Coulombi
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3.7 Keemia

Maht dppenéddalates

Eesmark

seaduse

Ohmi seaduste, juhtide Uhendusviiside, voolu t60, voimsuse, voolu maksumuse, voolu
soojusliku toime kohta.

Optika. Aatomifulsika

Opilane teab ja tunneb: flilisikaliste nahtuste iseloomulikke tunnuseid, seoseid
nahtuste

vahel, flusikalisi suurusi Sl-slisteemis, seoseid teiste suurustega, seaduste sdnastusi ja
valemeid koos fiitisikalise sisuga, loodushoiu pshimétteid. Opilane oskab: kujutada
Kiirte

kaiku peeglites ja prismades ning | 8étsedes, seletada valgusnahtusi fuusikaliselt,
skemaatiliselt kujutada lihtsamate el ementide aatomite mudeleid, tasakaal ustada
tuumareaktsiooni vorrandeid.

Mehaanika. Molekulaarflitisika

Oppeprotsessi hindamine;

ainekursus jaguneb 3 alapunkti kaupa ,mille kohta tuleb sooritada arvestuslik t6o.
Hinnatakse

alapunktides olevate mdistete, seaduste ja valemite tundmist koos oskustes
vdljatoodud

Ulesannete lahendamisega

Elektridpetus. Elektromagnetism

Oppeprotsessi hindamine;

ainekursus jaguneb 3 alapunkti kaupa ,mille kohta tuleb sooritada arvestuslik t60.
Hinnatakse

alapunktides olevate mdistete, seaduste ja valemite tundmist koos oskustes
vdljatoodud

Ulesannete |ahendamisega

Optika. Aatomifulsika

Oppeprotsessi hindamine;

ainekursus jaguneb 3 alapunkti kaupa ,mille kohta tuleb sooritada arvestuslik t6o.
Hinnatakse

alapunktides olevate mdistete, seaduste ja valemite tundmist koos oskustes
vdljatoodud

Ulesannete lahendamisega

Oppeaine kokkuvdttev hindamine

Opilane saab hinde iga ainekursuse pitulemuste eest. Nende hinnete alusel paneb
Opetaja

vdjaflusika kokkuvdtva hinde (18putunnistuse hinde).

N

K eemiadpetuse eesmérk on, et dpilane:

omandab alused nuudisaegse tervikliku loodusteadusliku maailmapildi kujunemiseks;
laiendab ja stivendab p&hikoolis omandatud teadmisi ja arusaamu keemia pohilistest
moai stetest ja seadusparasustest;

mdistab stigavamalt keemiliste protsesside olemust ning nende téhtsust |ooduses,
thiskonnasjaargielus;
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Oppesisu

Opib rakendama omandatud teadmisi ja arusaamu probleemide lahendamisel uudses
olukorras, totkeskkonnas ja praktilises el us;

Opib kasutama erinevaid teabeallikaid keemiateabe hankimiseks,

arendab oma loogilise métlemise voimet, anallilisi- ning jarel duste tegemise oskust;
oskab séastlikult ja ohutult kasutada keemilisi reaktiive nii keemialaboris kui ka
argielus;

Opib arusaamise ja vastutustundega suhtuma oma tegevuse voimalikesse

tagaj rgedesse;

moistab keemia seost niitidisaegse tehnol oogiaga ja keskkonnaprobleemidega, keemia
integratsiooni teiste loodusteadustega;

oskab néha ja vaartustada protsessidevahelist tasakaal u looduses ja Uhiskonnas, mdista
selle séilitamise vagjalikkust.

Uldine ja anorgaaniline keemia

Anorgaaniliste Uhendite pohiklassid. Oksiidid, happed, aused ja soolad, nende
nomenklatuur, keemilised omadused.

Arvutused reaktsioonivorrandite alusel. Arvutused reaktsioonivorrandite jargi, lahuse
koostise arvutused.

Keemilise reaktsiooni kiirusjatasakaal. el ektrol Gtitide lahused. Keemilise reaktsiooni
Kiirus, p6orduv ja podrdumatu reaktsioon, keemiline tasakaal. Elektroltldid ja
mitteel ektroltilidid. ElektrolGidtiline dissotsiatsioon, tugevad ja ndrgad el ektrol Gudid.
Lahuse

pH.

Metallid, nende téhtsamad omadused. Metallide Uldised futsikalised omadused,
metallide

keemilised omadused (reageerimine mittemetallidega, veega, lahjendatud hapetega,
soolalahustega). Metallitihendid, nende levik looduses. Metallide korrosioon ja
korrosioonitorje. K eskkonna saastumine raskmetalliihenditega, selle ohtlikkus.
Mittemetallid ja nende tdhtsamad thendid. Mittemetallide vordlev isel oomustus
(aatomi

ehitus, fulskalised omadused). Allotroopia. L tihillevaade téhtsamatest
mittemetallidest ja

nende Ghenditest (halogeenid, vaavel, lammastik, fosfor, rani). Mittemetallilised
elemendid

looduses. Mittemetal lide Uhenditega seotud keskkonnaprobleemid.

Orgaaniline keemia

Sissgjuhatus. Alkaanid. Stisiniku aatomi ehitus ja valentsmudelid. Stisinikuahel,
isomeeria,

struktuurivalemid, nomenklatuur. Alkaanide keemilised omadused
(asendusreaktsioonid,

89

okstideerumine). Alkaanid olmes jatehnikas. Halogeenoalkaanid. Alkldlamiinide
struktuur ja

omadused. Amiin kui alus.

Polaarse Uksiksidemega stisinikiihendid (alkoholid). Alkoholide struktuur ja
omadused.

Funktsionaal rihm. Struktuuri- ja asendiisomeeria. Alkohol kui hape. Eetrite
méératlemine.

Mittepol aarse kordse sidemega stisinikihendid (alkeenid, alktinid, areenid).
Kullastumatuse mdiste. Alkeenid, alkttnid, areenid. Aromaatsus. Areenide
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Opitulemused

Hindamine

asendusreaktsioonid. Fenoolid. Aromaatsete Uhendite keskkonnaohtlikkus.
Poliimeerid.

Karbontul thendid ja karbokstitlihendid. Aldehtitdide struktuur. Aldehtidide
redoksomadused. Sahhariidide mdiste jaliigitus, bioloogiline tahtsus.
Karbokstllhapete

struktuur, omadused ja liigid. Funktsionaal derivaadid, estrid jaamiidid. Estrite
hudrol tids.

Rasvad, nende bioloogiline tdhtsus. Aminohapped.

Uldine ja anorgaaniline keemia

Peal e ainekursuse l1abimist dpilane teab ja tunneb: keemilise reaktsiooni olulisi
tunnuseid ja oskab neid seletada; pohilisi reaktsiooni kiirust mgjutavaid tegureid ja
keemilise reaktsiooni kiirendamise voimalusi; Eesti maavarade, keemiatdostuse ja
keskkonnaprobleeme.

Opilane oskab: iseloomustada lihtainete ja keemiliste tihendite omadusi, |&htudes
vastavate keemiliste elementide asukohast perioodilisustabelis ning koostada
tudpuhendite (oksiidid, vesinikuthendid, happed, hidroksiidid) valemeid; koostada
vOrrandeid anorgaaniliste ainete pohiklasside keemiliste omaduste kohta, otsustada
reaktsiooni toimumise Ule; eristada el ektrol tiite ja mitteel ektrol Gilite, i seloomustada
nende tugevust; hinnata lahuse keskkonda (happe, aluse, oksiidi vdi soola korral);
lahendada arvutusiilesandeid: massiprotsendi arvutused (ka lahuste lahjendamisel ja
segamisel), moolarvutused, arvutused reaktsioonivorrandite alusel (arvestades saagist,
kadu); leidainformatsiooni ainete ja materjalide omaduste, saamise ja kasutamise
kohta.

Orgaaniline keemia

Peal e ainekursuse l1abimist dpilane teab ja tunneb: orgaaniliste ainete funktsionaalseid
rihmi ning struktuurithikuid (alkaanid, hal ogeenithendid, alkoholid, eetrid, amiinid,
alkeenid,

alkuinid, aldehuidid, karbokstitlhapped, estrid); struktuuri ja omaduste vastavust;
orgaaniliste ainete osa el uslooduses, todstuses ja olmes; Eesti maavarade,
keemiatbostuse ja keskkonnaprobleeme.

Opilane oskab: kujutada molekuli struktuuri (klassikaline ja lihtsustatud
struktuurvalem);

leida informatsiooni ainete ja materjalide omaduste, saamise ja kasutamise kohta
lahendada arvutusiilesandeid, arvutused reaktsioonivorrandite alusel (arvestades
saagist, kadu).

Uldine ja anorgaaniline keemia

Oppeprotsessi hindamine;

arvestuslikud to6d: Anorgaaniliste tihendite pohiklassid. Ulesanded;

Metallid ja nende tédhtsamad omadused; Mittemetallid ja nende tdhtsamad omadused.

Orgaaniline keemia

Oppeprotsessi hindamine;

arvestuslikud t66d: Sissegjuhatus orgaanilisse keemiasse. Alkaanid. Alkoholid;
Alkeenid.

Alkuinid. Areenid; Karbontiul ihendid; Sahhariidid; Valgud; Ulesanded.
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3.8 Geograafia

Oppeaine kokkuvdttev hindamine

Opilane saab hinde iga ainekursuse pitulemuste eest. Nende hinnete alusel paneb
Opetaja

vélja keemia kokkuvdtva hinde (I8putunnistuse hinde).

Maht Oppenéddalates 1

Nouded alustamiseks pyuduvad

Eesmark

Oppesisu

Geograafiadpetuse eesmark on, et Gpilane:

saab aru looduses ja tihiskonnas toimuvatest nahtustest ja protsessidest ning
nendevahelistest seostest;

oskab hinnatainimtegevuse viimalusi jatagajargi erinevates looduslikes
tingimustes,

on teadlik kohalikest, regionaal setest ja globaal setest keskkonnaprobleemidest;
vaartustab jatkusuutliku arengu vajadust;

saab aru maailmamajanduse kui slisteemi talitlemisest jateab Eesti kohta selles;
oskab kasutada kaarte, pilte, diagramme, et hankida, t6ddelda ja valjendada
ruumiliselt esitatud teavet

oskab leida geograafia-alast informatsiooni erinevatest allikatest ning kasutada
kaasaegseid infotehnol oogia voimalusi teabe hankimiseks, korrastamiseks ja
esitamiseks;

oskab informatsiooni kriitiliselt hinnata ja oma sei sukohta p&hjendada.

Kaasaegsed uurimismeetodid geograafias. Arvutikaardid. Geoinfoslsteemid ja nende
rakendused. Koha méaéramise meetodid ja nende rakendused.

Maa kui siisteem. Maa sfaarid kui stisteemid: litosfaar, pedosfaar, hudrosfaar,
atmosf&éar, biosfaar.

Litosfaar. Litosfadri koostis. Laamtektoonika. Kivimite ringe. Erinevate kivimite ja
maakide kasutusvoimalused. Kaevanduste m&ju keskkonnale.

Pedosf&ér. Murenemine. Mulla tekkeprotsessid ja mullaprofiilid. Mulla hdvimine vee
jatuule erosiooni téttu. Muld kui ressurss. Muldade kaitse.

Atmosfaar. Kiirgusbilanss. Ohutsirkulatsioon. Tsilklonid ja antitsiklonid. Tormid.
Inimtegevuse moju atmosfaari koostisele ja selle tagajarjed: sudu, happevihmad,
osooniaugud, kasvuhooneefekt.

Hudrosféér. Veeringe Maal. Siseveed. Jogede veereziim ja @ravool. Kliimamaju
dravoolule. Uleujutused ja nende kahjustused. PGhjavesi, selle kujunemine,
filtratsioon. Pinna- ja pohjavee kasutamine ja kaitse. Vee liikumine maailmameres.
Meretaseme kdikumised. Rannikute erosioon. Tormikahjustused, Ul eujutused.
Ookeanide reostumine ja kaitse.

Maa slisteemide vahelised seosed. Inimtegevuse ja M aa slisteemide vastasmdju.
Keskkonnamuutused ja seire. Keskkonnatehnol oogia.

Kaasaegse maailma poliitiline kaart. Riikide arengutaseme néitajad. K orgeltarenenud
PBhjariigid ja Lduna arengumaad.

Maailmarahvastik jarahvastikuprotsessid. Maailma rahvaarv ja selle muutumine.
Demograafiline tleminek. Rahvastikupoliitika. Randed, nende pdhjused. Rahvastiku
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paiknemine. Linnastumine. Linnastumise kulg maailmas. Suurlinnade
keskkonnaprobleemid.

Kaasaegsed muutused maailmamajanduses. Mg anduse Uldine struktuur jaselle
arengud. Uleminek kdrgtehnoloogilisele tootmisele. Majanduse globaliseerumine.
Rahvusvahelised firmad ja majandusorganisatsioonid.

Energiamajandus. K aasaegse energiamajanduse struktuur. Alternatiivenergia
kasutusvOimalused. Nafta ja maagaasi tootmine, transport ja téotlemine. Tahkete
kituste kaevandamine ja kasutamine. Fossiilsete kiituste kasutamisega kaasnevad
keskkonnaprobleemid. Elektroenergeetika.

PAllumajandus. Pdllumajanduse looduslikud arengueel dused. Peamiste
pollumajandussaaduste tootmise, t66tlemise ja kaubanduse geograafia.
POllumajandusega kaasnevad keskkonnaprobleemid. Maailma rahvastiku toitlustamise
probleemid.

Transport jaside. Transpordiliigid javedude jargud. Logistika. Regioonide veondus.
Rahvusvahelised veoteenused. Side jainfosiisteemid.

Teenused. Teenuste osatdhtsuse kasv. Teenuste struktuur: &ri-, sotsiaal- ja
turismiteenused. Turism ja selle geograafia.

Peal e ainekursuse |18bimist dpilane teab ja tunneb: erinevaid asukoha médramise
meetodeid;

Maa sféére; erineva tekkega kivimeid ja nende kasutamisvdimalusi; mulla hévimist
mdjutavaid tegureid; vee liikumist maailmameres; merede ja ookeanide
reostusallikaid;

riikide arengutaset iseloomustavaid néitajaid; riikide liigitust nende arengutaseme
alusel;

maailma rahvaarvu kiire kasvu pdhjusi; rahvusvaheliste rénnete pdhjusi ja peamisi
suundasid; rahvastiku paiknemist mdjutavaid tegureid; rahvusvahelis

maj andusorgani satsioone; kaasaegses maailmamajanduse arengutendentse; erinevaid
energiavarasid, nende liigitamis- ja kasutamisvéimalusi; erinevate energiaressursside
kasutamise edlisi ja puudusi; pdllumajanduse arengut mdjutavaid looduslikke ja
majanduslikke tegureid kdrgelt arenenud riikides ja arengumaades; pdllumajandusega
seotud keskkonnaprobleeme; erinevaid transpordiliike; peamisi kaubanduslikke
veosuundi ja veoteenuseid; &ri-, sotsiaal- ja turismiteenuseid.

Opilane oskab: kasutada tava- ja arvutikaarte informatsiooni otsimiseks, seoste
analllsiks ja Ul distuste tegemiseks; méaérata erinevaid meetodeid kasutades asukohta;
tuua nditeid Maa stisteemide vahelistest seostest; néidata kaardil kdiki Euroopariike ja
maailma suuremaid riike; ndidata kaardil maailma suuremaid linnu jalinnastuid;

anal lilisida muutusi maailma energiamajanduses; naidata kaardil maailma suuremaid
energiavarade leiukohti ja tootlemispiirkondi; anal tilisida erinevate veondusliikide
edliseid ja puudusi; kasutada kaarte ja kaasaegseid infotehnoloogia voimal usi
(arvutikaardid, Internet, CD jne) teabe hankimiseks, korrastamiseks ja esitamiseks;
analUlsidatabeleid, graafikuid ja diagramme ning teha jareldusi neil esitatud ndhtuste
arengusuundadest; kasutada geograafiaalaseid teadmisi igapaevaelus ja
tulevikukavade tegemisel.
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Hindamine

3.9 Bioloogia

Maht Bppenédalates
Nouded alustamiseks

Eesmérk

Oppesisu

Hinnatakse:

Oppeprotsessi hindamine;

essee;

arvestuslikud t66d: Maa, kui slisteem ning slisteemide vahelised seosed,;
Maailma poliitiline kaart. Rahvastikuprotsessid; Maailmamajandus. M uutused
maail mamajanduses.

Oppeaine kokkuvdttev hindamine

Opilane saab hinde ainekursuse 6pitulemuste eest. Ainekursuse hinne on ka
geograafia

kokkuv6tvaks hindeks (I8putunnistuse hinne).

w

Puuduvad

Biol oogiadpetuse eesmérk on, et dpilane:

eomandab tervikliku loodusteadusliku maailmapildi;

*saab aru bioloogia osast loodusteadustes, selle Uldisest ja erilisest tdhendusest;
eomandab positiivse hoiaku bioloogia kui loodusteaduse ja kultuurindhtuse suhtes,
*0skab hinnata elusloodusega seonduvaid eetilisi, moraalseid ja esteetilisi aspekte;
saab aru eluslooduse mitmekesi suse vormidest ja nende séilitamise téhtsusest;

oteab loodus- ja keskkonnakaitse pdhimétteid ja probleeme;

tunneb austust eluslooduse vastu ja suhtub vastutustundlikult looduskeskkonda;
evaartustab bioloogilist mitmekesisust;

eslivendab teadmisi bioloogia pohiteooriatest ja Uldistest seadusparasustest ning saab
aru nende rakenduslikest vaartustest;

eseostab bioloogias omandatud teadmisi igapaevael uga;

kasutab bioloogiaal ase info hankimiseks ja vordlemiseks erinevaid teabeallikaid ning
oskab hinnata nende tGeparasust;

*mdistab seoseid looduslike ja tihiskondlike protsesside vahel;

eorienteerub bioloogiaalaseld teadmisi ja oskusi ndudvates elukutsetes;

teadvustab inimese sdltuvuse loodusvaradest ja -ressurssidest;

teadvustab sotsiaal se keskkonna mitmetahulisust;

eomandab keskkonda hoidvad véaartushinnangud ja k&itumisnormid, osaleb
keskkonnaettevotmistes.

Okoloogiaja keskkonnakaitse

ORGANISMID JA KESKKOND. Teemakasitleb 6koloogiaalaseid termineid,
kasitleb organismide ja keskkonna vahelisi suhteid populatsioonide ja 6kostisteemide
tasemel; okoloogiliste tegurite m&ju organismidele; populatsiooni struktuuri, selle
muutumise diinaamikat ning popul atsioonide omavahelisi suhteid 6kostisteemis;
toiduahelaid; inimese mdju okoslisteemile; biosfaari kui tervikut. Saadakse Ulevaade
keskkonnakaitse ja 6kol oogia uurimisobjektidest, -meetoditest ning nendega
haakuvatest 6kol oogia haruteadustest. Opitakse tundma organi seerituse tasemeid ning
nende seost keskkonnateadusega.

OKOSUSTEEMIDE JA LOODUSRESSURSSIDE KAITSE. Teemakasitleb
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elukoodluste ja 6kostisteemide kaitse vajalikkusest. Saadakse Ulevaade

olemasol evatest |oodusressurssidest ning kuidas nendega kdige paremini Umber kéija.
Liikide kaitse. Punane Raamat. Bioloogilise mitmekesisuse kaitse. Urglooduse kaitse.
Rahvuspargid.

KESKKONNA- JA SOTSIAALPROBLEEMID. Teema kéasitleb keskkonna- ja
sotsiaal probleeme. Saadakse Ulevaade siastvast arengust ja keskkonnapoliitikast.
Tutvustatakse jddtmekasitlust, keskkonnakaitselisi konventsioone, Eesti
keskkonnastrateegiat ja rahvusvahelist koostood.

GLOBAALBROBLEEMID. Teema késitleb keskkonnakaitset Eestis ja maailmas.
Tutvutakse 6koloogiaal aste globaal probleemidega.

RAKENDUSOKOLOOGIA. Teema késitleb keskkonnakaitse seost teiste
loodusteadstega. Antakse Ulevaade kaasaegse keskkonnateaduse eesmarkidest ja
rakenduslikest voimalustest.

Elu olemus. Organismide keemiline koostis. Rakudpetus. M etabolism. Organismide
paljunemine ja areng

ELU OLEMUS. Elu tunnused. Eluslooduse p6ohilised organi seerituse tasemed.

L oodusteaduslik uurimismeetod.

ORGANISMIDE KEEMILINE KOOSTIS. Organismide keemiline koostis. Peamised
anorgaanilised ja orgaanilised ained organismides.

RAKK. Rakuteooria pdhiseisukohad. Loomaraku ehitus jatalitlus, selle erinevused
bakteri- jataimerakust. Ainu- ja hulkraksus.

ORGANISMIDE AINE- JA ENERGIAVAHETUS. Organismide aine- ja
energiavahetuse pohijooned. Fotosiintees ja selle tdhtsus. Organismide varustamine
energiaga.

ORGANISMIDE PALJUNEMINE JA ARENG Rakkude jagunemine: mitoos ja
mei0os. Organismide suguline ja mittesuguline paljunemine. Loomade ja taimede
paljunemise ja arengu eripéra. Inimese sugurakkude areng, viljastumine,

embriionaal ne ja siinnijargne areng.

Périlikkus. Rakendushioloogia. Evolutsioon. Inimene.
PARILIKKUS. Molekulaarbioloogilised pdhiprotsessid: replikatsioon, transkriptsioon

jatranslatsioon. Mendeli seadused. Geneetika Ulesanded. Inimesel esinevad
genestilised puuded. Parilik ja mitteparilik muutlikkus. Viiruste mitmekesisus ja
tahtsus.

RAKENDUSBIOLOOGIA. Bioloogia seos teiste teadustega. Erinevate organismide
biotehnoloogilisi rakendusi. Biotehnoloogia ja sellega kaasnevad probleemid.
Geenitehnoloogia, selle arengusuunad. Bioloogia osa meditsiinis.
EVOLUTSIOON. Elu péritolu jaesialgne areng. Elu areng Maal. Evolutsiooni
tdendid. Evolutsiooni geneetilised alused. Looduslik valik. Mikro- ja
makroevolutsioonilised protsessid. Inimese evolutsioon.

INIMENE. Inimorganismi ldiseloomustus. Inimese pohilised elutalitlused, nende
neuraal ne ja humoraal ne regulatsioon. Kérgem nérvitalitlus.

Okoloogia ja keskkonnakaitse

Peal e ainekursuse |18bimist dpilane teab ja tunneb: mdistab looduslike ja Uhiskondlike
protsesside vahelisi seoseid; omab teadmisi |okaal setest, regionaal setest ja

globaal setest keskkonna- ja sotsiaal probleemidest, nende tekke sotsiaalmajanduslikest
jakultuurilistest pdhjustest; mdistab ettevétiuse rolli globaal majanduses ja ettevotete
vastutust keskkonna- ja sotsiaal sete probleemide lahendamise eest; mdistab saéstva,
jatkusuutliku arengu ideed.
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Opilane teab, saab aru ning oskab: vaértustada mitmekesist looduslikku, sotsiaalset ja
kultuurikeskkonda; oskab gjalist perspektiivi arvestades hinnata inimtegevuse mgju
elukeskkonna seisundile; suhtub vastutustundlikult oma el ukeskkonda, oskab
kujundada ja vajadusel taastada tervislikku elukeskkonda; mdistab oma vastutust
ressursside saéstva kasutgjana; oskab vajadusel tegelda keskkonnaprobleemidega
kodanikual gatuse korras.

Elu olemus. Organismide keemiline koostis. Rakudpetus. Metabolism. Organismide
paljunemine jaareng

Peal e ainekursuse |8bimist dpilane teab ja tunneb: erinevate organismide elutunnuseid;
organismis enamesinevate keemiliste elementide ja ainete funktsioone; erinevate
rakustruktuuride ehitust jatalitlust; paljunemisviise; organismide lootelist ja
lootejargset arengut.

Opilane oskab: eristadajoonisel DNA jaRNA molekuli; kirjeldadaloomaraku
peamisi struktuure ja nende Ulesandeid; vorrelda taimerakku loomarakuga; eristada
joonisel taime- jaloomarakku ning eel- ja péristuumset rakku; vaadeldarakke
valgusmikroskoobiga ja eristada olulisemaid rakustruktuure; selgitada organismi aine-
jaenergiavahetuse omavahelis seoseid; kirjeldada rakkudes toimuvat glikoosi
lagundamist ja selgitada selle thtsust; selgitada fotostinteesi tulemust ja tahtsust;
kirjeldada mitoosi jameioos ning véljatuua nende bioloogiline téhtsus; tuua sugulise
jamittesugulise paljunemise naiteid taime- jaloomariigist; kirjeldada

menstruaal tstiklit ja rasestumisest hoidumise meetodeid; selgitada, millest sdltub
organismide eluiga.

Périlikkus. Rakendusbioloogia. Evolutsioon. Inimene.

Peal e ainekursuse l&bimist dpilane teab ja tunneb: périlikkuse Uldisi seadusparasusi,
viiruste osalooduses jainimese elutegevuses; biotehnol oogia rakendusvéimalusi;
geenitehnol oogia rakendusvdimalusi; Ch. Darwini evolutsiooniteooria pdhiseisukohti;
elu arengut Maal; inimese evolutsiooni etappe; erinevate tegurite osainimese
evolutsioonis; inimese erinevate el undkondade Ulesandeid.

Opilane oskab: selgitada organismi geno- jafenotiiiibi omavahelisi seoseid; kirjeldada
parilikkuse molekulaarseid mehhanisme; selgitada Mendeli seaduste sisu ja rakendada
neid Ulesannete lahendamisel; selgitada inimese soo médramise mehhanisme;
selgitada périliku ja mittepéariliku muutlikkuse osa eluslooduses; tuuaviiruste ja
viirushaiguste néiteid; selgitada viirushaiguste levikut ja profulaktika véimalusi; tuua
naiteid biotehnol oogia rakendustest t6ostuses ja pdllumajanduses; selgitada erinevate
organismide biotehnoloogilisi rakendusvéimalusi; tuua nditeid geenitehnol cogia
rakendamisega kaasnevatest eetilistest probleemidest; selgitada bioloogiaal aste
teadmiste kaasamist meditsiinis; selgitada elu tekke hiipoteese; tuua néiteid
looduslikust valikust ja selle tagajérgedest; kirjeldada inimese evolutsiooni etappe;
selgitada erinevate tegurite osa inimese evolutsioonis.

Okoloogia ja keskkonnakaitse

*Opiprotsess hindamine;

*essee;

sarvestuslikku t66d: Organismid ja keskkond. Okosiisteemid. K eskkonna- ja
sotsiaal probleemid. Globaal probleemid. Rakendusokol oogia.

Elu olemus. Organismide keemiline koostis. Rakudpetus. Metabolism. Organismide
paljunemine jaareng
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3.10 Ajalugu

Maht dppenéadalates

Eesmark

Oppesisu

*Opiprotsessi hindamine;

e|aboratoorne t66 valgusmikroskoobiga;

earvestuslikku t6dd: Elu olemus; Organismide keemiline koostis; Aine- ja
energiavahetus. Organismide paljunemine.

Périlikkus. Rakendusbioloogia. Evolutsioon. Inimene.
*Oppeprotsessi jooksev hindamine;

*ESSEE;

earvestudikud t6dd: Parilikkus. Geneetika Ul esanded; Evolutsioon,
Rakendusbioloogia; Inimene.

Kokkuvdttev hindamine
Opilane saab hinde iga ainekursuse pitulemuste eest. Nende hinnete alusel paneb
Opetaja valja bioloogia kokkuvdtva hinde (I8putunnistuse hinde).

Ajaloo Opetusega taotletakse, et Opilane:

esuhtestab ennast kodukoha, isamaa, Euroopa ja maailmaga;

*0skab tdlgendada, hinnata, talletada ja edastadanajal ooal ast teavet;

*mdistab ja hindab kaasaja sindmusi maailmas ajal oolises taustsiisteemis;
*maistab tanapdeva Eesti Uihiskonna probleeme, tunneb end vastutavana nende
lahendamisal;

eoskab anallilisida ja hinnata gjal ooslindmusi ja —protsesse;

*0skab leid tbendusmaterjali gjalooallikast ja otsustada selle usaldusvéérsuse Ule

ristiusus levik. Uhiskondlik-poliitiline ja majanduslik olukord L d&nemeremaades
13.sq). algul. Muistne vabadusvaitlus.

Vana-Liivimaa. Vana-Liivimaariigid. Jurioo Ulestdus. Eesti rahvastik ja
majandusolud 14.-16.sg). Katoliku kirik Eestis. Reformatsioon Liivimaal. Liivi sddaja
selle taggjarjed. Uleminekuaeg.

Roots aeg. Eesti Roots gjal. Kirik javaimuelu. Pdhjasdda.

Vene aeg. Eesti parast Pohjasdda. Balti erikord. Périsorjuse kaotamine. Majanduslik
areng. Elu-olu jakultuur.

Rahvudlik liikumine. Arkamisaeg Eestis, selle tahtsus. Venestusaja reformid.
Majanduslik ja poliitiline areng 19. Ja 20.sg). vahetusel. Professionaal se kultuuri
kujunemine.

20. sqj. gjalugu ( 2 Gppenadalat )

Maailm 20. sgj. algul. Rahvusvahelised suhted 20.sg). algul. Maailmamajandus.
Elu-olu jakultuur. Eesti Venemaa koosseisus.

Esimene maailmasdda. Esimene Maailmasfda Venemaal ja Eestis. Eesti
Iseseisvumine ja V abadussdda.

Maailm sddadevahelisel gjajargul. Rahvusvahelised suhted. Majandus. Elu-olu ja
kultuur. Demokraatia ja diktatuurid. Eesti Vabariik.

Teine maailmasdda. Maailm teise Maailmasdja eelohtul. Eesti 1939-1944.
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Hindamine

3.11 Inimesedpetus

Maht dppenédalates

Eesmark

Sjategevus Teise Maailmasdja gjal. Teise maailmasdjatagajérjed.

Maailm pérast Teist maailmasdda. K iilm sdda. Uliriigid. Eesti NSV.

Maailm 20.sg). [6pul. Kommunistliku slisteemi lagunemine. Eesti taasi seseisvumine.
Elu-olu ja kultuur.

Eesti ajalugu muinasajast kuni 19.sgj. |Gpuni

Opilane tunneb Eesti ajalugu ja selle seoseid Euroopa ja maailma gjal0oga;

Teab téhtsamaid selle perioodi gaoosiindmusi jagjaloolisi isikuid;

Oskab rekonstrueerida minevikus elanud inimeste elu, vaadelda maailma nende pilgu
|&bi;

Oskab esitada informatsiooni |abitdétamise tulemused suuliselt, kirjalikult;

Oskab véljatuua erinevates agjalooallikates antud teavet ja seisukohti;

Oskab tootada kaardiga

20. sg. gjalugu

Opilane teab 20.s4. gjaloo tahtsamaid siindmusi ja ajaloolisi isikuid:;

Oskab analtiisida | 8higjal oo probleeme

Oskab leida, refereerida, anallilisida ja hinnata erinevaid ajalooallikaid ja seisukohti
Oskab anal tiiisida massimeedia i nformatsi ooni

Oskab kirjutada |Uhemat ajal ooteemalist arutlust, osaleda ajal ooal astes
diskussioonides ja t6otada kaardiga;

Tunneb Eesti |dhigjalugu ja selle seoseid Euroopa ja maailma gjal ooga;

M&istab Uhiskonnas toimunud muutusi ning arengu jarjepidevust ajaloo véltel;

Eesti gjalugu muinasgjast kuni 19.sgj. [6puni ( 1 dppenadal )

Ainekursuse hinne pannakse vélja vahemalt kolme arvestusliku t66 hinde alusel
kusjuures kdik arvestuslikud hinded peavad positiivse ainekursuse hinde saamiseks
olema vahemalt rahuldavad. Arvestuslikud hinded saadakse kontrollt06de, iseseisva
t60 jatdo eest ajalooallikatega tobtamisel.

20. sg). gjalugu ( 2 dppenédalat )

Ainekursuse hinne pannakse vélja véhemalt kolme arvestusliku t66 hinde alusel
kusjuures kdik arvestuslikud hinded peavad positiivse ainekursuse hinde saamiseks
olema véhemalt rahuldavad. Arvestuslikud hinded saadakse kontrolltd6de, iseseisva
t60 jatoo eest gjalooallikatega hindamisel.

Oppeaine kokkuvdttev hindamine
L 6putunnistuse hinne pannakse kokkuvdtva hindena kdiki |abitud ainekursusi
arvestades ning samuti Opilase individuaal set arengut arvesse vottes.

I nimesedpetusega taotletakse, et dpilane:

omandab teadmised ja oskused, mis aitavad tal mdistaiseennast jateisi ning suhelda
kaasi nimestega;

vaartustab perekonda inimeste kooselu vorminajalaste kasvukeskkonnana, tunnetab
ldhedastest inimsuhetest tulenevat vastutust;

tunnetab sOpruse, armastuse ja koostoo osa inimsuhetes, suudab anal liiisida,
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aktsepteeridajavalitseda omatundeid,;

elab terviglikult, hoidub teadlikult ennast ja kaasinimesi kahjustavast kaitumisest;
oskab véartustada vanemlust, tunneb vanemlusest tulenevat individuaalset ja
thiskondlikku vastutust;

tunneb lapse arengu pohilisi seaduspérasusi, on valmis omandama kasvatamiseks
vaalikke teadmisi ja oskusi;

tunnetab iseennast jaomarolli nii kasvuperekonnakui ka tulevase perekonna
litkmena.

1. Inimene kui sotsiaalne olend. Pstihhol cogia ja perekonnadpetuse koht inimest
kasitlevate

teaduste hulgas. Inimese bioloogiline, psiihholoogiline ja vaimne areng, inimese
elukaar.

2. Inimeste erinevused. Bioloogilised, psiihholoogilised, vanuselised, pdlvkondlikud,
kultuurilised, usulised, rahvuslikud, soolised, isiksuslikud erinevused. Erinemine kui
vaartus.

Sallivus kaadl aste erinevuste suhtes. Sotsiaal sed hoiakud, stereottitibid, eelarvamused
jms.

Sotsiaane tgju, isikutgju. ,, Mina“-pilt. Sotsiaalne kipsus. Tahe.

3. Tgju jatahelepanu. Aisting jataju. Tahelepanu. Malu. Tunded. M &tlemine ja kone.
Meeleseisundid.

4. Inimsuhted ja tunded. Suhted teiste inimestega . Armumine. Orienteeritus
partnerile.

Armastus.

5. Abielu ja perekond. Abielu ja perekond 18bi gjaloo. Abielukipsus. Abikaasavalik.
Abielu-ja perekonna seadusandlik kilg. Suhted jarollid perekonnas. Kodu kui
elukeskkond

javaartusigale temaliikmele.

6. Vanemlus jalapsed. Ettevalmistus vanemate rolli taitmiseks. Perekonna
planeerimine.

Lapsed kui vaartus. Lapse areng. Vanem |lapse sotsiaal sete ja emotsionaal sete
vajaduste

rahuldajana. Uksikvanem. Puudega laps perekonnas. L apsevanema vastutus.

7. Perekonna osaigainimese elus. Perekond inimese elu erinevatel perioodidel.
Lahkhelid

perekonnas. Lahutus. Uus pere. Surm perekonnas. Kriisid pereglus. Onnestunud
pereelu kui

vaartus. Lapse digused ja kohustused. Terve, kindlustundega inimene, tugev perekond
kui

demokraatliku riigi véartus.

8. Inimvaartused. V&givallatus. Oige kéitumine. Rahu. Armastus.

9. Kuidas voita sdpru ja mdjutada inimest. Soovitused vastava raami pohjal.

10. Suhtlemistakistustest. - Opik.

11. Konfliktid - ja nende lahendamine, vihast, suitsiidist.

12. Stress, depressioon. Mdisted. Tekkepdhjused. Kuidas véltida.

13. Loovus. Loovusmangud, tlesanded.

14. Skautlus. Eetikast. Abivalmidusest. Koostoost.

15. Oppimine. Oppimise piiramiid. Seadusparasused.

16. Liider, kiusatu. Suhtlemisprobleemid koolis, sdpruskonnas jne.

17. Kéitumine- agressiivne, alistuv, kehtestav.
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18. Terviseriskid

18.1.Alkohol- kui aine. Mut. Kahjulikkus. Kultuuritaustad. Alkoholism. Testid.
18.2.Aids, HIV. Teave levikust. Statistika. Nakatumine. Kontroll. Ravi.
18.3.Suitsetamine- aine. gjaloost, madjust, loobumisest, ohtlikkusest.
18.4.Narkomaania- olemusest, mgjust, toimed, voorutus, ravi.

19. Seksuaalkasvatus. Mehe, naise erinevused. Suhted. Seksapiil. Rasedus. Abort.
20. Terviklik inimene. Ayurvedateooria. Test. Tulemused.

21. T60. Narkomaatiline to0. Vaértusi loov to0.

22. Toitumisest. Toitumisptramiid. Dieedid. Toitumishéired. Toit kui ravim.

23. Uni. Unendod. Une fsioloogilised alused. Uni tervisenéitajana.

24. Liikumine. Kehakultuur. Sport. Té6ga seonduv litkumine.

25. Makro-ja mikrobiootiline inimene. Vaimuse pohja terviseuuringud. Kanalid.
Akupunktuur.

26. Psiihhosomaatika. Uldised alused tervise seotusest psiiiihikaga.

27. Kaasaegsed globaakisimused jaindiviid. Looduslikud. Kultuurilised.
Isiksuslikud.

28. Inimkaubandus. Elundidoonorlus. Toédorjus. Prostitutsioon. Inimkaubanduse
loomus.

épltulemu%d C)p”ane
mdistab inimestevahelisi erinevusi jateab erinevuste arvestamise voimalusi
igapaevael us,
tunnetab iseennast teiste inimeste hulgas;
Tunneb ja oskab teha valikuid ja ndha ette vBimalikke tagajargi;
austab teiste inimeste 6igusi ja omandit;
mdistab perekonna osa tUksikisiku ja thiskonna elus;
teab perekonna planeerimise véimalusi;
teab abielu ja perekonna psiihholoogilist, fusioloogilist, majanduslikku ja
seadusandlikku
kllge, tunnetab oma vastutust iseenda ja oma tulevase perekonna(abikaasa, lapsed jt
|&hisugulased) ees;
tunnetab enda kui lapsevanema ja kasvatajarolli;
teab lapse arengu etappe;
teab koduse kasvatuse pohialuseid;
tunneb ja oskab kasutada enda, perekonnajalapse 6igus jakohustusi kasitlevaid
seadusi;
tunneb jateab kuidas inimvaartused saavad rakendatuna inimest arendada ja teistega
paremini koostéod tegema dpetada.
rolliméngude kaudu julgeb oma mbétteid valjendada ja oskab valida ennastkehtestavaid
kaitumisviise-julgeb suurendada kehtestava kéitumise osa.

Hindamine 1.hinne- iseseisev arutlev t66 esseena; 2.hinne- grupitdd; 3.hinne- teadmistepdhine test
Oppeaine kokkuvéttev hindamine:
Inimesedpetuse kokkuvdttev hinne kujuneb eelnevate hinnete pohjal, millele lisaks
tuleb
koostada referaat ja esitada konspekt. Kokkuvdttev hinne on Uhtlasi ka |dputunnistuse
hinne.
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3.12 Uhiskonnadpetus

Maht Oppenadalates 1

Eesmark

Oppesisu

Opitulemused

Uhi skonnadpetuse eesmérk on, et dpilane:

mdistaks Uhiskondlikke protsesse;

saaks aru kodanikuosaluse tdhendusest ja vajalikkusest;

omandaks Uhiskonnael us osalemise oskused ja valmiduse,
Uhiskonnadpetusega taotletakse, et Gpilane:

oskab Uhiskonnas toimuvaid protsesse ja ndhtusi mérgata ja moista;
oskab seostada Eestis ja rahvusvahelises elus toimuvaid protsesse;
oskab end méaratleda kodanikuna;

tunneb Uhiskonna-alast terminol oogiat;

tunneb mdningaid Uhiskonnateooriaid,

oskab kasutada teabe hankimisel erinevaid allikaid,

oskab leida, Uldistada, hinnata ja edastada Uhiskonda puudutavat teavet;
suhtub kriitiliselt massiteabesse;

oskab diskussioonis osaleda ja oma sei sukohta kaitsta.

Uhiskonna struktuur ja kujunemine (sissejuhatus ainesse). Uhiskonna tundmadppimise
vaalikkus. Riik jarahvas.

Uhiskonna valitsemine. Oigusriigi olemus ja tunnused. V&imude lahusus. Parlament.
Valitsus. President. Maavalitsus. EV 6igussiisteem (6igusaktide hierarhiaja
kohtustisteem). Kohaliku omavalitsuse Ulesehitus ja Ulesanded. Demokraat!ikud
valitsemissilisteemid.

Kodanike osalemine avalikus elus. Demokraatia pohiideed ja nende teostumine
kodanikutihiskonnas. Valimiste funktsioonid ja korraldamine. EV Riigikogu valimiste
stisteem. Erakonnad ja valimised (valimisnimekiri, valimisplatvorm, partel programm,
propaganda). Valimistega seonduvad kodanikudigused. K odanikuaktiivsuse vormid.
Erinevad huvid thiskonnas ja nende realiseerimise viisid. Kodanikualgatus, selle
eesmargid, funktsioonid. Huvigrupid. Ametithingud ja kutseliidud.
Mittetulundusiihingud. Riigi- ja kodanikukaitse.

Majandus ja heaolu. Turumajandus. Riigieelarve tulu- ja kulubaasi kujundamise
Uldp6himotted. Pere eelarve. Mg andusarengu ja inimarengu seos. Ebavordsus
thiskonnas. Mg anduslikud, sotsiaalsed ja kultuurilised 6igused. Sotsiaalkindlustus ja
sotsiaal abi. T66hdive, seda mdjutavad tegurid. Todseadusandluse alused. Meetmed
t60puuduse vastu. To6tute sotsiaalne kaitse.

Rahvusvaheline koostdo jajulgeolek Euroopas. Eesti ja téhtsamad rahvusvahelised
koostédorganisatsioonid Euroopas: EN, EL, NATO.

Opilane:

teab, milline on thiskonna struktuur;

tunneb demokraatlikku valitsemise slisteemi ja pdhimatteid;

teab oma pohiseaduslikke digusi ja kohustusi;

oskab méératleda oma kohta ja vBimalusi kaasaja maailmas, tottada ja elada
turumajanduslikus tihiskonnas, osaleda tihiskonnaglus, kaitsta oma huve jadigusi;
teab eurointegratsiooni probleeme javdimalusi;

oskab leida sotsiaal-poliitilist ja majanduslikku teavet, seda slistematiseeridaja
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Hindamine

3.13 Muusika

Maht dppenédalates
Nouded alustamiseks

Eesmark

Oppesisu

kasutada.

Hindamisel eristatakse kolme saavutustasandit:

omandatud aineal ased teadmised,

omandatud sotsiaal sed oskused,

aktiivne ja vastutustundeline kodanikuosal us.

Oppeaine kokkuvdttev hindamine

Aineal aste teadmiste ja oskuste hindamine toimub traditsiooniliselt. Ulesannete puhul,
mille

taitmisega kontrollitakse teadmisi jaintellektuaal seid oskusi, e kompenseeri vaga
head

teadmised ndrku oskusi ja vastupidi. Sel juhul ei saa saavutust tervikuna hinnata
kdrgemalt kui “rahuldavaks’. Mitmeelemendiliste Ulesannete puhul on aga soovitatav
hinnataiga elementi eraldi. Osalusoskuste hindamise puhul on hindamiskriteeriumid
keerukamad kui teadmiste jaintellektuaal sete oskuste hindamise puhul. Nende
hindamine on kahekordselt relatiivse iseloomuga, sest arvestada tuleb nii klassi Uldise
tasemega ja igatihe tulemusega sellel foonil kui kaiga konkreetse Gppijaisikliku
arenguga. Hindamine peab lisaks tagasisidel e Opilase dpitulemuste ja saavutuste kohta
olematemajaoks ka motiveeriv jainnustav, seda eriti osalusoskuste puhul.
Kokkuvdtva hinde aluseks on kooliastme |8pus esitatud Gpitulemused.

Ainekursuse labimiseks tuleb kdik arvestuslikud tood (AT1; AT2; AT3) labida
vahemalt

rahuldavale hindele (45%). Nende to6de pohjal kujuneb [dputunnistuse hinne.

Puuduvad

Muusikadpetusega taotl etakse, et dpilane

hindab muusikat kui kultuurivaartust indiviidi ja Ghiskonna arengus,

kujundab tervikpildi kultuuri arengust ning oskab erinevaid kultuure mdista ja hinnata;
oskab muusikat kriitiliselt ja valivalt kuulata ning hinnata;

omandab teadmisi muusikagjaloost tuntud heliloojate loomingu kaudu;

rikastab tundeelu muusikaelamuste kaudu: kilastab kontserte ja muusikalavastusi,
oskab oma arvamusi pdhjendada.

Muusikaajaugu

Vanaaeg. Vanad kultuurrahvad ja muusika. Vanakreekaja Vanarooma mitoloogiaja
muusika (tragotdia, komoodia).

Keskaeg. Ulevaade gjastust ja muusikast. Vaimuliku muusika areng. Motett, organum.
Gregooriuse koraal. Poliifoonilise mitmehéal suse teke. Randlaulikud. Ridtlipoeesia.
Pillid

Renessanss. Ulevaade gjastust ja muusikast. Humanism, protestantism,
iImalikustumine. Missa. IImalik laul ja seltskonnamuusika. Madrigal. Homofoonilise
mitmehaal suse teke. Protestantlik koraal. Heliloojad ja juhtivad muusikamaad.
Palestrina. Orlandus Lassus.

Barokk. Ulevaade gjastust ja muusikast. Ooperi teke. Oratoorium, kantaat, passioon.
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Opitulemused

Hindamine

3.14 Kunst

Instrumentaalmuusika: sool okontsert. Juhtivad muusikamaad ja heliloojad: Vivaldi,
Bach, Handel, Monteverdi.

Klassitsism. Vagustusajastu iseloomustus. | nstrumentaalmuusika areng — ansamblid,
orkestrid. Simfoonia. Kontsert. Keelpillikvartett. Ooperi areng. Viini klassikud —
Haydn, Mozart, Beethoven.

Romantism. Romantismi ideed ja rahvuslus. Instrumentaal muusika areng.
Programmilise muusika teke. Stimfooniline poeem. Soololaul. Lavamuusika. Juhtivad
muusikamaad ja heliloojad. Schubert, Schumann, Berlioz, Chopin, Liszt, Brahms,
Verdi, Wagner, TSaikovski. Grieg. Sibelius.

20. sajandi muusika. Ulevaade ajastust ja muusikast. Operett. Muusikal.
Filmimuusika. Hilisromantism: Mahler. Bruckner. Impressionism: Debussy.
Ekspressionism: Schonberg. Neoklassitsism: Stravinski. Simfooniline jazz: Gershwin.
(Avangardism. Cage. Postmodernism. Part)

*Eesti muuusika. Rahvalooming. Regivérsiline rahvalaul. Uuem rahvalaul.
Laulupidude traditsiooni algus: Kunileid, Saebelmann, Thomson, Hermann. Esimesed
professionaalid: Harma, TUrnpu. Tobias, A. Kapp. Rahvusliku koorimuusika rajgad:
Saar, Kreek. Rahvusliku instrumentaalmuusikarajgja Eller. Heliloojad Ernesaks,
Tormis, Part, Raéts, Tulr, Sisask. Eesti tuntumad muusikakollektiivid, interpreedid,
dirigendid.

* Populaarmuusika gjalugu. Populaarmuusika juured. Spirituaalid, bluus, kantri ja
western. Jazz-muusika, selle arenguetapid. Rock’ n’roll, pop- jarokkmuusika (E.
Predley jt). Briti biitmuusika (The Beatles jt). 1960. a teise poole must popmuusika:
soul, funky. 1970. arokk- ja popmuusika: hard rock, heavy rock. Reggae. Disko.
Punk.

Opilane:

oskab méaératleda jaiseloomustada eri gjastute muusikat;
teab gjastute tuntumaid heliloojaid ja nende teoseid,;

teab olulisi muusikaal aseid termineid ja oskab neid kasutada;
oskab koostada muusika-alaseid referaate;

hindab muusikat kui kultuuringhtust.

Kokkuvdttev hindamine toimub muusikadpetuse ainekava labimise 18pus, kui on
labitud 30

akadeemilist Oppetundi ja 10 dppetundi iseseisvat t66d. Kokkuvottev hinne saadakse
kahe

kontrollt66, muusika kuulamise seminari, referaadi ning protsessihinnete eest.

Maht dppenédalates 1

Nouded alustamiseks pyuduvad
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Eesmark

Oppesisu

Opitulemused

Hindamine

Omandada teadmisi kunstiliikidest ja nende arengul oost

Oppida tundma visuaal sete kunstide vajendusvahendeid

Oppida vaatlema ja hindama kunstiteoseid ja kujundama kunstimaitset
arendada kujundilist, ruumilist ja abstraktset motlemist ja kujutlusvoimet

1.Teema: Kultuur ja kunst

Kunst thiskonnas ja selle erinevad kasitlusviisid. Esteetika mdiste ja esteetiline
kasvatus. Kujutava kunsti liigid: maal, graafika, skulptuur, tarbekunst, arhitektuur.
Kunstiliikide kirjeldus ja mdisted.

2. Teema: Kunstigjalugu

Kunsti tekkimine trgajal

Egiptuse kunst

Antiikkunst: Vana-Kreeka jaVana-Rooma

Varakristlik, Bltsantsi ja Vana-Vene kunst

Keskagja kunst: Romaani ja Gootika.

Renessanss, renessansiga meistrid.

Barokk jarokokoo

Klassitsism ja romantism, realism.

Impressionistid, neoimpressionism, postimpressionism

20. sgj. moodsa kunsti voolud.

3. Teema: Kunst Eestis.

Rahvusvaheliste stiilide kajastumine ja olemasolevad néited Eesti ehituskunstis (
gootika, barokk, klassitsism, juugend, funktsionalism)

Eesti rahvakultuur- rehielamu ja rahvakunst.

Eesti mdisate arhitektuur

4. Teema: Néituste kilastamine.

Parnus olevate néituste kulastamine ja nende arutelu. Kunstiteoste konteksti avamine.

Tunneb kujutava kunsti liike ja teab olulisemaid kunstialaseid mdisteid
Teab visuaal se kunstikultuuri arengul oo perioode, stiile ja kunstivoole
On tutvunud kunstigjaloo suurmeistritega

Tunneb huvi kunstikultuuri véartuste séilitamise ja kaitsmise vastu.
Tunneb huvi kaasaegse kunstiloomingu vastu.

Kujutava kunsti liigid (mdisted jakirjeldus)

Antiikkunst (Vana-Kreekaja Vana-Rooma)

Romaani ja gootika arhitektuuri vordlus.

Renessansi suurmeistrid- |thikokkuvote

Klassitsistliku arhitektuuri iseloomulikud jooned, tuntumad klassitsistlikud hooned
Eestis

M®ned impressionistid- nende looming

20. sgj. moodsa kunsti voolud, omal valikul

Individuaal sed t66d- néituste anal Uitisid, minireferaat kaasaegse kunsti kohta.
Oppeaine kokkuvdttev hindamine:

Kokkuvdttev hinne kujuneb protsessihinnete, kontrolltéode ja tunnitéode hinnete
koguna. Hinnet m&jutavad ka individuaal sed t60d- nédituse analtilisid ja minireferaat.

85/110



3.15 Kehaline kasvatus

Maht Oppenadalates 3

Eesmark

Oppesisu

Kehalise kasvatusega taotletakse, et Opilane

on kooli |6petades kehaliselt arenenud, terve, aktiivse eluhoiaku jatervislike
eluviisdega

oskust6dline

omandab teadmisi tervidlikust eluviisist jatervise tugevdamisest

omandab teadmised, oskused ja harjumused iseseisvaks tervistavaks
sportimisharrastuseks

omandab igapaevael uks ja kutsetdoks vajalikud oskused (t6dasendid ja—vdtted,
ohutustehnika ja esmaabi)

teab kuidas véltida kahjustusi jatraumasid

kasutab elementaarseid enesekontrollivotteid

oskab jél gida meeskonna t6od

mdistab kehakultuuri ja sporti kui osa Gihiskonna kultuuri osa.

1.ainekursus

Teoreetilised teadmised

kehakultuuri ja spordiga tegel emise mdju organismile, tegel emise téhtsus tulevastel
emadel

hligieeninduded

organismi karastamine jariietus

Vaéimlemine

koordinatsi ooniharjutused

vOimlemisharjutuste oskussbnavara

rdhti korrastav jatreeniv vbimlemine

|6dvestus-ja venitusharjutused

algteadmised ja oskused jousaalis harjutamiseks

Kergegjoustik

kerge Oustiklase eel soojendus

kiir-ja pikamaajooksu tehnika

harjutused hiippev6ime arendamiseks

jooksuvaistlused, voistlustaktika

Tantsjaritmika

ratmilised liikumisimprovisatsioonid

aeroobika stiilid

Sportmangud (korv-, vork-, jalg-, sulg-ja rahvastepall)
sportmangija eelsoojendus

pdhiliste ménguel ementide tehnika (porgatamine, erinevad sbdduviisid, peal evisked;
atjadlat soot, palling, palingu vastuvott, blokeerimine)
Uisutamine

uisuvarustuse valik ja hooldamine

uisutehnika pdhialused: poorded, pidurdamised, sdiduviisid.

| seseisev t6O

referaat — loodusliikumine, t66voimlemine, tervisjaliikumine
2.ainekursus
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Teoreetilised teadmised

I sesei svaks sportimiseks vajalikud teadmised (harjutamismeetodid, ohutustehnika)
taastumine

kehalist voimekust méaravad tegurid

treeningu isedrasused aeroobses ja anaeroobses faasis

sport thiskonnas

Voimlemine

vabaharjutused ja harjutused vahenditega(pall, hipits, voimlemiskepp jms.)
harjutuskombinatsiooni voi esinemiskava koostamine ja sooritamine muusika saatel
akrobaatika: tirelite ja seisude erinevad variandid, ratas kdrvale

toengud jaripped voimlemisriistadel

Kergegjoustik

kerge Oustiklase eel soojenduse taiustamine

harjutamise metoodika (jooksutempo valik, koormuste médramine)

paigalt ja hoojooksult hiipete tehnika

viskeharjutused

voistlustaktika

Tants jarutmika

tantsukombinatsiooni vOi esinemiskava koostamine ja sooritamine muusika saatel
seltskonnatantsud

Sportmangud

sportmangija eel soojendus

tehnika ja taktika téiustamine

vOi stlusméarused

Uisutamine

uisutehnika téustamine

| seseisev t6O

vOimlemis-tantsu-vOi aeroobika kava koostamine, muusikavalik, esitamine
3.ainekursus

Teoreetilised teadmised

sport Uhiskonnas, spordialane perioodika

kehalise koormuse planeerimine(treeningu maht jaintensiivsus, sagedus)
kehaliste harjutuste kasutamine ravival eesmérgil

rahvusvahelised ja kohalikud vaistlused

tuntud tippsportlased

Vaéimlemine

ruhivigadest pohjustatud tervisehéired

kehahoiu treenimine

aeroobika stiilide téiustamine

tasakaal uharjutused poomil ja véimlemispingil

sooj endusharjutused

Kergejoustik

kerge Oustiklase eel soojendus

Cooperi test

jooksu, hiipete ja heidete-visete tehnika téi ustamine.

kohtunikutegevus

Tantsjaritmika

seltskonnatantsud

klassikalise tantsu alused

tantsuline vimlemine
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Opitulemused

Sportmangud

kdikide sportméangude tehnika ja taktika téiustamine
kohtunikutegevus

vOistlusstisteemid

Ujumine

sportlikud ujumisviisis

poorded rinnuli-ja selili ujumisessportlikud ujumisviisid
stardihiipe ja sdlili start

ohutusnduded

| seseisev t60

Erinevate spordialade soojenduskomplekside koostamine

1.ainekursus

Opilane teab:

kehaliste harjutustega tegel emise mdju organismile

soojendus-ja | ddvestusharjutuste tahtsust vigastuste ennetamisel
organismi karastamisvétteid

Opitud spordialade pohialuseid

Opilane oskab:

tegeledaiseseisvalt Opitud spordialadega, valida alaspetsiifilisi soojendusharjutusi,
treenida, vOistelda, taastuda

harjutada jousaalis

uisutada

suudab orienteeruda kaardi ja kompassi abil

Opilane suudab:

téita kehalise arendamise Ulesandeid

2.ainekursus

Opilane teab:

enesekontrollivotteid ja Gpitud spordialade ohutusndudeid
sagedamini esinevaid spordivigastusi, nende pohjusi ja esmaabi
isesei sva harjutamise pohimétteid ja dpitud spordialade metoodikat
Opilane oskab:

kasutada treeningvdtteid oma kehaliste voimete arendami sel
arendada oma kehalisi voimeid, valida Uldarendavaid vahendita ja vahendiga harjutusi
erinevatele lihasrihmadele

joosta erinevas tempos

hipata paigalt ja hoojooksult

visata hoojooksult

Opilane suudab:

koostada esinemiskomplekse

hipata hlipitsaga

tegutseda meeskonnas

3.ainekursus

Opilane teab:

kuidas véltida kahjustusi jatraumasid

pohiliste fusioloogiliste néitajate parameetreid puhkeolukorras, treeningul ja
taastumisel

rahvusvahelis jatdhtsamaid kohalikke voistlusi jatuntud sportlasi
Opilane oskab:
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kasutada kehalisi harjutusi pingeleevendajana

lihtsamaid enesekontrolli teste

kavandada lihtsaid treeningprogramme

harjutada harrastussportl ase tasemel

kasutada vaba gja veetmise vorme

Opilane suudab:

loovalt sooritada sotsiaal set ja kultuurilist keskkonda kgjastavat tantsulist litkumist
mangida voi stlusméaruste kohaselt

ujuda treeninguks ja | 66gastuseks

Hindamine 1.ainekursus
Hindamisel arvestatakse dpilase tervidikku seisundit ja aktiivset osalemist oma
vOimete
arendamisel
Hindamise kriteeriumid:
osalemine dppet6dl
aktiivsus, omaalgatuslik sportlik tegevus, koolivéline tegevus
Opilase praktilise oskusi hinnatakse arvestuslikult:
koordinatsiooniharjutus
vOrkpalli tlalt so6t
hipitshiipped eest taha.

2.ainekursus

Hindamisel arvestatakse dpilase tervidikku seisundit ja aktiivset osalemist oma
kehaliste

vOimete arendamisel

Hindamise kriteeriumid:

osalemine dppet6ol

aktiivsus tunnis ja omaalgatuslik sportlik tegevus.

Opilase praktilisi oskusi jateadmisi hinnatakse arvestuslikult
vabakava muusika saatel

korvpall, ssmmuga vise korvile

kdhulihaste test

3.ainekursus

Hindamisel arvestatakse dpilase tervidikku seisundit ja aktiivset osalemist oma
kehaliste

vOimete arendamisel

Hindamise kriteeriumid:

osalemine dppet6dl

aktiivsus tunnis ja omaalgatuslik sportlik tegevus.

Opilase praktilisi oskusi jateadmisi hinnatakse arvestusliku hindega.
soojenduskomplekside koostamine ja ldbiviimine.

Cooperi test

Ujumine 50m.

Oppeaine kokkuvdttev hindamine: Opilane saab hinde iga 8ppenadal a dpitulemuste

eest.
Nende hinnete alusel saab kokkuvdtva hinde (I8putunnistuse hinde).
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IV Valikpingud

4.1 Tostukite ehitus, hooldusja juhtimine

Maht dppenéddalates
Maht dppenadalates

Oppesisu

2

Tostukite ehitus, hooldus ja juhtimine
1. TOSTUKITE EHITUS JA HOOLDUS. Téstukite liigitus ja ehitus:

Kas kahveltdstukid, siirdamistostukid, tugiratastdstukid, |Ukandmastiga tdstukid,
vastukaal tostukid, komplekteerimistdstukid, kombitdstukid, liigendtstukid,
kolmerattalised- ja neljarattalised tdstukid, sisepdlemismootoriga: ja elektrimootoriga
tOstukid , nende ehitus ja tehnilised parameetrid. Lisaseadmed: tstukite juures
kasutuses olevad erinevad lisaseadmed, haaratsid, puhastusagregaadid, jm. seadmed.
Tehniline teenindamine ja ohutu td6tamise nduded: tehnilise teenindamise eesméark ja
sisu, hooldust6dde perioodilisus ja teostga. M&ardekaart. Ohutu tootamise juhised
tOstukijuhile, ohutud t66vatted ja dige todde jarjekord, kontroll tehnilise seisukorra
ule.

2. TOSTUKITE JUHTIMINE. Praktiline 8ppus juhtimisvdtete-, ohutu tédtamise- ja
Oigete toGtamisvotete omandamiseks.
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4.2 Kaubanduslikud seadmed

Maht dppenéadalates

Maht Oppenéadalates 1

Oppesisu K aubanduslikud seadmed
Kassaaparaadid, kasutamine ja hooldus. Kassapidaja tookoha korraldus. Kliendiga
arvlemise kord ja votted. Kaardimaksed ja mobiilimaksed. Kassapidaja paevane
aruandlus. Raha Uleandmise kord ja tdtpaeva | dpetamine. M Giligi programmid.
Kaubanduslik inventar, kasutamine ja hooldus. Kilmseadmed, nende liigid ja
kasutamine. Kaubakaalud, liigid ja kasutamine. Kaupade markeerimisseadmed.
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4.3 Konetehnika

Maht dppenéadalates
Maht Bppenédalates

Oppesisu

1

Kdnetehnika

1. KONETEHNIKA. Sissejuhatus, haél estus, kuul gjate tasemekontroll,
kdnehingamine, artikul atsioon, haéle hoidmine, hdél e tervishoid, hédle
soojendusharjutused.

2. SUHTLEMISKONE- JA KULTUUR. Verbaalne ja mitteverbaalne kne, métte ja
sbnatahtsus, partner, kontakt, tempo, riitm, paus, kuulamisoskus, kuulamistakistused.
3. TELEFONIKONE. K énetehnika ja hea k&itumise reeglid telefoni kasutamisel.
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4.4 Soome kedl

Maht dppenéadalates
Maht Bppenédalates

Oppesisu

2

Soome keel

1. SOOME KEELE GRAMMATIKA. Hadldamise pdhireeglid ja tahestik, numbrid.
Verbid. Numbrid isikulised asesdnad. AV -ta verbide pooramine. Verbittbid.
Kas-kiisimus. Possessiivsufiksid. Omastavativi, AV, Aeg, Osastav kéane.
Kohakdanded. Mitmuse nominatiiv. Kellagjad. Ajavaljendid. Ajaperioodi
planeerimine. Konsonandiga |8ppevad noomenid. Noomenite AV. Vokaaliga
|6ppevad noomenid. Elukoht, siseruumid. Omadussdnad. Verbide AV. Taytyy.
Paevakava. Verbide nérgenev AV. Verbide tugevnev AV. Jargarvsonad. Taytyy —
verbid. Sisselitlev kddne. Kéandestki. Tee juhatamine. Sisselitlev ké&ne Omastava
tivele liituvad kdanded. Kaskiv kdneviis. Tingiv kdneviis. Kokkuvote kaénamisest.
2. SUHTLUSKEEL. Pitéd/tykéta - meeldima kasutamine. Elukoht. Tervitamine,
esitlemine, endast kdnelemine olla-verb. Tervitused. Maad ja keeled. | sikuandmed.
Paevakava. SOiduvahendid. Kohvikus. Kaupluses. Tee juhatamine. Suveniirid. Turul.
Teenindussituatsioonid. Kaubandus Eestis. Kaubandus Soomes.
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4.5 Kaubadpetus

Maht dppenéadalates
Maht Bppenédalates

Oppesisu

3

Kaubadpetus
1. SISSEJUHATUS. Mis on kaup, millistele tingimustel e peab kaup vastama. Kauba

tarbimisvéartus, liikumise ahel. Opilaseisiklik kokkupuude kaubaga. Eesti tuntud
tootjad ja kaubaméargid. Kaubanduskeskkonnast antud regioonis.

2. KAUPADE KVALITEEDI KINDLAKSMAARAMINE. Kaupade kvaliteedi
mdjurid. Toidukaupadele antud tunnusmargid.

3. TOIDUKAUPADE KEEMILINE KOOSTIS. Ves. Sisivesikud. Rasvad. Valgud.
Mineraalained. Vitamiinid. Muud koostisosad. Lisaained.

4. TOIDUKAUBAD. Tervisekaubad. Eritoidud. Sool, mesi, suhkur, suhkruasendajad.
Parm. Teraviljasaadused. Leiva- jasaiatooted. Pasta. Linnumunad. Aedviljad.
Mugulviljad, juurviljad, sibulk6ogiviljad, kapsad, lehtkddgiviljad, tomatid, kaunviljad.
Puuviljad, seemneviljalised, luuviljalised, marjad, pahklid, seemned. Tsitrusviljad.
Puu- ja koogiviljade sdilitamine ja mudigiks ettevalmistamine. Mahlad. Ves,
karastusgjoogid, spordijoogid, energigoogid. Kala- ja kalatooted, mereannid, kalamari.
Liha jalihatooted. Vorstitooted. Toidurasvad, margariin, taimedlid. Majonees.
Aéadikas. Piim ja piimatooted, hapupiimatooted, jogurt, ja4tis. Juust. Alkohoolsed
joogid, miiligieeskirjad, klassifikatsioon. Olu, veinid, siider, likdor, konjak, dzinn,
viski, viin. Kohv. Tee. Kakao ja Sokolaad. Kompvekid, martsipan, halvaa,
narimiskumm, karamellitooted.

5. TOOSTUSKAUBAD. Majapidamiskaubad, keemiakaubad.
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4.6 Ettevalmistus kutseeksamiks

Maht dppenéadalates

Maht Oppenéadalates 1

Oppesisu Etteval mistus kutseeksamiks
Lahendatakse teste ja Ulesandeid. Vamistatakse Gpilast psiihholoogiliselt ette
eksamiks. Kasitletakse teemasid jargmistest moodulitest: T66- ja keskkonnaohutus,
Klienditeenindus logistikas, Laot6o toimingud ja operatsioonid, Veokorralduse alused,
Logistika, Laoteenused, Arvutidpe ja asjagjamine. Praktiliste probleemsituatsiooni
Ulesannete lahendamine: laondus, kaubakasitlemine, logistika ja klienditeenindus.
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4.7 Karjaariopetus

Maht dppenéadalates
Maht Bppenédalates

Oppesisu

1

Karj&ariGpetus

1. ENESETUNDMINE JA SELLE TAHTSUS KARJAARI PLANEERIMISEL.

| siksuseomadused: narvististeemi tlup, temperament jaiseloom. |siksuseomadused:
vaartused, vajadused, motivatsioon, hoiak, emotsioonid, positiivne métlemine.

| siksuseomadused: vdimed, intelligentsus, huvid, oskused (Uldoskused, erioskused).
Minapilt ja enesehinnang (k.a. eneseaustus ehk enesevaartustamine), identiteet,
reflektsioon, sotsiaalne kiipsus.

2. OPPIMISVOIMALUSTE JA TOOMAAILMA TUNDMINE NING SELLE
TAHTSUS KARJAARI PLANEERIMISEL . Muutuv t66turg: kutsealavaldkonna
olukord, arengusuunad, prognoosid, kutsestandardid, tddandjate ootused, ettevdtluse
vormid, t660iguse alused. Muutuv t66jduturg: valdkonna tooj Guturu ndudlus ja
pakkumine, konkurents, elukestev Gpe, t66-motivatsioon, t66tus, tooturuteenused.
Haridustee: valdkonna erialad, haridusstisteem, mitteformaalne haridus, hariduse ja
t66turu vahelised seosed, dpimotivatsioon, elukestev dpe.

3. PLANEERIMINE JA OTSUSTAMINE. Otsustamine ja seda mdjutavad tegurid —
aternatiivid valikutes, omavastutus, gja planeerimine. Karjaériplaneerimine kui
elukestev protsess: karjaar, karjaériplaneerimine, karjéariinfo allikad, infootsimine,
karjaarinBustamine, muutustega toimetulek, elurollid, elulaad. Té6otsimine:
kandideerimisdokumendid, t66intervjuu, tdootsimisallikad.

4. 1SIKLIKU KARJAARIPLAANI KOOSTAMINE. K arj&ériotsuste tegemise
protsess. LUhigjaline karjaériplaan. Pikaajaline karj&ariplaan.
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4.8 Per sonalijuhtimise alused

Maht dppenéadalates

Maht Oppenéadalates 1

Oppesisu Personalijuhtimise alused
Personalijuhtimise olemus. NGuded personalijuhile. Dokumentatsioon personalittos:
t60l eping, tookorralduse reeglid, muud dokumendid. V arbamine: otsinguprotsessi
|&bimdtlemine, tdokuulutuse koostamine, kuulutuste levitamise véimal used,
personaliotsinguteenuse kasutamine. Olemasol evate t06tajate kaasamine
varbamisprotsessi, varbamispreemia pakkumine. T6dintervjuu ettevalmistamine ja
l&biviimine. T66tajate motiveerimise erinevad viisid. Arenguvestiuse
ettevalmistamine ja ldbiviimine. To6lepingu ja tdosuhte | Gpetamine.
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4.9 Hugieeni- ja puhtusedpe

Maht dppenéadalates
Maht Bppenédalates

Oppesisu

1

Hugieeni- ja puhtusedpe

1. HUGIEENIOPE. Toiduhiigieeni eeskirjad, nduded |aomajanduses ja kaubanduses.
Toidukaupade keemiline koostis, mikroorganismid. Kaupade saastumine,
toiduinfektsioonid, toidumirgistused. Kaupade vastuvdtmine, veovahendi kontroll,
kriitiline punkt, mérgistuse kontroll, kvaliteeditdend voi sertifikaat. Vérsked, jahutatud
jakllmutatud kaubad. To6tajaisiklik higieen, koolitus, riietus ja enesekontroll.

2. PUHTUSEOPE. Néuded ruumidele, puhastamise ja koristamise graafikud.
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4.10 Erialane vene kedl

Maht dppenéadalates
Maht Bppenédalates

Oppesisu

2

Erialane vene keel

1. ERIALANE TERMINOLOOGIA. Klienditeenindusalane sbnavara: kliendiga
suhtlemine: podrdumine jatervitus, teenuse pakkumine, hinnakujundus, nGuanne.
Erialane sbnavara: tédvahendite, ainete, materjalide nimetused, téode kirjeldused;
hooldus- ja kasutusjuhendid.

2. ERIALANE DOKUMENTATSIOON. Kirja koostamine: poérdumine,
Uldkasutatavad véljendid ja lthendid. Tellimuse koostamine, muutmine, tihistamine.
Avaduse, CV, seletuskirjaja kinnituskirja koostamine vastavalt vormistusnduetel e.
3. SUHTLEMINE KLIENDIGA. Suhete loomine. Omakooli ja koduvabariigi
tutvustamine. Enda ja oma téokohustuste kirjeldamine, kogemusi, teadmisi, oskusi ja
iseloomu kirjeldav sbnavara. To6levotuintervjuu sdnavara. Telefonivestius:
kasutatavad tlupvaljendid, teadete jatmine, nimede ja numbrite edastamine.
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5.1 Praktikal

V Praktika

Maht dppenaddalates 4

Nouded alustamiseks | gpitud moodulid Sissejuhatus erialasse, To6- ja keskkonnaohutus.

Eesmark

Oppesisu

Opitulemused

Hindamine

Praktika k&igus harjub 6ppija tookeskkonnaga, omandab ja arendab praktilisi oskusi,
Opib tundma ettevotte t66 korraldamist, saab iseseisva tod korraldamise jategemise
kogemusi teenindusiilesannete |ahendamisel ning klientide ja tookaasl astega
suhtlemisel, arendab meeskonnat6o- ja koostodval midust reaal ses tookeskkonnas,
mdistab to6 turvalisuse ja ohutuse tahtsust tdtkohal, vastutust tehtud todde kvaliteedi
jatoétulemuste osas, arendab isiksuse omadusi ja kutseoskusi ning 8pib kohanema
t60elu muutustega.

Praktikal (esimese kursuse praktika)

1. LAOTOO TOIMINGUD JA OPERATSIOONID (4 6n) - Tutvumine ettevottega:
omandivorm, missioon, visioon, pohivaartused, organisatsioonistruktuur, juriidilise
isiku nimi, alliksuse tépne nimetus, asukoht, erinevad téokohad. Ladude tltbid.
Ladude planeering. Kasutatavad laotehnoloogiad. Hoiustamisslisteemid. Tegevused
laos.

Praktika labimisel on dpilane véimeline:

* kirjeldama praktikaettevotte organisatsiooni;

« anallilsima oma kutsealaseid oskusi, pustitama praktikae isiklikud eesmaérgid ja
oskama hinnata oma t6od;

« osalema aktiivselt toos, taitma praktikaprogrammis ettendhtud todulesandeid ja
praktiseerima vajalikke kutseoskusi;

« j@rgima hiigieeni- ja tédohutuse ndudeid, efektiivselt suhtlema juhendajaga, tundma
end meeskonnaliikmena;

« kriitiliselt hindama oma praktikakogemusi, arvestades pustitatud eesméarke ja
karjaéritaotlusi, mdaratlema, mil maéral avaldas praktikale moju eelnevate
teooriamoodulite |&bimine;

* hindama oma toimetul ekut probleemsituatsioonides (konfliktid, kriitika);

» andma hinnanguid oma koostoovaoimele;

* hindama t66le asumise voimalusi, arvestades praktikakogemust.

Hinnatakse:

» praktikaaruande sisukust ja aruandes esitatu vastavust pustitatud lesandel e (20%);
* aruande kaitsmist praktikat juhendava kutsedpetaja voi komisjoni ees (20%);

« praktikat juhendava kutseGpetaja hinnangut praktikale (kontaktid ettevottega nii
sidepidamisvahendite vai kilastuse kaudu) (20%);

* ettevottepool se juhendaja hinnang praktika sooritamise tulemuste kohta (40%).
Mooduli hinne kujuneb kolme Bppeaasta praktika hinnete kaal utud keskmisena.
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5.2 Praktikall

Maht Oppenadalates g

Nouded alustamiseks | spitud Praktikal.

Eesmark

Oppesisu

Opitulemused

Praktika k&igus harjub 6ppija tookeskkonnaga, omandab ja arendab praktilisi oskusi,
Opib tundma ettevotte too korraldamist, saab iseseisva téo korraldamise jategemise
kogemusi teenindusiilesannete |ahendamisel ning klientide ja téokaas astega
suhtlemisel, arendab meeskonnat6o- ja koostodva midust reaal ses tookeskkonnas,
mdistab to6 turvalisuse ja ohutuse tahtsust tdtkohal, vastutust tehtud todde kvaliteedi
jatédtulemuste osas, arendab isiksuse omadusi ja kutseoskusi ning dpib kohanema
t60elu muutustega.

Praktika Il (teise kursuse praktika)
1. LAOTOO TOIMINGUD JA OPERATSIOONID (1 6n) - Tutvumine ettevottega.

Ladude tldbid. Ladude planeering. Kasutatavad |aotehnoloogiad ja

hoi ustami sstisteemid. Kauba vastuvdtmine, hoiustamine, komplekteerimine,
loovutamine, inventeerimine, t06 infoslisteemis.

2. PAKENDID JA PAKKIMINE (1 8n) - Pakendite liigid, pakkematerjalid ja
—seadmed. Pakendite ja taara ringlemisstisteemid.

3. INFOTEHNOLOOGIA KASUTAMINE LAOS (1 6n) — Ettevottes kasutatavad
infostisteemid ja infotehnoloogia vahendid.

4. KLIENDITEENINDUS LOGISTIKAS (2 8n) - Ettevdtte klienditeeninduse eeskiri
vOi p6himdtted. Kliendisuhete alustamine, loomine ja hoidmine. Teenindaja
kutse-eetika

5. LAOTEENUSED (3 6n) — Tellimuste planeerimine, kasitlemine, edastamine,
ostutellimuste késitlemine, toodete partii- ja seerianumbrite kirjeldamine
infostisteemis, ostuarved ja pakkelehed. Tellimuste saldovahede késitlemine,
saldoerinevuste pohjuste véaljasel gitamine. Toimingud aegumistahtajaga toodetega.
Toodete véljastamise jarjestuse rakendamine. Valjastustellimus, valjastustellimuste
kasitlemine.

Ettevottepraktika l&bimisel on Gpilane voimeline:

« kirjeldama praktikaettevotte organisatsiooni;

* analliisima oma kutsealaseid oskusi, pustitama praktikale isiklikud eesmargid ja
oskama hinnata oma t6od;

* osalema aktiivselt toos, téitma praktikaprogrammis ettendhtud toollesandeid ja
praktiseerima vajalikke kutseoskusi;

* jargima hiigieeni- ja todohutuse nbudeid, efektiivselt suhtlema juhendajaga, tundma
end meeskonnaliikmena;

* kriitiliselt hindama oma praktikakogemusi, arvestades pustitatud eesméarke ja
karjaaritaotlusi, mdaratlema, mil maéral avaldas praktikale moju eelnevate
teooriamoodulite 18bimine;

* hindama oma toimetulekut probleemsituatsioonides (konfliktid, kriitika);

» andma hinnanguid oma koost66voi mel e;

* hindama t66le asumise vdimalusi, arvestades praktikakogemust.
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Hindamine

5.3 Praktikalll

Maht Bppenédalates
Nouded alustamiseks

Eesmérk

Oppesisu

Hinnatakse:

« praktikaaruande sisukust ja aruandes esitatu vastavust pustitatud Ulesandel e (20%);
* aruande kaitsmist praktikat juhendava kutsedpetaja voi komisjoni ees (20%);

« praktikat juhendava kutseOpetaja hinnangut praktikale (kontaktid ettevittega nii
sidepidamisvahendite vai kilastuse kaudu) (20%);

* ettevottepool se juhendaja hinnang praktika sooritamise tulemuste kohta (40%).
Mooduli hinne kujuneb kolme Bppeaasta praktika hinnete kaal utud keskmisena.

Labitud Praktikall

Praktika kéigus harjub 6ppija tookeskkonnaga, omandab ja arendab praktilisi oskusi,
Opib tundma ettevotte t06 korraldamist, saab iseseisva too korraldamise jategemise
kogemusi teenindusiilesannete |ahendamisel ning klientide ja téokaasl astega
suhtlemisel, arendab meeskonnatto- ja koostdtva midust reaal ses tookeskkonnas,
mdistab to6 turvalisuse ja ohutuse tahtsust totkohal, vastutust tehtud todde kvaliteedi
jatéétulemuste osas, arendab isiksuse omadusi ja kutseoskusi ning dpib kohanema
t60elu muutustega.

Praktika Il (kolmanda kursuse praktika)
1. KLIENDITEENINDUS LOGISTIKAS (2 6n) — Tutvumine ettevottega.

Klienditeeninduse kvaliteet ja selle ja gimine ettevottes. Reklamatsioonide
kasitlemine. Rahulolu uuringud. MUgitoo ettevottes. Kasutatavad miidigitehnikad.
Kliendisuhete haldus.

2. INFOTEHNOLOOGIA KASUTAMINE LAOS (1 6n) — Automaatsed andmete
edastamise slisteemid. Automaatsed tuvastamise tehnoloogiad. Laoarvestustarkvara
praktiline kasutamine: toodete loomine, kliendi- ja hankijaandmete sisestamine ja
korrastamine, toote andmete korrastamine, toodete vastuvétt ja véljastamine, toodete
sisemine liikumine, toodete liikumisega seotud dokumendid, p&hiaruanded kasutaja
tasemel. Etikettide kujundamise tarkvara: voimalused ja praktiline kasutamine.
Andmekogumisseadmed.

3. LAOTEENUSED (3 6n) - Mudgitellimuste kasitlemine. Saadetiste litkumise
jalgimine. Siseriiklike jarahvusvaheliste vedude tellimine. Vigade pdhjuste
véljaselgitamine ja anal Uilis, vigade ja kdrvalekallete heastamine ning hiivitamine.
Inventuur — etteval mistumise toimingud, 18biviimine, lugemistulemuste vordlemine,
saldoparandused, tulemuste vormistamine. Logistikateenuste arve, arvete koostamine
osutatud teenuste eest, osutatud teenuste registreerimine infostisteemis ja késits,
arvete koostamine kasitsi.

4. LOGISTIKA (2 6n) - Laovarud ja nende hoidmise ja juhtimise pohimotted
ettevottes. Toodete rihmitamise pohimbtted ja ABC-anallitis. Sortimendi kujundamise
pdhimatted. NSudluse prognoosimine, erinevad tellimissiisteemid ja—meetodid,
optimaal se laovaru maaramine, tellitav kaubakogus. Riskide haldamine ettevattes.
Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Ettevotte logistiline konkurentsivbime ja selle
arendamine. Logistikakulude arvestus ja kulude jaotamise pShimotted. Omahinna
arvutamise Uldised pShimatted.
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Opitulemused Ettev6ttepraktikalabimisel on Spilane véimeline:
* kirjeldama praktikaettevdtte organi satsiooni;
« analliisima oma kutsealaseid oskusi, pustitama praktikale isiklikud eesmérgid ja
oskama hinnata oma t6od;
» osalema aktiivselt toos, téitma praktikaprogrammis ettendhtud to6ulesandeid ja
praktiseerima vajalikke kutseoskusi;
* jargima hiigieeni- ja tédohutuse nbudeid, efektiivselt suhtlema juhendajaga, tundma
end meeskonnaliikmeng;
« kriitiliselt hindama oma praktikakogemusi, arvestades pustitatud eesmarke ja
karjadritaotlusi, mdératlema, mil maéral avaldas praktikale moju eelnevate
teooriamoodulite 18bimine;
* hindama oma toimetul ekut probleemsituatsioonides (konfliktid, kriitika);
» andma hinnanguid oma koost66vai mel e;
* hindama t66le asumise voimalusi, arvestades praktikakogemust.

Hindamine Hinnatakse:
« praktikaaruande sisukust ja aruandes esitatu vastavust pustitatud tlesandele (20%);
* aruande kaitsmist praktikat juhendava kutsedpetaja voi komisjoni ees (20%);
* praktikat juhendava kutseGpetaja hinnangut praktikale (kontaktid ettevottega nii
sidepidamisvahendite voi kil astuse kaudu) (20%);
« ettevOttepool se juhendaja hinnang praktika sooritamise tulemuste kohta (40%).
Mooduli hinne kujuneb kolme Gppeaasta praktika hinnete kaal utud keskmisena.
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VI LISAD
LISA1

Oppebaas

Parnumaa KHK 6ppelaborid B206 (laotd6 toimingud, pakendamine, mddtmine);
B310jaB311 (infotehnoloogilised vahendid, kaalud, pakendamine); dppeklassid.

104/110



Oppekavaga seonduva dppebaasi kirjeldus

Ruumid:

oppeklassid — erinevate dpetus/dppemeetodite sidumiseks;

oppeklass teooriadppeks ja praktilisteks tegevusteks;

kooli kohvik ja s6o6kla, restoran miiiigitooks ja klienditeeninduse aluste dppeks;
oppeklass kassatoo ja infotehnoloogia dppimiseks;

raamatukogu iseseisva to66 osakaalu suurendamiseks, opetajate metoodiliste materjalide
sdilitamiseks;

arvutiklassid;

puhastusteeninduse dppeklass;

laomajanduse dppeklass;

koopiakeskus;

konverentsikeskus.

Vahendid:

Oppeklassi sisustus, valge tahvel, pabertahvel;
oppekirjandus ja —materjalid;
kaubanduse miitigiprogramm WinShop;

majandustarkvara Erply.

Seadmed:

arvuti ja dataprojektor;
arvutid interneti ithendusega;
kassaaparaadid;

kaalud;

etiketiprinterid;
andmekogujad;

kisikiletaja;

pakkimislaud;

eurodetektor;

televiisor ja videotehnika;

koristusseadmed (pdrandahooldusmasinad, kombimasinad, aurupuhusti jne).

LISA 2
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Oppekavaga seonduva dppebaasi kirjeldus

Ruumid:

oppeklassid — erinevate dpetus/Gppemeetodite sidumiseks;

oppeklass teooriadppeks ja praktilisteks tegevusteks;

kooli kohvik ja sookla, restoran miiiigitooks ja klienditeeninduse aluste dppeks;
oppeklass kassatoo ja infotehnoloogia dppimiseks;

raamatukogu iseseisva t006 osakaalu suurendamiseks, dpetajate metoodiliste materjalide
sdilitamiseks;

arvutiklassid;

puhastusteeninduse dppeklass;

laomajanduse dppeklass;

koopiakeskus;

konverentsikeskus.

Vahendid:

oppeklassi sisustus, valge tahvel, pabertahvel;
oppekirjandus ja —materjalid;
kaubanduse miitigiprogramm WinShop;

majandustarkvara Erply.

Seadmed:

arvuti ja dataprojektor;
arvutid interneti tihendusega;
kassaaparaadid;

kaalud;

etiketiprinterid;
andmekogujad;

kisikiletaja;

pakkimislaud;

eurodetektor;

televiisor ja videotehnika;

koristusseadmed (pdrandahooldusmasinad, kombimasinad, aurupuhusti jne).





LISA 2: Õppekavaga seonduva õppebaasi kirjeldus


Lopueksami labiviimise juhend

1. Eksami korraldus
Kooli 16pueksam koosneb kahest etapist:
* teadmiste eksam (teooriatest);

e oskuste eksam (praktiliste probleem-situatsiooniilesannete lahendamine).

2. Eesmiirk
Kooli I6pueksami eesmirk on:

¢ hinnata dppija terviklikke teadmisi, oskusi ja hoiakuid;

voimaldada dpilasel demonstreerida omandatud kutsealaseid teadmisi ja oskusi;

hinnata dppija valmisolekut to6tamiseks opitud kutsealal.

3. Eksami sisu
Oppija vastab teooriatesti kiisimustele (teadmiste eksam) ja lahendab praktilisi probleem-

situatsiooniilesandeid (oskuste eksam).

3.1. Teadmiste eksam

Teadmiste eksamina tuleb sooritada teooriatest, mille ldbimine annab Giguse osaleda
oskuste eksamil. Teooriatest koosneb 30 valikvastustega kiisimusest, igale kiisimusele on
4 vastusevarianti, millest 1 on dige.

Teooriatesti kiisimused puudutavad jargmisi teemasid:

1) T66- ja keskkonnaohutus

2) Klienditeenindus logistikas

3) Laot6o toimingud ja operatsioonid

4) Veokorralduse alused

5) Logistika

6) Laoteenused

7) Arvutidpe ja asjaajamine

Konkreetsed kiisimused saab Opilane teada vahetult enne eksami algust. Teadmiste

eksami ldbinud Opilane saab osaleda oskuste eksamil.

LISA 3
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Lopueksami labiviimise juhend

1. Eksami korraldus
Kooli 16pueksam koosneb kahest etapist:
e teadmiste eksam (teooriatest);

e oskuste eksam (praktiliste probleem-situatsiooniilesannete lahendamine).

2. Eesmirk

Kooli 16pueksami eesmirk on:

¢ hinnata dppija terviklikke teadmisi, oskusi ja hoiakuid;

* vdimaldada Opilasel demonstreerida omandatud kutsealaseid teadmisi ja oskusi;

¢ hinnata dppija valmisolekut todtamiseks Opitud kutsealal.

3. Eksami sisu
Oppija vastab teooriatesti kiisimustele (teadmiste eksam) ja lahendab praktilisi probleem-

situatsiooniilesandeid (oskuste eksam).

3.1. Teadmiste eksam

Teadmiste eksamina tuleb sooritada teooriatest, mille ldbimine annab diguse osaleda
oskuste eksamil. Teooriatest koosneb 30 valikvastustega kiisimusest, igale kiisimusele on
4 vastusevarianti, millest 1 on dige.

Teooriatesti kiisimused puudutavad jargmisi teemasid:

1) Too- ja keskkonnaohutus

2) Klienditeenindus logistikas

3) Laotdo toimingud ja operatsioonid

4) Veokorralduse alused

5) Logistika

6) Laoteenused

7) Arvutidpe ja asjaajamine

Konkreetsed kiisimused saab Opilane teada vahetult enne eksami algust. Teadmiste

eksami labinud Opilane saab osaleda oskuste eksamil.





3.2. Oskuste eksam

Praktilise probleemsituatsiooni lahendamine: laonduse, kaubakésitluse, logistika ja
klienditeenindusalaste probleem-situatsiooniilesannete lahendamine voimaldab Opilasel
demonstreerida omandatud teooriateadmiste rakendamise oskust ning valmisolekut.

Oppija saab lahendamiseks kolm iilesannet.

4. Kooli 16pueksami hindamisjuhend

Eksamihinde kujunemine:

e [Eksami sooritamisel hinnatakse teadmiste ehk teooriacksami ja oskuste eksami
tulemusi eraldi.

® Teooriacksami eest on voimalik saada maksimaalselt 4 punkti.

® Oskuste eksami eest on voimalik saada maksimaalselt 6 punkti.

Eksam tervikuna loetakse sooritatuks, kui Opilane vastab Oigesti nii teadmiste kui ka

oskuste eksamil vahemalt 50 %.





LISA 3: Lõpueksami läbiviimise juhend


3.2. Oskuste eksam

Praktilise probleemsituatsiooni lahendamine: laonduse, kaubakésitluse, logistika ja
klienditeenindusalaste probleem-situatsiooniilesannete lahendamine v&imaldab Opilasel
demonstreerida omandatud teooriateadmiste rakendamise oskust ning valmisolekut.

Oppija saab lahendamiseks kolm iilesannet.

4. Kooli lIopueksami hindamisjuhend

Eksamihinde kujunemine:

e FEksami sooritamisel hinnatakse teadmiste ehk teooriacksami ja oskuste eksami
tulemusi eraldi.

e Teooriacksami eest on voimalik saada maksimaalselt 4 punkti.

e Oskuste eksami eest on vOimalik saada maksimaalselt 6 punkti.

Eksam tervikuna loetakse sooritatuks, kui Opilane vastab Oigesti nii teadmiste kui ka

oskuste eksamil vihemalt 50 %.
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Oppekavaga seotud dpetajad

LISA4

Opetaja ees—ja

perekonnanimi

Opetatav aine

Haridustase

Kvalifikatsioon

Aime Harjakas

Sissejuhatus erialasse;
Logistika alused;
Laonduse alused;
Veokorralduse alused;
Lao tehnoloogiad;
Laotdo toimingud ja
operatsioonid;
Logistika;
Laoteenused;
Klienditeenindus logistikas;
Tollindus;

Ettevalmistus kutseeksamiks.

Kesk-eri

Kutsedpetaja

Aino Juurikas

To06- ja keskkonnaohutus;
Majanduse ja ettevotluse alused;
Tooseadusandluse alused;

Raamatupidamise alused.

Korgem

Kutsedpetaja

Janne Ojala

Kaubanduslikud seadmed;

Infotehnoloogia kasutamine laos.

Korgem

Kutsedpetaja

Kiilli Sorin

Organisatsioonikéditumine;
Turunduse alused;

Hiigieeni- ja puhtusedpe.

Korgem

Kutsedpetaja

Kaie Piarn

Kaubadpetus

Korgem

Kutsedpetaja

Anu Laas

Asjaajamine

Arvutidpe

Korgem

Kutsedpetaja

Maie Jesjutina

Erialane vene keel

Korgem

Kutsedpetaja

Ly Kukk

Soome keel

Korgem

Kutsedpetaja

Astrid Sinisalu

Suhtlemine

Korgem

Kutsedpetaja
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Oppekavaga seotud 6petajad

Opetaja ees—ja | Opetatav aine Haridustase Kvalifikatsioon
perekonnanimi
Aime Harjakas | e Sissejuhatus erialasse; Kesk-eri Kutsedpetaja
e Logistika alused;
e Laonduse alused;
e Veokorralduse alused;
¢ Lao tehnoloogiad;
e Laotoo toimingud ja
operatsioonid;
e Logistika;
e T aoteenused;
¢ Klienditeenindus logistikas;
e Tollindus;
e Ettevalmistus kutseeksamiks.
Aino Juurikas e To06- ja keskkonnaohutus; Korgem Kutsedpetaja
e Majanduse ja ettevotluse alused;
e Tooseadusandluse alused;
¢ Raamatupidamise alused.
Janne Ojala e Kaubanduslikud seadmed; Korgem Kutsedpetaja
¢ Infotehnoloogia kasutamine laos.
Kiilli Sorin ¢ Organisatsioonikditumine; Korgem Kutsedpetaja
e Turunduse alused;
e Hiigieeni- ja puhtusedpe.
Kaie Pirn Kaubadpetus Korgem Kutsedpetaja
Anu Laas ® Asjaajamine Korgem Kutsedpetaja
e Arvutidpe
Maie Jesjutina | Erialane vene keel Korgem Kutsedpetaja
Ly Kukk Soome keel Korgem Kutsedpetaja
Astrid Sinisalu | Suhtlemine Korgem Kutsedpetaja






Erna Gross Konetehnika Korgem Kutsedpetaja
Ene Kiilaots Keskkonnahoid ja jadtmekiitlus Korgem Kutsedpetaja
Sirje Aigro Esmaabi Korgem Kutsedpetaja
Kiilli Song Personalijuhtimise alused Korgem Kutsedpetaja
Irina Erialane voorkeel Korgem Kutsedpetaja

SmoleitSuk






LISA 4: Õppekavaga seotud õpetajad


Erna Gross Kodnetehnika Korgem Kutsedpetaja
Ene Kiilaots Keskkonnahoid ja jadtmekditlus Korgem Kutsedpetaja
Sirje Aigro Esmaabi Korgem Kutsedpetaja
Kiilli Song Personalijuhtimise alused Korgem Kutsedpetaja
Irina Erialane voorkeel Korgem Kutsedpetaja
SmoleitSuk

2
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LH09

				LOK-12		Maht tundides

				KOOD		Kokku õppekavas		1. aasta								2. aasta								3. aasta

		Nr.		MOODULITE NIMETUSED		Õppekavas		Kokku		Aud.töö		Ises.töö		Praktika		Kokku		Aud.töö		Ises.töö		Praktika		Kokku		Aud.töö		Ises.töö		Praktika

		I		ÜLDÕPINGUD/ÜLDOSKUSTE MOODULID		680

		1.		Sissejuhatus erialasse		40		40		30		10

		2.		Majanduse ja ettevõtluse alused		80										80		60		20

		3.		Tööseadusandluse alused		40																		40		30		10

		4.		Töö- ja keskkonnaohutus		80

				Tööohutus ja töötervishoid				40		30		10

				Esmaabi				20		16		4

				Keskkonnahoid ja jäätmekäitlus				20		14		6

		5.		Arvutiõpe ja asjaajamine		120

				Arvutiõpe				80		60		20

				Asjaajamine												40		30		10

		6.		Suhtlemine ja organisatsioonikäitumine		120

				Suhtlemisõpetus				80		60		20

				Organisatsoonikäitumine												40		30		10

		7.		Erialane võõrkeel		80										40		30		10				40		30		10

		8.		Logistika alused		80		80		60		20

		9.		Laonduse alused		40		40		30		10

		II		PÕHIÕPINGUD/PÕHIOSKUSTE MOODULID		1280

		10.		Turunduse alused		120										40		30		10				80		60		20

		11.		Veokorralduse alused		80		40		30		10				40		30		10

		12.		Tollindus		40																		40		30		10

		13.		Raamatupidamise alused		40																		40		30		10

		14.		Pakendid ja pakkimine		80		40		30		10				40		30		10

		15.		Lao tehnoloogiad		120		80		60		20												40		30		10

		16.		Infotehnoloogia kasutamine laos		120		40		30		10				40		30		10				40		30		10

		17.		Laotöö toimingud ja operatsioonid		200		120		90		30				40		30		10				40		30		10

		18.		Logistika		120										40		30		10				80		60		20

		19.		Klienditeenindus logistikas		160

				Klienditeeninduse alused												40		30		10

				Klienditeenindus																				80		60		20

				Müügitöö																				40		30		10

		20.		Laoteenused		200										80		60		20				120		90		30

		III		VALIKÕPINGUD		440		120								120								200

		1.		Tõstukite ehitus, hooldus ja juhtimine		80

		2.		Kõnetehnika		40		40		30		10

		3.		Soome keel		80

		4.		Kaubaõpetus		120

		5.		Ettevalmistus kutseeksamiks		40																		40		30		10

		6.		Kaubanduslikud seadmed		40		40		30		10

		7.		Karjääriõpetus		40

		8.		Personalijuhtimise alused		40

		9.		Hügieeni- ja puhtuseõpe		40		40		30		10

		10.		Erialane vene keel		40

		IV		PRAKTIKA		800

				Praktika I				160						160

				Praktika II												320						320

				Praktika III																				320						320

				Praktika ettevalmistus ja kaitsmine						10								10								10

				Kutseõpingud kokku		2400		800								680								920

		V		ÜLDHARIDUSÕPINGUD

		1.		Emakeel		160		40		30		10				80		60		20				40		30		10

		2.		Kirjandus		120		40		30		10				40		30		10				40		30		10

		3.		Inglise keel		240		80		60		20				80		60		20				80		60		20

		4.		Vene keel		80		40		30		10				40		30		10

		5.		Matemaatika		240		80		60		20				80		60		20				80		60		20

		6.		Füüsika		120		80		60		20				40		30		10

		7.		Keemia		80		40		30		10				40		30		10

		8.		Geograafia		40		40		30		10

		9.		Bioloogia - Keskkonnakaitse		40										40		30		10

		10.		Bioloogia		80																		80		60		20

		11.		Ajalugu		120		40		30		10				80		60		20

		12.		Inimeseõpetus		40		40		30		10

		13.		Ühiskonnaõpetus		40																		40		30		10

		14.		Muusika		40										40		30		10

		15.		Kunst		40		40		30		10

		16.		Kehaline kasvatus		120		40		30		10				40		30		10				40		30		10

				Üldharidusõpingud kokku		1600		600								600								400

				KÕIK KOKKU		4800		1600								1600								1600
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