PARNUMAA KUTSEHARIDUSKESKUSE OPPEKAVA

Oppekavariihm Turismi-, toitlustus- ja majutusteenindus

Oppekava nimetus Hotelliteenindaja

Hotel service operations

Oppekava kood EHIS-es 147197
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR 5
kutsekesk-
haridus
X

Oppekava maht: 60 EKAP

Oppekava koostamise alus:
Kutsestandard 04-19022015-1.1/7k Hotelliteenindaja, tase 4, kehtib alates 31.10.2013

Oppekava dpiviljundid:

Oppija

1. Soovitab majutusettevdtte poolt pakutavaid majutus-, toitlustus-, spaa- ja
stindmusteenuseid

2. Téotab teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes, arvestades kliendikeskse teeninduse pdhimétteid,
l&htudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

3. Rakendab t60protsessides ressursisaastlikke ja ohutuid

t6Opohimotteid

4. Anallisib, hindab ja planeerib enda

t66d ja tévalast arengut

5. Anallsib, hindab ja esitleb ennast majutus- ja toitlustusvaldkonna t66turul
konkurentsivéimelise td6tajana

Oppekava rakendamine:
Keskharidusega isikud, kellel on soov téétada hotellimajanduses

Nouded 6pingute alustamiseks:
Opingute alustamise eelduseks on keskhariduse olemasolu.

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud loetakse 18petatuks, kui 8ppija on tdendanud eriala 8ppekavas toodud
opivaljundite saavutamise ning sooritanud erialal dpingute I6petamiseks vajalikud
t6o6d.

On sooritatud majapidamistdode, toitlustamise ja vastuvotutdd ning
koosolekuteeninduse 6pivaljundite hindamine.

[ Majapidamistoode opivaljundite hindamisel Gppija koristab majutusettevétte ruume
toéotades juhendite alusel, ohutult, saastlikult ja hligieenindudeid jargides..

[ Toitlustamise dpivaljundite hindamisel dppija iseloomustab ja pakub
majutusettevodttes toitlustusteenuseid lahtudes ettevotte ariideest ja kliendikeskse
teeninduse pdhimbtetest. Teenindab meeskonnaliikmena erineva kultuuritaustaga
kliente toitlustuses, Uritustel, spaas, lahtudes ettevotte ariideest,
teenindusstandarditest ja kliendikeskse teeninduse pdhimétetest

[0 Vastuvétutdd ning koosolekuteeninduse pivaljundite hindamisel 6ppija
iseloomustab ja pakub majutusettevottes Uritusteenuseid Iahtudes ettevotte
ariideest ja kliendikeskse teeninduse pdhimotetest. Miilib majutusettevotte
teenuseid ja tooteid, votab vastu majutustellimusi ning majutab kliente arvestades
nende soove ja vajadusi ning ettevotte voimalusi lahtudes ettevotte ariideest,
standarditest ja digusaktidest

[1 Spaateenuste 6pivaljundite hindamisel dppija iseloomustab ja pakub
majutusettevotte spaateenuseid lahtudes ettevdtte ariideest ja kliendikeskse
teeninduse pdhimotetest

Opingute libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Hotelliteenindaja |, EKR tase 4

Opingute osalisel libimisel omandatavad kvalifikatsioonid:
Puuduvad

Osakvalifikatsioonid:
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Puuduvad

Lopetamisel valjastatavad dokumendid:
Parnumaa Kutsehariduskeskuse 16putunnistus

Oppekava struktuur
Poéhiépingute moodulid (51 EKAP)

Nimetus Maht

Turismimajanduse alused 4 EKAP
Huvivaarsused 1 EKAP
Majapidamist66d 3 EKAP

Erialane- ja mulgitddalane inglise 4 EKAP
keel

Klienditeeninduse alused 1 EKAP

Toitlustamine 3 EKAP

Opivéljundid

mdistab turismi ja reisijate liigitust ning turismiettevdtluse sisu

edastab asjakohast Eesti turismi- ja majutusalast infot korrektses kirjakeeles,
kasutades turismimajandust reguleerivaid digusakte ja andmebaase
iseloomustab statistiliste andmete alusel turismimajanduse toimimist Eestis
moistab hotellimajanduse sisu, sellega seotud ettevotete liigitamist ja
Ulesehitust

moistab majutusettevdtte pohi- ja lisateenuseid lahtudes erinevate kilastajate
ootuste, vajadustest ja ettevotte ariideest

moistab konkreetse majutusettevdtte kiilastajate peamisi reisimotiive, vajadusi
ja ootusi

soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi rakendades
teadmisi Eesti kdogist, loodusest, sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuurist
soovitab Eesti tuntumaid turismisihtkohti rakendades teadmisi Eesti
osalusvdimalusega muuseumitest, teemaparkidest ja aktiivse tegevuse
vBimalustest

soovitab kilastajale eriilmelisi kultuuripiirkondi Eestis toetudes teadmistele
Eesti kultuuriparandist

soovitab kiilastajatele Eesti turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi arvestades
majutuskoha geograafilist asukohta

moistab majapidamistdd téhtsust, sisu ja koostddd majutusettevotte teiste
osakondadega

moistab majapidamistddde planeerimise ja korralduse péhimdtteid

kasutab koristustt0s koristusaineid ja koristustarvikuid to6tades
ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult

puhastab ja hooldab hugieeniliselt eri pindasid vastavalt mustuse liigile ja
pinnakattematerjalile

koristab vastavalt koristusplaanile erinevaid majutusettevétte ruume

valib majapidamist66 spetsiifikast Iahtuvalt sobilikke vdimlemisharjutusi ruhi,
koordinatsiooni ja vastupidavuse arendamiseks

moistab erialase teksti tuuma, koostab selget ja Uksikasjalikku erialast teksti
ning valjendab ja péhjendab selles oma seisukohti

vestleb kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapaevastes téoalastes
situatsioonides

moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majutusalast vdérkeelset
terminoloogiat

moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast voérkeelset
terminoloogiat

tutvustab Eesti riiki ja Iahipiirkonna huvivaarsusi ning juhatab kliendile teed
soovitud kohta

tutvustab kilastajale majutusettevétet ja milb seal pakutavaid teenuseid
inglise keeles

sooritab iseseisvalt igapaevatoiminguid vastuvétuletis ja mitgiosakonnas
inglise keeles, kasutades aktiivse mitgi tehnikaid

ndustab kuilastajaid lahipiirkonna ja vabaajaveetmise vdimaluste ja
vaatamisvaarsuste osas inglise keeles, kasutades erinevaid infoallikaid

modistab kulastaja vajadustele ja soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja toitlustusettevétiuses

mdistab teenindaja erinevaid rolle teenindusprotsessis, rakendab majutus- ja
toitlustusettevotte teenindusprotsessis sobivat suhtlemistehnikat ja kaitumist
rakendab majutus- ja toitlustusettevotte teenindusprotsessis sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist

moistab toitlustusettevétte tdokorralduse, toiduainete kaitlemise, higieeni ja
enesekontrolli pdhimétteid

koostab majutusettevdttele hommikusddgimenlulsid, I&htudes ettevotte
ariideest

valib toitlustustootajale sobilikke vdimlemisharjutusi riihi, koordinatsiooni ja
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Karjaari planeerimine ja ettevotluse 6 EKAP

alused

Vastuvotutoo alused

Erialane voorkeel

Koosoleku ja sindmusteenindus

Praktika -numbritubade hooldus

Majutamise- ja toitlustamise
valdkonna alused

Praktika -toitlustamine

5 EKAP

4 EKAP

2 EKAP

5 EKAP

1 EKAP

5 EKAP

vastupidavuse arendamiseks

planeerib vastavalt mentiile oma kédgitoimingud ja toitude serveerimise
valmistab juhendi jargi lihtsamaid toite vastavalt standardretseptidele
teenindab kilastajaid erinevates toitlustamise teenindussituatsioonides
vastavalt menulle ja kulastajate arvule lahtudes ettevétte ariideest
esitleb kilastajale toitlustusettevdtte menuus pakutavaid toite ja jooke

Oppija méistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

Oppija mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist
Oppija métestab oma rolli ettevétiuskeskkonnas

Oppija mdistab oma &igusi ja kohustusi tédkeskkonnas toimimisel
Oppija kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

moistab vastuvétuosakonna tookorraldust kdigis kilastaja teekonna etappides
ning seoseid majutusettevotte teiste osakondadega

vbtab vastu erinevatest kanalitest saabuvaid klienditellimusi ja t66tleb neid
vastavalt majutusettevdtte todkorraldusele

teenindab majutustellimusega kilastajat sisse- ja valjaregistreerimisel
vastavalt majutusettevotte tookorraldusele

teenindab kiilastajat erinevates vastuvdtutdo teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevétte tdokorraldusele

vormistab néuetekohaselt vastuvdtutédga seotud aruandeid

tutvustab, soovitab ja mulb kulastajale majutusettevétte teenuseid ning
arveldab kilastajatega iseseisvalt kasutades erinevaid maksevahendeid
koostab majutusettevdtte teenuste hinnapakkumisi individuaal- ja
rihmakdilastajatele

mdistab lihtsa erialase teksti tuuma, koostab igapaevatddga seotud erialast
teksti

vestleb kilastajatega lihtsates igapaevastes tédalastes situatsioonides
moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel majapidamist66- ja spaa-alast
vborkeelset terminoloogiat

moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast voérkeelset
terminoloogiat

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel vastuvotutédalast terminoloogiat

mdistab siindmuskorralduse sisu ja kiilastajate ootusi koosolekuteenindusele
tunneb majutusettevéttes pakutavaid koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

teab koosolekuteenindaja té6ulesandeid

teenindab stindmuse kiilastajaid iseteeninduslaudades

korraldab osalejate registreerimist ja teenindab neid koosoleku ajal

lahendab teenindusolukordi koosoleku toimumise ajal

teab praktikaettevotet, kui organisatsiooni ning selle majapidamisté6 korraldust
planeerib enda t66d ning tddtab meeskonnaliikmena majutusettevétte
majapidamisosakonnas

koristab iseseisvalt majutusruume ja t66tajate tldruume ning juhendamisel
kliendipiirkonna Gldruume praktikaettevottes

tegutseb nduetekohaselt kilastaja poolt majutusettevétte ruumidesse
unustatud esemetega, informeerib tehnilistest riketest ja materiaalsest kahjust
anallusib ennast kui praktikanti majutusettevottes

Oppija orienteerub kutsedppeasutuse dppekeskkonnas ja lahipiirkonnas
Oppija tunneb dpingute iilesehituse eri etappe ja planeerib eriala dppekava
alusel oma isiklikud 6ppe-eesmargid

Oppija méistab turismi tahtsust Eesti majanduses ning majutus- ja
toitlustusettevétete rolli turismimajanduses

Oppija métestab majutamise ja toitlustamise valdkonna erinevate ettevétete
ariideesid

Oppija teab praktikaettevétet kui organisatsiooni ning toitlustusosakonna
korraldust

Oppija planeerib enda t66d ning tddtab majutusettevétte toitlustusosakonnas
iseseisvalt ja meeskonnas

Oppija todtab ergonoomiliselt erinevate toitlustamises kasutatavate seadmete
ja tddvahenditega, taites igapaevaselt tddhigieeni ja tddohutuse ndudeid
Oppija valmistab ja serveerib hommikusddgilaua toite ja jooke, korrastab
teenindussaalis s66gilaudu ja peseb ndusid

3/89




Ettevotluse alustamine 2 EKAP

Praktika- vastuvotutdo, spaa- ja 5 EKAP
koosolekuteenindus

Valiképingute moodulid (9 EKAP)
Nimetus Maht

Spaa-teeninduse administreerimine 3 EKAP

Pagarit6dd 3 EKAP

Kutsealane soome keel 3 EKAP

Valiképingute valimise véimalused:

Oppija teeb ettevalmistustddd toitude ja jookide serveerimiseks, teenindab ja
arveldab kiilastajatega ning korrastab kliendi lahkudes teenindusala
Oppija iseloomustab ennast kui praktikanti toitlustusettevéttes

tunneb Eesti majutusettevdtluse olukorda ja selle kohta majanduses
vérdleb ettevétlusvorme ja kirjeldab ettevotluse alustamisel tehtava valiku
pdhimdtteid

teab vaikeettevotte efektiivse majandamise pdhimotteid

rakendab ettevotlusalaseid teadmisi ettevdtluse alustamisel nii ariidee
arendamisel kui ka ettevotte kaivitamise planeerimisel Eestis

teab praktikaettevotet kui organisatsiooni ning koosolekuteeninduse ja
vastuvotutdd korraldust

moistab majutusettevdtte vastuvbtuosakonna, spaateeninduse ja
koosolekuteeninduse toédkorraldust ning té6tab meeskonnaliikkmena

sooritab igapaevatoiminguid vastuvdtuletis ja koosolekuteeninduses

tunneb asjakohaseid tehnilisi seadmeid, edastab ettevéttesisest informatsiooni
broneerib ja teostab majutusettevétte ilu-, tervise- ja spaateenuste muiki
arvestades kiilastajate soove

iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétus ja koosolekuteeninduses

Opivéljundid

moistab spaa ajaloolist ja tdnapaevast sisu ning Eestis tegutsevate
spaahotellide erinevusi

teenindab erineva kultuuritaustaga spaakulastajaid kogu kilastusprotsessi
valtel

tunneb spaateenustega seotud ohuallikaid ja esmaseid esmaabi votteid ning
kutsub abivajajale abi

broneerib ja teostab majutusettevotte ilu-, tervise- ja spaateenuste muiuki
arvestades kulastajate soove

selgitab erialaseid pagari- ja kondiitritd6 termineid

kirjeldab pagari- ja kondiitritdddes kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid
valmistab ja serveerib tehnoloogiliste kaartide alusel pagari- ja kondiitritooteid,
tagades toodete kvaliteedi

hangib soome keelset teavet, to6tab valja isikliku keeledppestrateegia
mdistab soome keelset teksti ja kirjalikku kommunikatsiooni

suhtleb meeskonnas ja té6situatsioonides

moistab keeleerinevusi ja 6pitava keele kultuuriruumi erinevusi

Valikdpingute maht on 9 EKAP. Lisaks dppekavas loetletud valikainetele on dpilasel véimalik valikaineid valida kooli valikainete
hulgast eeldusel, et need toetavad &pitavat eriala. Valik tehakse | 6ppeperioodi I6pus.

Spetsialiseerumise voimalused:
Puuduvad

Oppekava kontaktisik:
Endla Kuura
teenindusdppeosakonna juhataja asetaitja

Telefon 442 7887, endla.kuura@hariduskeskus.ee

Markused:

Kooli 6ppekava ja moodulite rakenduskavad on kattesaadavad:
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=332

https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=332&rakenduskavad=jah (koos moodulite

rakenduskavadega)
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https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=332
https://siseveeb.ee/hariduskeskus/veebivormid/oppekavad/oppekava_pdf?oppekava=332&rakenduskavad=jah

Parnumaa Kutsehariduskeskus Lisa 1: dppekava rakendusplaan

Hotelliteenindaja

Oppekava moodulite nimetused ja mahud(EKAP) Maht kokku 1. Oppeaasta

P6hidépingute moodulid 51 51
Turismimajanduse alused 4 4
Huvivaarsused 1 1
Majapidamist6éd 3 3
Erialane- ja mulgitddalane inglise keel 4 4
Klienditeeninduse alused 1 1
Toitlustamine 3 3
Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 6
Vastuvdtutdod alused 5 5
Erialane vodrkeel 4 4
Koosoleku ja sindmusteenindus 2 2
Praktika -numbritubade hooldus 5 5
Majutamise- ja toitlustamise valdkonna alused 1 1
Praktika -toitlustamine 5 5
Ettevotluse alustamine 2 2
Praktika- vastuvotutdd, spaa- ja koosolekuteenindus 5 5
Valikdpingute moodulid 9 9
Spaa-teeninduse administreerimine 3 3
Pagaritddd 3 3
Kutsealane soome keel 3 3
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Parnumaa Kutsehariduskeskus Lisa 2

Hotelliteenindaja

Seosed kutsestandardi ,Kutsestandard 04-19022015-1.1/7k Hotelliteenindaja, tase 4“ kompetentside ja eriala dppekava moodulite vahel.
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|l S| s | 8|2 |2 |E~| 3|8 |328|2|S<|=|BI|25 |2 |8
2|5 | 8| |2 | 2|58 & || S| |=8 €| & |28 4|52
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Arveldamine X X X X X X
Hotelliteenindaja, tase 4 kutset 1&biv kompetents X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Juhendamine X X X X X X X X X X X X
Klientide teenindamine ja miiligit6o X X X X X X X X X X X X X
Puhastus ja laomajandus X X X X X
Spaa teeninduse administreerimine X X X X X X
Tellimuste tegemine ja kliendi vastuvétmine X X X X X X X X X X
Toitlustusteenindus X X X X X X X X X
Uritusteenindus X X X X X X X X
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X — téhistatakse, millises dppekava moodulis arendatakse ja hinnatakse nimetatud kompetentsi
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad
Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

1

Turismimajanduse alused

4

Ly Kukk, Endla Kuura, Annely Raev, Malle Kallus,
Kristel Sepp, Sirje Tamm, Hevelin Karp, Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija méistab turismimajanduse olemust, rolli, péhilisi statistilisi naitajaid ja seost teiste majandusharudega, rakendab turismi- ja
majutusalaseid teadmisi erialase info hankimisel ja kilastajatele teenuste pakkumisel

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

52t

52t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab turismi ja reisijate liigitust ning
turismiettevotiuse sisu

Jaotus tundides:

teoreetiline t606: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 12

-selgitab rihmatddna juhendi alusel
modistete reisimine, turism, reisijad,
turist ja Uhepaevakiilastaja sisu
ning omavahelisi sarnasusi ja
erinevusi

-selgitab rihmatddna juhendi alusel
véljamineva, sissetuleva ja
siseturismi sisu ning sellega
kaasnevat kasu voi kahju Eesti kui
turismisihtkoha seisukohast
vaadatuna

-tutvustab riihmatddna juhendi
alusel turismiettevétluse erinevaid
sektoreid toetudes Eesti riiklikule
turismiarengukavale

-kirjeldab juhendi alusel rihmaté6na
turismiettevdtluse majanduslikku,
kultuurilist, sotsiaalset ja
Okoloogilist mdju

Turismi alused

Eesti kui turismisihtkoht sise- ja valisturismile
Turismiettevétius

Turismiarengukava

Rihmat6o,
iseseisev t66
arvutis, esitlused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmat66: dpilane koostab rihmatédna esitluse, milles on lahtiseletatud turismiga seotud mdisted, Eesti kui turismi sihtkoha sisu ja

Hindamismeetod:
Rihmatdo
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turismiettevotluse moju Eesti majandusele,
kultuurile, sotsiaalsele - ja 6koloogilisele keskkonnale.

Lavend

Rihmato6: dpilane koostab rihmatédna esitluse, milles on lahtiseletatud turismiga seotud mdisted, Eesti kui turismi sihtkoha sisu ja turismiettevdtluse méju Eesti majandusele,
kultuurile, sotsiaalsele - ja 6koloogilisele keskkonnale.

Iseseisvad t66d

Turismiarengukavaga tutvumine http://www.mkm.ee/arengukavad-turism/ ja to6lehe taitmine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

edastab asjakohast Eesti turismi- ja
majutusalast infot korrektses
kirjakeeles, kasutades
turismimajandust reguleerivaid
digusakte ja andmebaase

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 12

-nimetab ja kirjeldab rihmatéona
olulisemad andmebaasid turismi- ja
majutusalase info leidmiseks Eestis
-leiab ja kasutab juhendi alusel
ruhmatddna Eesti turismi- ja
majutusalast ettevotlust
reguleerivaid digusakte
teemakohase probleemi
lahendamisel

-kasutab kulastajatele info
edastamiseks Eesti ametliku
turismiportaali andmeid korrektses
erialases kirjakeeles

Turismiinfo
Turismialane seadusandlus
Turismialane info internetis

Iseseisev t60
arvutis, rihmatoo,
Oppekaik Parnu
Kilastuskeskusse

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab paaristédna vastavalt kiilastaja soovile ihepaevase automatka dpetaja poolt antud piirkonnas.

T66s peavad kajastuma kilastatavad turismiobjektid, toitumiskoht ja séidumarsruut.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Opilane koostab vastavalt kiilastaja soovile ihepaevase automatka &petaja poolt antud piirkonnas. Té6s peavad kajastuma kiilastatavad turismiobjektid, toitumiskoht ja

sGidumarsruut.

Iseseisvad t66d

Turismiinfoportaalidega tutvumine. T66leht.

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

iseloomustab statistiliste andmete
alusel turismimajanduse toimimist
Eestis

Jaotus tundides:

-loetleb rihmatdona juhendi alusel
turismistatistika pohilisi naitajad ja
selgitab neid konkreetse naite
pdhjal

Turismistatistika
Majutusettevotete sihtturud
Turistide reisieesmargid

rihmatdo, iseseisev
too arvutis,
interaktiivne loeng

Mitteeristav
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teoreetiline t66: 8
iseseisev t66: 8
kokku: 16

-tutvustab riihmatddna juhendi
alusel Eesti majutusettevotete
sihtturgude jaotust ja suundumisi
kasutades

Ettevétluse Arendamise
Sihtasutuse andmeid
-iseloomustab rihmatééna juhendi
alusel sise- ja valisturistide
jagunemist peamiste reisi
eesmarkide I6ikes

kasutades Eesti turismistatistikat

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Hindamistulesanne: Riihmat66

Riihmat66. Opilane koostab kokkuvétte Eesti turismi statistikast tuues vélja sihtturgude jaotuse, sise- ja vilisturistide jaotuse reisieesmérkide

jargi.

Lavend

Rihmato6. Opilane koostab kokkuvétte Eesti turismi statistikast tuues vélja sihtturgude jaotuse, sise- ja vélisturistide jaotuse reisieesmarkide jérgi.

Iseseisvad to6od

Turismistatistikaga tutvumine. Téd6leht.

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab hotellimajanduse sisu, sellega | -kirjeldab juhendi alusel Hotellimajanduse alused rihmatoo, iseseisev Mitteeristav
seotud ettevétete liigitamist ja hotellimajanduse komponente ja Majutusettevétete Ulesehitus, osakondade tegevusvaldkonnad ja t60 arvutis,

Ulesehitust

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t66: 10
kokku: 20

seoseid teiste
ettevétiusvaldkondadega

-kirjeldab juhendi alusel erineva
suurusega majutusettevotete
Ulesehitust, sellega seotud
osakondade

tegevusvaldkondi ja ametikohti
-nimetab majutusettevétete liigid
Eestis lahtuvalt turismiseadusest ja
toob asjakohaseid kirjeldavaid
naiteid

-kirjeldab hotellide liigitamist
sihtriihma, asukoha, suuruse ja
teenuste taseme alusel

-vordleb rihmatéona juhendi alusel
iseseisvaid ja ketihotelle nimetades
eeliseid, puuduseid ning toob
hotellikettide naiteid Eestist

Majutusettevotete liigid
Majutusettevétete liigid sihtrihma, asukoha jne alusel
Hotelliketid ja iseseisvad hotellid

interaktiivne loeng

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:
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Opilane sooritab testi majutusettevétete liikide, majutusettevétete osakondade ja nende iilesannete ning ametikohtade kohta.

Test

Lavend

Opilane sooritab testi majutusettevétete liikide, majutusettevétete osakondade ja nende iilesannete ning ametikohtade kohta.

Iseseisvad t66d

Opilane leiab www.youtube.com illustreerivaid videoid erinevate hotellilikide kohta

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab majutusettevdtte pohi- ja
lisateenuseid lahtudes erinevate
kilastajate ootuste, vajadustest ja
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

iseseisev t66: 16

kokku: 32

-kirjeldab juhendi alusel majutusettevétte eri
osakondade

poolt pakutavaid pohi- ja
lisateenuseid

-tutvustab kulastajatele
majutusettevotte teenuseid lahtuvalt
kliendi ootustest ja vajadustest
arvestades ettevotte voimalustega
-vordleb rihmatéona eri liiki
majutusettevotete teenuseid
vastavalt ettevotte ariideele

Majutusettevotete pohi- ja lisateenused
Majutusettevotete ariideed
Majutusettevotete teenuste tutvustamine

rihmatdo, iseseisev
too arvutis,
interaktiivne loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Paarist66. Opilane soovitab majutusettevétte teenuseid vastavalt etteantud kliendi soovidele ja vajadustele.

Hindamismeetod:
Rihmat66

Lavend

Opilane on sooritanud iseseisva t66 ja hindamisiilesande.

Iseseisvad t66d

Opilane koostab kokkuvétte iihe majutusettevétte pdhi- ja lisateenustest ning esitleb oma tééd dpperiithmale

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

modistab konkreetse majutusettevotte
kilastajate peamisi reisimotiive,
vajadusi ja ootusi

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 6

iseseisev t60: 6

kokku: 12

-vordleb rihmatédna juhendi alusel
majutusettevdtte kiilastajate reisimotiive,
kasutades turismistatistika andmeid
-kirjeldab rihmatdéna juhendi alusel
erinevate

majutusettevotete ariideede pohjal
kilastajate

ootusi ja vajadusi

-kirjeldab kliendi rahulolu ja
tagasisidesusteemi

Kulastajate reisimotiivid, ootused ja vajadused
Tagasiside kogumine, erinevad tagasiside véimalused ja
tagasiside anallius.

Tagasiside kasutamine ettevotte arenguks.

rihmatdo, iseseisev
too arvutis,
interaktiivne loeng

Mitteeristav
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olulisust ja kasu nii majutusettevotte kui ka
kilastaja seisukohast

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Test kogu moodulis dpitud teemade ja alateemade kohta. Test
Lavend

Test on sooritatud vahemalt 51% 6igete vastustega

Iseseisvad t66d

Uhe majutusettevétte tagasisidega tutvumine sotsiaalmeedias (TripAdvisor.com, Booking.com)

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamist6éde sooritamine lavendi tasemel
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid Tooman, H. (2010) Kuidas kasvab turismipuu. Tallinn: Argo.

www.puhkaeestis.ee

www.ehrl.ee
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

2 Huvivaarsused 1 Endla Kuura, Tiina Kiibus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

tegevuste voimalusi

Opetusega taotletakse, et dppija soovitab majutusettevotte kilastajatele Eestis arhitektuuri-, loodus-, ja kultuurisihtkohti ja vaatamisvaarsusi ning aktiivsete

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

30t

48t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
rakendades teadmisi Eesti kodgist,
loodusest, sakraal-, militaar- ja
tsiviilarhitektuurist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 16

kokku: 26

nimetab erinevate Eesti piirkondade
traditsioonilist ja tAnapaevast Eesti kdoki
pakkuvaid toidukohti

kirjeldab rihmatdéona Eesti rahvusparkide
loodusparandit ja soovitab neid
kilastamiseks lahtudes kilastajate huvist
koostab riithmatédna juhendi alusel Ghe
kilastuspaeva programmi, Iahtudes
kilastaja huvist sakraal-, militaar- ja
tsiviilarhitektuuri objektide vastu

Eesti toitu pakkuvad

toitlustuskohad

Rahvuspargid Eestis

Sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri objektid Eestis

Rihmatdo, iseseisev t60,
paaristdo arvutis,
Oppekaik Parnu linna
arhitektuurimalestiste
vaatlemiseks

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Uhe kiilastuspieva programmi koostamine Parnu erinevate toidukohtade, militaarobjektide, tsiviilehitiste ja sakraalobjektide kiilastamiseks.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Opilane koostab rilhmatddna juhendi alusel (ihe kiilastuspieva programmi, lahtudes kiilastaja huvist sakraal-, militaar- ja tsiviilarhitektuuri objektide vastu. Opilane esitab nduetekohase iseseisva t6o.

Iseseisvad t66d

Kahe erinevast piirkonnast Eesti toitu pakkuva toidukoha meniiii naited. Opilane koostab esitluse 2 toidukohast ja nendes pakutavatest meniiiidest
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab Eesti tuntumaid
turismisihtkohti rakendades teadmisi
Eesti osalusvoimalusega
muuseumitest, teemaparkidest ja
aktiivse tegevuse vdimalustest
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

iseseisev t66: 10

kokku: 15

kirjeldab juhendi alusel erinevates Eesti
piirkondades tegutsevate osalusvdimalusega
muuseumite teenuseid, mis sobivad lastega
peredele, pbllumajanduse-, tehnika- ja
ajaloohuvilistele kilastajatele

nimetab rihmatédna juhendi alusel
konkreetse majutusettevétte
tegevuspiirkonnas kilastajale pakutavaid
aktiivse tegevuse vdimalusi

kirjeldab ja soovitab kiilastajatele nende
huvidest lahtuvalt Eesti teemaparke

Muuseumid Eestis, osalusvdimalused muuseumides
Aktiivse tegevuse vbimalused piirkonnas ja Eestis
Teemapargid piirkonnas ja Eestis

rihmatdo, iseseisev t606,
iseseisev t60 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatdo. Eestis asuva aktiivse osalusvéimalusega muuseumi ja lahipiirkonnas asuva majutusvéimaluse tutvustus

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Lavend

Opilane esitleb rithmatdéna aktiivse osalusvéimalusega muuseumi ja selle lahipiirkonnas asuvat majutusettevétet. Opilane esitab néuetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Uhe vabalt valitud teemapargi tutvustus

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab kilastajale eriilmelisi
kultuuripiirkondi Eestis toetudes
teadmistele Eesti kultuuriparandist
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t00: 14

kokku: 24

iseloomustab Eesti kultuuriparandit keele,
laulu, tantsu ja kombestikuga seonduva
p&hjal

kirjeldab juhendi alusel rihmatéona
eriilmeliste kultuuripiirkondade Kihnu saare,
Mulgimaa, Setomaa, Vérumaa, Hiilumaa,
Muhumaa, Saaremaa ning vanausuliste ja
rannarootslaste kultuuriparandit

nimetab Eesti ametliku turismiportaali
andmeid kasutades eriilmeliste
kultuuripiirkondade Kihnu saare, Mulgimaa,
Setomaa, Vérumaa, Hiilumaa, Muhumaa,
Saaremaa ja vanausuliste ning
rannarootslaste kultuuriparandit tutvustavaid
s60gikohti ja muuseume

nimetab rihmaté6na juhendi alusel
konkreetse majutusettevétte
tegevuspiirkonnas tuntumaid kultuuri
suursuindmuseid voi festivale

Eesti kultuuriparand

Kohalik kultuuriparand
Kultuuriparandi sailitamine
Kultuurilised suursiindmused

Interaktiivne loeng,
iseseisev t606 arvutis,
rihmatdo

Mitteeristav
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Hindamisiilesanne:

Uhe valitud Eesti piirkonna kultuuripdrandit tutvustav ettekanne

Hindamismeetod:
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane koostab esitluse (ihe eesti piirkonna kultuuriparandi kohta ja esitleb seda suuliselt. Opilane esitab nduetekohase iseseisva t66 jargmise dpivaljundi hindamisel.

Iseseisvad t66d

Uhe Eesti kihelkonna kultuuripérandi liihitutvustus

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

soovitab kiilastajatele Eesti
turismisihtkohti ja vaatamisvaarsusi
arvestades majutuskoha geograafilist
asukohta

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

iseseisev t60: 8

kokku: 13

-naitab juhendi alusel kilastajale soovitatud
turismisihtkoha, vaatamisvaarsuse,
rahvuspargi ja kultuuripiirkonna asukoha
Eesti kaardil

-soovitab juhendi alusel rihmaté6na Eesti
kaarti kasutades kulastajale sihtkohta
joudmise vdimalused

Eesti kaart
Parandkultuuri piirkonnad Eestis
Turismiportaalid

Iseseisev t60 arvutis,
interaktiivne loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane leiab Eesti kaardilt etteantud turismimagnetid ja vaatamisvaarsused ning soovitab kohalejdudmiseks sobivaid vdimalusi.

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane leiab Eesti kaardilt etteantud turismimagnetid ja oskab soovitada P&arnust kohalejéudmiseks vdimalusi.

Iseseisvad t66d

Uhe valitud Eesti piirkonna kultuuriparandit tutvustav ettekanne

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks on vajalik kdigi arvestuslike t6dde sooritamine lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

3 Majapidamist6od 3 Endla Kuura, Annely Raev, Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Oppija moistab majapidamisto sisu ja korraldust, koristab kdiki majutusettevotte ruume tootades saastlikult ja hlgieeniliselt, lahtudes ettevotte standarditest

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

14 t

38t

26t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdoistab majapidamistdo tahtsust, sisu
ja koost66d majutusettevotte teiste
osakondadega

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

iseseisev t60: 6

kokku: 8

Opilane:

-selgitab juhendi alusel majapidamist66
tahtsust, kilastaja rahulolu, majutusettevétte
maine, milgitdo ja flusilise keskkonna
puhtuse seisukohast

-nimetab majapidamist66 eesmargid ja
vastutusala sdltuvalt majutusettevotte
suurusest

-kirjeldab rihmatdo6na juhendi alusel
majapidamistédga seotud ametikohtade
téollesandeid vaikeses, keskmise
suurusega ja suures majutusettevottes
-kirjeldab rihmat66na majapidamisosakonna
igapaevast koostd6d majutusettevotte teiste
osakondade tdotajatega

-selgitab rihmatddna toateenija rolli
kvaliteetse kulastuselamuse pakkujana ja
nimetab peamised t66andja ootused antud
ametikohal to6tajale

Majapidamisosakonna llesanded, eesmargid ja vastustusala
Majapidamisosakonna ametikohad, t66llesanded, t66juhendid
Toateenijale esitatavd nduded, kilastajate ootused ametikoha t66tajale

Rihmatdo, iseseisev t66, | Mitteeristav

interaktiivne loeng

Hindamisiilesanne:
Moistekaart

Hindamismeetod:

Rihmatd6
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Rihmat66: majutusettevotte struktuur, -ametid, -llesanded, koostdo teiste osakondadega. Iseseisev t60

Lavend

Rihmat66: dpilane koostab esitluse, milles on jargmised osad:

- majapidamisosakonna téhtsus, Ulesanded ja seosed teiste majutusettevdtte osakondadega
- majapidamisosakonna ametikohad ja nende t66llesanded erisuurustega majutusettevotetes
-toateenija moistekaart

Iseseisvad t66d

Toateenija mdistekaart

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab majapidamistédde Opilane: Majapidamistédde planeerimine Ruhmatdo, iseseisev t66, | Mitteeristav
planeerimise ja korralduse pohimétteid | -selgitab rihmatdéna juhendi alusel Majapidamisosakonna laod, ladudega seotud toimingud iseseisev to0 arvutis,

Jaotus tundides: majapidamistdo planeerimisega seotud Pesu kaitlemine Oppekaik

teoreetiline t66: 4 tegevusi Majapidamisosakonna t66d reguleerivad digusaktid

iseseisev t60: 8 -kirjeldab majutusettevottes Kulastajate poolt unustatud esemete kasitlemine

kokku: 12 majapidamistédga seotud erinevaid ladusid Probleemolukordade lahendamine

ja ladustamise pdhimétteid

-kirjeldab rihmat66na voodipesu ja ratikute,
restoranipesu, ametiriietuse ning kilastaja
pesupesemisteenusega seotud tdoetapid
Uhe majutusettevotte naitel

-leiab juhendamisel Eesti digusaktidest
tulenevaid ndudeid majutusettevétte
majapidamistd6 korraldusele

-kirjeldab juhendi alusel kulastaja poolt
majutusettevéttesse maha unustatud
esemete leidmisega, tehniliste rikete
leidmisega, varguse vdi materiaalse
kahjustuse leidmisega seotud tegevusi

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane planeerib riihmatdna dpetaja poolt etteantud andmete alusel majutusettevétte majapidamisosakonna t66 1 nadala jooksul Rihmat6o
Lavend

Opilane:

-selgitab rihmatdona juhendi alusel majapidamistd6 planeerimisega seotud tegevusi

-kirjeldab majutusettevottes majapidamistédga seotud erinevaid ladusid ja ladustamise pdhimétteid

-kirjeldab rihmatd6na voodipesu ja ratikute, restoranipesu, ametiriietuse ning kiilastaja pesupesemisteenusega seotud tddetapid he majutusettevétte naitel

-leiab juhendamisel Eesti digusaktidest tulenevaid néudeid majutusettevotte majapidamistéd korraldusele

-kirjeldab juhendi alusel kiilastaja poolt majutusettevottesse maha unustatud esemete leidmisega, tehniliste rikete leidmisega, varguse voi materiaalse kahjustuse leidmisega seotud tegevusi

Iseseisvad t66d
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Juhendi alusel digusaktidega tutvumine internetis

Opiviljund 3 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
kasutab koristustoos koristusaineid ja Opilane: Mustuse tundmine. Interaktiivne loeng, Mitteeristav
koristustarvikuid té6tades -markab ja liigitab mustust pinnale Koristusainete valikud, koristusainete eristamine,- kasutamine. praktiline t60, iseseisev
ergonoomiliselt, ohutult ja saastlikult kinnitumise jargi Isikukaitsevahendite tundmine ja kasutamine. 66,

Jaotus tundides: -valib juhendi alusel konkreetse mustuse Koristustarvikud, -masinad ja -seadmed, nende sihiparane ja ergonoomiline

teoreetiline t66: 4 eemaldamiseks sobiva koristusaine, kasutamine.

praktiline t66: 8 doseerib ja kasutab ainet Koristustarvikute hooldamine.

iseseisev t60: 8 saastlikult ja eesmargiparaselt Esmaabi koristusainete kahjustuse korral

kokku: 20 -valib juhendi alusel sobivad Taastavad harjutused

isikukaitsevahendid vastavalt koristust66
iseloomule valib juhendi alusel sobiva
koristustarviku/koristusmasina ning kasutab
neid sihiparaselt ja ergonoomiliselt
tootades

-puhastab ja hooldab juhendi alusel
koristustarvikuid

-sooritab juhendi alusel koristustdo jargselt
sobivaid taastusharjutusi aktiivse t66voime
sailitamiseks

-kirjeldab esmaabi koristusaine sédvituse,
silma sattumise, allaneelamise ja murgiste
aurude sissehingamise

korral
Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane doseerib dpetaja poolt etteantud lilesande alusel koristusaine kasutuslahuse, valmistab ette koristustarviku ja sooritab t66 kvaliteetselt Praktiline t66
ning ergonoomiliselt digesti

Lavend

Opilane:

-markab ja liigitab mustust pinnale kinnitumise jargi

-valib juhendi alusel konkreetse mustuse eemaldamiseks sobiva koristusaine, doseerib ja kasutab ainet

saastlikult ja eesmargiparaselt

-valib juhendi alusel sobivad isikukaitsevahendid vastavalt koristustd6 iseloomule valib juhendi alusel sobiva koristustarviku/koristusmasina ning kasutab neid sihiparaselt ja ergonoomiliselt
téétades

-puhastab ja hooldab juhendi alusel koristustarvikuid

-sooritab juhendi alusel koristustdo jargselt sobivaid taastusharjutusi aktiivse t66vdime sailitamiseks

-kirjeldab esmaabi koristusaine sddvituse, silma sattumise, allaneelamise ja mirgiste aurude sissehingamise

korral

Iseseisvad t66d

Koristusainete ohutussertifikaatidega tutvumine Koristustarvikute komplekti koostamine Taastusharjutuste sooritamine Kirjeldus esmaabi kohta koristusainetega t66tamisel

18/89




Praktilised t66d

Mustuse tundmine Koristusainete tundmine ja doseerimine Koristustarvikute tundmine ja kasutamine Koristustarvikute hooldamine Taastusharjutuste sooritamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

puhastab ja hooldab higieeniliselt eri
pindasid vastavalt mustuse liigile ja
pinnakattematerjalile

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

praktiline t66: 4

iseseisev t66: 10

kokku: 18

kirjeldab pdranda ja muude pindade
kattematerjalide peamisi omadusi

-valib juhendi alusel vastavalt mustusele ja
pinnale sobiva koristus-, kaitse- voi
hooldusmeetodi

-puhastab, kaitseb ja hooldab juhendamisel
levinumaid péranda ja muude pindade
kattematerjale to6tades

asjakohaste t6ovotetega ja hlgieeniliselt

Pdrandakattematerjalid, hooldamine, puhastamine

Pinnakattematerjalid, hooldamine, puhastamine

Koristusmeetodid, hooldusmeetodid, kaitsemeetodid

Pdrandate ja teiste pindade praktiline hooldamine, puhastamine, kaitsmine

Praktiline t606,
interaktiivne loeng,
iseseisev t606 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Uhe ruumi hoolduskoristus (koristusplaan, koristusainete valimine ja doseerimine, koristustarvikute valik ja ettevalmistamine, ruumi koristamine Iseseisev t66

ergonoomiliselt ja 6konoomselt.

Praktiline t66

Lavend

-kirjeldab péranda ja muude pindade kattematerjalide peamisi omadusi
-valib juhendi alusel vastavalt mustusele ja pinnale sobiva koristus-, kaitse- vdi hooldusmeetodi
-puhastab, kaitseb ja hooldab juhendamisel levinumaid péranda ja muude pindade kattematerjale t66tades

asjakohaste t6ovotetega ja hlgieeniliselt

Iseseisvad t66d

Iseseisev t66 arvutis http://www.lincona.ee. Opetaja poolt antud téélehe taitmine (erinevate pérandakatete iseloomustamine)

Praktilised t66d

Pdrandate kuivalt-, niiskelt- ja marjalt pihkimine Pérandate pesemine ja kaitsmine Seinapindade puhastamine Laepindade puhastamine Mo6bli puhastamine ja hooldamine Sanpindade puhastamine ja desinfitseerimine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koristab vastavalt koristusplaanile
erinevaid majutusettevotte ruume
Jaotus tundides:

praktiline t66: 12

iseseisev t66: 4

kokku: 16

koristab paaristédna majutusruumi vastavalt
etteantud koristusjuhendile

kirjeldab tehtud koristustoid ja vastab
asjakohastele kiisimustele

koristab paaristé6na majutusettevétte
Uldruumi vastavalt koristusplaanile ja
koristusjuhendile

kaitub kulalistest mahajdanud esemetega

Majutusruumi vahe- ja I6ppkoristus, suurpuhastus. Kvaliteedinaitajad ja kvaliteedi
hindamine.

Uldruumide hooldus- ja p&hikoristus, suurpuhastus. Kvaliteedi hindamine.
Tegevused kiilastajatest mahajadnud esemetega

Praktiline t60, iseseisev
t60,

Mitteeristav
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nduetekohaselt jargides ettevotte
tookorraldust

hindab enda koristust6o kvaliteeti vastavalt
etteantud koristustoo kvaliteedikriteeriumitele

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Majutusruumi I6ppkoristus. Praktiline hindamisiilesanne on Uhtlasi kutseeksami | osa ja toimub komisjoni juuresolekul Praktiline t66

Lavend

Opilane koristab majutusruumi peale kiilastaja lahkumist. Koostab koristusjuhendi, selgitab oma t66 vajalikkust. Té6tab ergonoomiliselt, hiigieeniliselt ja kvaliteetselt. Teksti sdnastus on iildiselt ladus, kuid kohati konarlik
ja uhekilgne. Sénavara on piisav. 7-8 digekirjaviga

Iseseisvad t66d

Majutusruumi koristusjuhendi koostamine etteantud kriteeriumide alusel

Praktilised t66d

Majutusruumide 18ppkoristus Majutusruumide vahekoristus Suurpuhastus Uldruumide koristamine

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valib majapidamistd6 spetsiifikast
lahtuvalt sobilikke véimlemisharjutusi
ruhi, koordinatsiooni ja vastupidavuse
arendamiseks

Jaotus tundides:

praktiline t66: 2

iseseisev t60: 2

kokku: 4

selgitab erinevate vdimlemisharjutuste méju
erinevatele lihasgruppidele ja tdovdimele
koostab harjutuste kompleksi koos
pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile
sooritab koostatud harjutuste kompleksi

Majapidamist66s ettetulevad sundasendid ja nende mdju tervisele.
Staatiline ja diinaamiline lihaspinge.
Harjutused lihaspinge vahendamiseks

Praktiline ettenaitamine

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktiline harjutamine

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane koostab komplekti harjutustest ja sooritab neid harjutusi valikuliselt praktilistes tundides.

Iseseisvad t66d

Voéimlemisharjutuste koostamine ja kasutamine igapaevatdos

Praktilised t66d

Opilane kasutab praktilise koristamise kéigus erinevaid véimlemisharjutusi
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Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistédde sooritamine lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

4 Erialane- ja mulgitdédalane inglise keel 4 Endla Kuura, Sirje Tamm

Nouded mooduli alustamiseks

Oppur on omandanud inglise keele grammatika ja sénavara ulatuses, mis vastab Euroopa
Noéukogu keeleoskustasemele A2.

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dpilane maistab keerukamat erialast méttevahetust, suhtleb
ladusalt inglise keelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevotte kilastajatega
teenindussituatsioonides, koostab selget ja Uksikasjalikku erialast teksti, edastab oma
erialases t06s majutus- ja toitlustusettevottega seotud suulist ja kirjalikku infot.

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

80t 24 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab erialase teksti tuuma, koostab | loeb keerukat erialast teksti ja vastab teksti T66 majutusalal Iseseisev t00 tekstiga Mitteeristav
selget ja Uksikasjalikku erialast teksti sisu kohta esitatud kisimustele Hotelliari ja kultuuride ristumine Arutlus

ning valjendab ja p&hjendab selles koostab erialase teksti, kasutades majutus- Erialase teksti analtis Rihmat6o

oma seisukohti
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 8
iseseisev t60: 4
kokku: 12

ja toitlustusalast terminoloogiat ja valjendeid | Ametlik kirjavahetus
grammatika reeglite kohaselt

edastab kirjalikku infot, sh elektrooniliselt,
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid

Hindamisiilesanne:
Erialane tekst
Kinnituskiri

Hindamismeetod:
Iseseisev t66
Praktiline t66

Lavend

Opilane maistab erialase teksti sisu

Teeb luhikokkuvétte loetust ning vastab erialast terminoloogiat kasutades kisimustele

Koostab korrektse kinnituskirja
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Iseseisvad t66d

Majutusasutuse ja pakutavate teenuste kirjalik tutvustus

Praktilised t66d

Kinnituskirja koostamine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kilastajatega spontaanselt ja
ladusalt igapaevastes todalastes
situatsioonides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 2

kokku: 10

suhtleb viisakalt kiilastajatega erinevates
teenindussituatsioonides, sdnastab kliendiga
suhtlemisel oma métteid ladusalt
informeerib kilastajaid hommikusddgi ja
toaga seotud teenustest ja
kasutustingimustest

suhtleb kiilastajatega telefoni teel,
arvestades suhtlemis- ja etiketindudeid
juhatab kliendile teed majutusettevétte
erinevatesse ruumidesse, kasutades
ettevotte ruumiplaani

Hotelli sisseregistreerimine
Majutus ja hommikus66k
Paringud

Ametlik telefonisuhtlus

Tee juhatamine majutusettevottes

Vestlus
Paarist6o
To6 tekstiga
Rolliméng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rollimang - kiilastaja hotelli sisseregistreerimine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane registreerib kiilastaja hotelli abivalmilt ja viisakalt

Iseseisvad t66d

Teksti anallis

Praktilised t66d

Hotelli sisseregistreerimine Majasisene tee juhatamine Toa broneerimine telefoni teel

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majutusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 4

kokku: 12

Majutusettevétete liigid

Toatlilbid ja numbritubade sisustus
Majutusasutuste poolt pakutavad lisateenused
Toateenija kohustused ja Ulesanded

Loeng
Individuaalne t66
Viktoriin
Mbistekaart

Mitteeristav
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Lavend

Kasutades abimaterjale(hotelli infovoldik jms) tutvustab kliendile majutusasutuse poolt pakutavaid tube ja olulisemaid teenuseid. Tuleb toime kiisimustele vastamisega.

Iseseisvad t66d

Koostab 6pimapi, kuhu salvestab: 1) loetelu erinevatest majutusettevotete liikidest kasutades ette antud online materjale (naiteks: http://babelnet.sbg.ac.at/themepark/services/accommodation/types/list.htm) 2)
piltsdnastiku tubade koristamisel kasutatavatest puhastusvahenditest/tarvikutest ning voodipesust ja ratikutest

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel | nimetab korrektsete ingliskeelsete Toitlustamine Loeng Mitteeristav
toitlustusalast voorkeelset terminitega hommikusoédgilaua toite » Lauandud ja serveerimisvahendid Vaitlus

terminoloogiat loetleb etteantud meniii alusel I6una- ja * Hommikus66k hotellis Rihmat6o

Jaotus tundides: Ohtus66gi menuu roagrupid ja joogid * Menul Rollimang

teoreetiline t66: 8 nimetab etteantud menulu alusel, korrektsete | « Restoranis teenindamine Vestlus

iseseisev t60: 2 ingliskeelsete terminitega hommikusdodgilaua | * Eritoitumisvajadused

kokku: 10 katmisel kasutatavad lauandud ja

serveerimisvahendid

teenindab juhendi alusel kilastajaid
toitlustusteeninduse olukorras inglise keeles,
arvestades nende eripéra ja viisaka
suhtlemise reegleid

tutvustab juhendi ja etteantud menUu alusel
kliendile pakutava toidu koostist ja
valmistusviise

nimetab eritoitumise liigid ja toob etteantud
menul alusel néiteid neile sobivatest
roogadest

arveldab kilastajaga nii sularahas kui ka
makseterminali kasutades

Hindamisiilesanne:
Rolliméng "Hommikus66k hotelli restoranis”

Lavend

Teenindab abivalmilt majutusasutuse kilastajaid hommikusddgilauas. Vastab kisimustele toidu koostise osas.

Iseseisvad t66d

Koostab menul eesti rahvustoitudest Loeb ja tdlgib erialase teksti laiemalt levinud eritoitumisvajadustest; koostab kokkuvdtte

Praktilised to6d

Rollimang - kelner/ettekandja (laua eelkatmisest arve tasumiseni) Riihmat®o - eritoitumisvajadused
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab Eesti riiki ja lahipiirkonna
huvivaarsusi ning juhatab kliendile teed
soovitud kohta

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 12

iseseisev t60: 6

kokku: 18

Euroopa Liit ja Eesti Vabariik

Eesti populaarsemad vaatamisvaarsused
Tee juhatamine ja Uhistranspordi kasutamine
Eesti Rahvakalender

Individuaalne t66
Uurimusope
Esitlus

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Suuline esitlus

Lavend

Juhindudes suulisele esitlusele esitatavatest néuetest tutvustab vahemalt kahte vaatamisvaarsust Eestis, pohjendades miks turist peaks neid kilastama

Iseseisvad t66d

Koostab moistekaardi tee juhatamise ja Ghistranspordiga seotud vétmesdnavara kohta ja lisab selle oma &pimappi Loeb ja t6lgib teksti Eesti olulisematest tdhtpaevadest ja traditsioonidest ning kommetest

Praktilised to6d

Tutvustab suuliselt véhemalt kahte vaatamisvaarsust Eestis, pdhjendades miks turist peaks neid kilastama

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab kullastajale majutusettevétet
ja mulb seal pakutavaid teenuseid
inglise keeles

Jaotus tundides:

teoreetiline t06: 16

iseseisev t66: 4

kokku: 20

teeb kindlaks kilastaja soovid ning
vajadused majutusettevotte teenustele
soovitab ja kirjeldab korrektse voorkeelse
sGnavara abil kulastajale majutusettevotte
teenuseid

kirjeldab korrektse vodrkeelse sdnavara abil
tubade kategooriaid ja voodittiiipe ning
sellega kaasnevaid tubade hindu ja nende
seost toitlustusega

vastab suuliselt ja kirjalikult, korrektse
vOorkeelse sdnavara abil kiilastaja
majutusparingule

teenindab kulastajaid kogu
teenindusprotsessi jooksul korrektset erialast
sbnavara kasutades, vastavalt
teenindusstandardile

Abivalmis ja sébralik majutusteenindaja
Majutusteenused

Hotellitubade kategooriad, erisused ja hinnad
Suulised ja kirjalikud paringud

Loeng
Selgitus
Vaitlus
Paarist66
Rollimang

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Suuline esitlus
Rollimang

Kirjalik vastus paringule
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Lavend

Tutvustab kulastajale arusaadavalt ja viisakalt majutusettevétet ja miub etteantud hinnakirja alusel pakutavaid teenuseid

Iseseisvad t66d

Etteantud skeemi alusel koostab suulise esitluse konkreetsest majutusasutusest ja selle pakutavatest majutusteenustest

Praktilised t66d

Esitleb konkreetset majutusasutust ja selle pakutavaid teenuseid Vastus paringule

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

sooritab iseseisvalt igapdevatoiminguid
vastuvdtuletis ja miugiosakonnas
inglise keeles, kasutades aktiivse
mutgi tehnikaid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

iseseisev t60: 2

kokku: 18

pakub kilastajale tdiendavaid teenuseid
kasutades aktiivse muugi tehnikaid ja
arvestades tema eripara

kasutab korrektselt kliendi valjakirjutamisega
seotud termineid

kinnitab, muudab ja tihistab kliendi
majutustellimusi vastavalt ettevétte
protseduurireeglitele

koostab lihtsa kirjaliku hinnapakkumise,
arvestades kliendi ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja milgit66 eetikast

Muk ja turundus

Klienditeeninduse 10 késku

Suulise ja kirjaliku hinnapakkumise koostamine
Majutustellimuste kinnitamine, muutmine ja tihistamine

Loeng

Vestlus
Individuaalne t66
Rihmatdd
Rolliméng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid; vastab viisakalt ja asjakohaselt kiilastaja tapsustavatele kiisimustele

Koostab kirjaliku hinnapakkumise konkreetsele kliendile

Lavend

Tuleb viisakalt ja abivalmilt toime igapdevatoimingutega vastuvétuletis. Selgitab ja tapsustab hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid

Iseseisvad t66d

Tolge - hinnapakkumine Kinnituskirja koostamine

Praktilised t66d

Esitleb suuliselt juhendi alusel hinnapakkumises kajastatud tooteid ja teenuseid

Opiviljund 8

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

ndustab kulastajaid lahipiirkonna ja

kisib juhendi alusel kilastaja soove ja teeb

Viisakad nduanded ja ettepanekud

Uurimusope

Mitteeristav
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vabaajaveetmise vbimaluste ja
vaatamisvaarsuste osas inglise keeles,
kasutades erinevaid infoallikaid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

kokku: 4

kindlaks vajadused vabaajaveetmise
vOimaluste osas

kirjeldab ja soovitab kilastajale vastavaid
teabekanaleid kasutades lahipiirkonna
teenuseid ja aktiivse puhkuse vdimalusi
kilastaja soovil vahendab lahipiirkonna
teenuseid lahtudes ettevotte ariideest,
kasutades aktiivse muugi tehnikaid

leiab ja edastab kulastajale vajaliku info
vastavaid andmebaase kasutades

Aktiivse puhkuse voimalused lahipiirkonnas

Kohalikud huvivaarsused

Erinevad andmebaasid ja nende tulemuslik kasutamine

Turvaline reisimine Eestis

Individuaalne t66
Vestlus
Oppekaik
Rolliméng

Hindamisiilesanne:

Suuline esitlus kohalikest aktiivpuhkuse vdimalustest

Rolliméng "Puhka Eestis"

Hindamismeetod:
Ulesanne/harjutus

Lavend

Soovitab lahipiirkonna vabaajaveetmise voimalusi. Kasutades erinevate infoallikate abi vastab piisava pohjalikkusega kliendi kiisimustele.

Iseseisvad t66d

Info leidmine erinevatest andmebaasidest

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli Iabimiseks on vajalik tdita iga dpivaljundi puhul eraldi valja toodud
hindamislilesanded vahemalt lavendi tasemel. Sooritatud peavad olema ka koik praktilise ja iseseisva t66 ulesanded.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Be My Guest Francis O'Hara, Cambridge University Press 2002

Welcome Leo Jones Cambridge University Press 2008

Tourism and Catering Workshop Neil Wood, Oxford University Press 2003
E-kursus "Koka erialane inglise keel", autor Sirje Tamm

English Grammar in Use Raymond Murphy, Cambridge University Press 2002
Market Leader pre-intermediate David Cotton, David Falvey, Simon Kent, Pearson Education Limited 2009
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

5 Klienditeeninduse alused 1 Endla Kuura, Ruth Leping, Reet Parind, Malle

Kallus, Kristel Sepp, Sirje Tamm, Heili Vastrik

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et &pilane rakendab teenindusprotsessis kliendikeskse teenindamise pshimétteid

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

10t

16t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab kulastaja vajadustele ja
soovidele orienteeritud teenuse ja
teenindamise olemust majutus- ja
toitlustusettevotluses

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

iseseisev t60: 6

kokku: 8

madistab teeninduse olemust ja
teeninduskultuuri tahtsust

eristab teenindusliku méttelaadi
mitteteeninduslikust méttelaadist

teab peast teenindusliku méttelaadi
tunnuseid

tunneb teenindaja teeninduspadevusi
mdistab klientide soove ja vajadusi
toob naiteid erinevast kultuurist parit klientide
soovidest

iseloomustab uhe kliendirihma soove
ja vajadusi lahtuvalt toitumisest

TEENINDUS. Teenindusuhiskond. Teeninduskultuur.
Teeninduskultuur ja teeninduskvaliteet. Teeninduskvaliteedi seos
elukvaliteediga.

Teeninduspadevused. Teeninduslik méttelaad ja mitteteeninduslik
mobttelaad. Teenused ja kaubad.

KLIENT. Klientide ootused teenindusele. Klientide rihmitamine.
Erinevast kultuurist périt klientide teenindamine. Erivajadustega
klientide teenindamine. Laste ja seenioride teenindamine.

Interaktiivne loeng, Mitteeristav

paarist6o

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab paaristééna ettekande iihe kliendiriihma soovide ja vajaduste kohta (lapsed, seeniorid, erinevast kultuuriruumist périst kliendid

(moslemid, juudid, kristlased jne), laktoositalumatud kliendid,

gluteenitalumatud kliendid jt)

Ettekandes sisalduvad: kliendirihma iseloomustus, toitumise eriparaga arvestamine ning péhimétted, millega peab teeninduses vastavate
klientide teenindamisel arvestama.

Hindamismeetod
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilane koostab paaristdona ettekande Uhe kliendirihma soovide ja vajaduste kohta (lapsed, seeniorid, erinevast kultuuriruumist parist kliendid (moslemid, juudid, kristlased jne), laktoositalumatud kliendid,
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gluteenitalumatud kliendid jt)
Ettekandes sisalduvad: kliendirihma iseloomustus, toitumise eripdraga arvestamine ning pohimétted, millega peab teeninduses vastavate klientide teenindamisel arvestama.

Iseseisvad t66d

Opilane koostab paaristééna ettekande (ihe kliendiriihma soovide ja vajaduste kohta.

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab teenindaja erinevaid rolle nimetab kulastaja peamised ootused TEENINDAJA. Teenindaja isik, isikuomadused. Teenindaja rollid. Oppekaik, rolliméngud, Mitteeristav
teenindusprotsessis, rakendab teenindajale teenindusprotsessis Esmamulje. Positiivse esmamulje loomine. interaktiivne loeng,
majutus- ja toitlustusettevdtte nimetab t66andja peamised ootused TEENINDAJA SUHTLEMISVIIS. Suhtlemisoskuse tahtsus ja olemus Oppefilmid
teenindusprotsessis sobivat teenindajale lahtudes kliendikesksest ning selle arendamise vdimalused.Verbaalne ja mitteverbaalne
suhtlemistehnikat ja kaitumist teenindamisest ja kutse-eetikast suhtlemine.Teenindaja kdnekeel. Aktiivne kuulamine. Kontakti
Jaotus tundides: selgitab rithmatddna teenindaja rolli ettevotte | alustamine ja I6petamine kliendiga.
teoreetiline t66: 4 maine kujundamisel Telefonisuhtlus. Kuulamise oskus. Kisitlemise oskus.
iseseisev t60: 4 selgitab teenindaja vastutust
kokku: 8 teenindusprotsessi toimimise eest vastavalt
etteantud majutusettevotte
teenindusstandardile

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Teeninduse vaatlus ja selle analiiiis. Opilane kiilastab teenindusettevétet, jalgib teeninduskultuuri ja koostab selle phjal kokkuvéte, mida esitleb | Iseseisev t66
tunnis kaasopilastele.

Vaatluse

kaigus jalgib:

Kliendi/klientide markamine voi kliendi markamine suhtlemise ndudmisel
Kontakti loomine kliendiga

Kliendi soovide valjaselgitamine/mdistmine. Kliendi kuulamine

Teenindaja hoiak - sébralikkus ja viisakus/ebasdbralikkus ja ebaviisakus jne
Teenindaja kehakeel

Abivalmidus/ Vastutulematus

Teeninduse sujuvus/korraldamatus

Kontakti I6petamine

Lavend

Opilane koostab iseseisva 6ppekaigu tulemusena analiiiisi kogetud/ nahtud teenindusolukorra kohta.

Iseseisvad t66d

Teeninduse vaatlus ja selle analiiiis. Opilane kiilastab teenindusettevétet, jélgib teeninduskultuuri ja koostab selle phjal kokkuvéte, mida esitleb tunnis kaasépilastele.

Praktilised t66d

Kokkuvdttes kasutab erinevatest infoallikatest saadud teavet enda loodud tekstis, pdhjendab, tekstis kasutab sobivat sdnakasutust vastavalt suhtlussituatsioonile.
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab majutus- ja toitlustusettevétte
teenindusprotsessis sobivat
suhtlemistehnikat ja kaitumist

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t66: 6

kokku: 10

L&htudes kliendikeskse teeninduse
pdhimbtetest

alustab ja I6petab teenindusolukorra
kasutades sobivaid viisakusvaljendeid luues
positiivse dhkkonna

kaitub kehtestavalt erinevates
teenindusolukordades kasutades sobivaid
sOnalisi ja mittesdnalisi suhtlusvahendeid
teenindab kulastajat Iahtudes tema
vajadustest, soovidest ja ootustest

kasutab korrektset ja erialast terminoloogiat
majutus- ja toitlustusvaldkonna toodete ja
teenuste tutvustamisel

SUHTLEMINE. Suhtlemisahela komponendid. Verbaalne ja mitteverbaalne
suhtlemine. Suhtlustdkked.

Suhtlemine telefoni teel, labirdadkimised, koosolekud. Kuulamisoskused.
Kusitlemisoskused. Vahetu- ja vahendatud suhtlemine. Ametlik ja mitteametlik
suhtlemine. Suhtlemise erinevad vormid.

Suhtlemisbarjaar ja hirm. Isikutaju eripara ja seda mdjutavad tegurid.
Enesekehtestamine. Mina-tasandid ja eneseanallis. Téepéarane enesehinnang.
Erinevad kaitumisviisid. Agressiivne, alistuv ja eirav kaitumine. Kehtestav
kaitumine.

SUHTLEMINE VEAOLUKORDADES. Veaolukorrad ja nende tekkepdhjused.
Kaitumine ja toimetulek veaolukordades.

MEESKONNATOO. Meeskond. Meeskonnatéé. Meeskonnatdd téhtsus toitlustus
ja majutusettevottes.

Rolliméangud, arutelud,
rihmatoo, praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Ulesandeks lahendada 2 veaolukorda rakendades sobivat kuulamis-ja kiisitlemisoskust kliendi probleemi maistmiseks, valida parim viis

probleemi lahendamiseks.

Hindamismeetod:

Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane lahendab etteantud probleemse olukorra arvestades kliendi soovide ning vajadustega ja kasutades korrektset suhtlusviisi ja erialast terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Suhtlemisolukordade jélgimine teenindusettevdttes

Praktilised t66d

Probleemsituatsiooni lahendamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kolme hindamist66 teostamine lavendi tasemel.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Suhtlemine-

Kultuurilugu-
Eesti kultuurilugu:

Teeninduskett- http://cmsimple.e-ope.ee/teeninduskett/

Teeninduskeel - http://cmsimple.e-uni.ee/teeninduskeel/

Tagasiside teeninduses -http://cmsimple.e-uni.ee/tagasiside_teeninduses/
Veaolukorrad teeninduses- http://cmsimple.e-ope.ee/veaolukorrad/

R. Bolton, Igapaevaoskused, Vaike Vanker 2006

H. Lacey, Kuidas lahendada konflikte td6kohal, Elmatar 2002
M. McKay, M. Davis jt Suhtlemisoskused, Vaike Vanker 2000
Th. Gordon, Tark lapsevanem, Vaike Vanker 2003

http://dspace.utlib.ee/dspace/bitstream/handle/10062/10225/Eesti_kultuurilugu_KaarelVanamolder.pdfsequence=1
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http://www.estonica.org/et/Kultuur/
http://www.hkhk.edu.ee/vanker/eestitoit/index.html
Lauri Vahtre "Teekond l1abi aja. Sugemeid eestlaste kultuuri ajaloost" 1992.

Maailma kultuurilugu:

Mati Lukas E-kursus Protokoll ja etikett (KULTUURIDE VAHELISESTERINEVUSEST )http://www.integrationresearch.net/uploads/1/3/0/7/1307353/kultkom_1.pdf
http://www.hkhk.edu.ee/usundid/index.html

Christopher Partridge "Maailma usundid" Eesti Entsuiklopeediakirjastus 2006

Kuhhi, M. Eesti ametikeel ll0,2006

Kraut, E Eesti 6igekeel, Koolibri, 2004
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

6 Toitlustamine 3 Endla Kuura, Malle Kallus, Heli Hinrikson

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

téokorraldusest

Opetusega taotletakse, et 8pilane planeerib, valmistab ja serveerib eineid ldhtudes ressursisaastlikkusest, toiduhiigieeni nduetest ja toitlustusettevétte

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

Praktiline t66

15t

23t

40t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid Hindamine

mdistab toitlustusettevotte
toéokorralduse, toiduainete kaitlemise,
hugieeni ja enesekontrolli pohimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 3

iseseisev t60: 2

kokku: 5

kirjeldab toitlustusettevotte ruumide jaotust ja
tehnoloogilise liini loogilist jarjestust

nimetab juhendi alusel toiduhtgieeni
meetmed ja Ulesanded, mida toidukaitleja
rakendab toitlustusettevétte kdigis toidu
kaitlemise etappides

loetleb isikliku hligieeni nduded
toidukaitlejale

nimetab mikroorganismide arengut
soodustavad tegurid ja nimetab meetmed,
kuidas takistada mikroorganismide
paljunemist

- kirjeldab riihmatééna toiduohutuse
tagamist toitlustusettevottes

- kirjeldab rihmaté6na enesekontrolliplaani
jargimise péhimdtteid

erinevat tuupi toitlustusettevétteid ja kirjeldab
neid vastavalt ariideele

kirjeldab toitlustusettevotte ruumide jaotust ja
tehnoloogilise liini loogilist jarjestust

nimetab juhendi alusel toiduhtgieeni
meetmed ja Ulesanded, mida toidukaitleja

Toitlustusettevotete ja - teenuste liigid
Toiduhlgieen
Suurkddgi tootaja hiigieen

Interaktiivne loeng. Mitteeristav

Rihmatdo.
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rakendab toitlustusettevotte kdigis toidu
kaitlemise etappides

loetleb isikliku hiigieeni néuded
toidukaitlejale

nimetab mikroorganismide arengut
soodustavad tegurid ja nimetab meetmed,
kuidas takistada mikroorganismide
paljunemist

kirjeldab rihmatddna toiduohutuse tagamist
toitlustusettevottes

kirjeldab rihmatéona enesekontrolliplaani
jargimise péhimdtteid

Hindamisiilesanne:
Oppija planeerib rilhmatééna etteantud toitlustusettevétte ruumide paigutuse ja kirjeldab tehnoloogilise liini loogilist jarjestust
(ideekaart ja skeem)

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Oppija planeerib rihmatééna etteantud toitlustusettevétte ruumide paigutuse ja kirjeldab tehnoloogilise liini loogilist jarjestust
(ideekaart ja skeem)

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
koostab majutusettevottele Opilane: Menuu koostamise alused Ruhmatdo, iseseisev t66 | Mitteeristav
hommikusédgimenuusid, 1ahtudes kirjeldab majutusettevétte toitlustuses Toitumise alused arvutis, interaktiivne

ettevotte ariideest kasutatavaid menuusid erialaselt korrektsete | Eesti toidukultuur ja rahvuskéok loeng

Jaotus tundides: valjenditega

teoreetiline t66: 3 koostab riihmat6ona, juhendi alusel

iseseisev t66: 2 majutusettevotte hommikusddgi menidsid

kokku: 5 lahtudes ériideest, kliendi vajadustest ja

ootustest ning menuu koostamise
pdhimbtetest

jargib menlu koostamisel tervisliku toitumise
pohimdtteid

soovitab rihmaté6na menuusse eesti kdogi
toite ja jooke

Hindamisiilesanne:
Opilane koostab riihmatééna dpetaja poolt antud kliendiriihmale hommikus66gi meniiii, sobitab meniilisse eesti kddgi toite ja jooke.

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Oppija koostab rilhmatédna 6petaja poolt antud kliendiriihmale hommikusd6gi meniiii, sobitab meniiiisse eesti kddgi toite ja jooke.

Iseseisvad t66d

Toodleht. Oppija tutvub erinevat tiilipi toitlustusettevétete kodulehel olevate hommikusédgi meniilidega, sobivust eritoitumisvajadusega kliendile, lahtuvust tervisliku toitumise pshiméatetest
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valib toitlustustdotajale sobilikke
voimlemisharjutusi rihi, koordinatsiooni
ja vastupidavuse arendamiseks

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

kokku: 2

koostab rihmaté6na harjutuste kompleksi
koos pbhjendustega vastavalt etteantud
juhendile, sooritab koostatud harjutuste
kompleksi

Sundasendist tingitud terviseprobleemid ja nende valtimine
Ergonoomika

Interaktiivne loeng,
harjutused

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Toitlustustottajale sobiliku harjutustekomplekti koostamine ja kasutamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Toitlustustodtajale sobiliku harjutustekomplekti koostamine ja kasutamine

Praktilised t66d

Opilane sooritab enda poolt koostatud harjutuste kava igal puhkepausil ca 2-3 minutit

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib vastavalt menuile oma
kodgitoimingud ja toitude serveerimise
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t606: 6

iseseisev t66: 6

kokku: 14

Opilane koostab juhendi alusel paaristééna
toitude valmistamiseks té6plaani ja planeerib
oma tédkohta kodgis

arvutab tooraine vajaduse vastavalt menuule
ja kulastajate arvule ja koostab tellimuse
kirjeldab planeeritavate toitude
valmistamiseks kdogitddde jarjekorda ja
planeerib selleks kuluva aja

teeb ettevalmistused k6dgis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele voi
standardretseptidele

planeerib valmistatavate toitude
serveerimise vastavalt ettevotte ariideele ja
klienditellimusele

Kalkuleerimise alused
Tookorralduse alused toitlustuses

Paaristd0, praktiline t60,
iseseisev t00 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kirjalik aruanne. Opilane koostab juhendis antud iilesande alusel meniiii, arvutab tooraine vajaduse ja koostab tellimuse.

Lavend

Opilane koostab paaristééna kédgitédde todplaani,
planeerib vastavalt etteantud menddle toitude serveerimiseks vajalikud tdévahendid ja néud
Opilane leiab etteantud meniiii serveerimiseks vajalikud tédvahendid ja ndud
Kirjalik aruanne. Opilane koostab juhendis antud iilesande alusel meniiii, arvutab tooraine vajaduse ja koostab tellimuse.
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Iseseisvad t66d

Opilane koostab paaristééna kodgitédde todplaani, planeerib vastavalt etteantud meniiiile toitude serveerimiseks vajalikud téévahendid ja ndud

Praktilised t66d

Opilane leiab etteantud meniiii serveerimiseks vajalikud tédvahendid ja ndud

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
valmistab juhendi jargi lihntsamaid toite kirjeldab toitude valmistamiseks sobilikke Toiduvalmistamise teooria praktiline t60, iseseisev Mitteeristav
vastavalt standardretseptidele kilm- ja kuumtdétlemise meetodeid Toiduvalmistamine -praktiline dppekdok t66 arvutis

Jaotus tundides: valmistab toitu ressursisaastlikult,

praktiline t66: 14 erivajadusega kiilastajaid arvestades,

iseseisev t66: 3 kasutab sobivaid ja asjakohaseid k66git66

kokku: 17 tehnikaid, kilm ja kuumtéétlemisvétteid ning

pidades kinni toiduhligieeni reeglitest

loeb ja kasutab toidu valmistamisel
olemasolevaid tehnoloogilisi kaarte ja
standardretsepte ja jargib retseptis olevaid
tooraine koguseid

ajastab toitude valmimise vastavalt
ajaressursile ja teenindussituatsioonile
paneb toidud valja vastavalt tehnoloogilisele
kaardile ndutud kogustes ja ettenahtud
temperatuuril

paneb toidud valja sobivatele ndudele,
arvestades kulastajate arvu ja
serveerimisaega

peseb ndud, té6vahendid ja korrastab
té6koha juhendi alusel

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
opilane lahendab Ulesande, mis sisaldab toidu ressursisaastlikust, arvestab erivajadusega klienti, leiab sobivaid ja asjakohaseid k86git6o Praktiline t66
tehnikaid, sobitab 6iged kilm ja kuumtoétlemisvotted ja peab kinni toiduhtgieeni reeglitest

Valmistab etteantud hommikusd6gi menid jargi toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele
ndudele, peseb ndud, tédvahendid ja korrastab té6koha juhendi alusel

Lavend

Opilane lahendab iilesande mis sisaldab toidu ressursisaastlikust, arvestab erivajadusega klienti, leiab sobivaid ja asjakohaseid kd6gitdd tehnikaid, sobitab diged kiilm ja kuumtddtlemisvétted ja peab kinni toiduhligieeni
reeglitest
Valmistab etteantud hommikusd6gi meniu jargi toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele ndudele, peseb ndud, tédvahendid ja korrastab tdéékoha juhendi alusel

Iseseisvad t66d

Toitude valmistamise tehnoloogiad. To6lehe taitmine
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Praktilised t66d

tehnoloogiliste kaartidega tutvumine ja nende kasutamine toiduvalmistamisel tdokoha ettevalmistamine standardretseptide jargi toitude valmistamine toitude valmistamine etteantud menuu jargi toitude serveerimine

ndude pesemine téokoha korrastamine

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kilastajaid erinevates
toitlustamise

teenindussituatsioonides vastavalt
menulle ja kilastajate arvule 1ahtudes
ettevotte ariideest

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 3

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 5

kokku: 18

valmistab rihmatéona ette vastavalt
menddle toitude ja jookide serveerimiseks
s60gindud, klaasid, s6dgiriistad

koostab serveerimiseks vajalike vahendite
nimekirja erialaselt ja keeleliselt korrektsete
véljenditega

S606gindud, nende valik, ettevalmistamine serveerimiseks

t606, rihmatdd

Praktiline t60, iseseisev

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane serveerib kliendile toidud, tutvustab neid vastates kliendi kiisimustele, pakub sobivaid jooke, serveerib joogid digel temperatuuril.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane serveerib kliendile toidud, tutvustab neid vastates kliendi kiisimustele, pakub sobivaid jooke, serveerib joogid digel temperatuuril.

Iseseisvad t66d

Serveerimisvahendite nimekirja koostamine.

Praktilised t66d

Opilased valmistavad rithmaté6na ette hommikus66gi laua iseteeninduseks Opilane teeb vastavalt etteantud meniiiile eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kiilastajaid lauas.

Korrastab t66ala ja td6évahendid

Koostab arve ja arveldab kiilastajatega.

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

esitleb kilastajale toitlustusettevotte
menlus pakutavaid toite ja jooke
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 2

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 5

kokku: 17

kirjeldab arusaadavalt kiilastajatele menuus
pakutavaid toite nimetades nende koostise ja
valmistamismeetodeid

kirjeldab korrektsete valjenditega
mittealkohoolsete ja alkohoolsete jookide
sortimenti ja valmistamise pohimétteid
lahtuvalt valmistamise tehnoloogiast
nimetab erinevate alkohoolsete ja
mittealkohoolsete jookide
serveerimistemperatuurid

soovitab juhendamisel kliendile menttga

Hommikus66gi toitude tutvustamine
Hommikus6dgi juurde pakutavate jookide tutvustamine
Alkohoolsete ja mittealkohoolsete jookide pakkumine

Iseseisev t606 arvutis,

paaristdo, praktiline t66

Mitteeristav
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kooskdlas olevaid jooke

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Valmistab etteantud hommikus66gi meniil jéargi toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele Praktiline t66
ndudele, peseb ndud, téovahendid ja korrastab téokoha juhendi alusel

Opilane teeb vastavalt etteantud meniiiile eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kiilastajaid lauas. Koostab arve ja arveldab kiilastajatega.
Korrastab t66ala ja to6vahendid

Opilane serveerib kliendile toidud, tutvustab neid vastates kliendi kiisimustele, pakub sobivaid jooke, serveerib joogid digel temperatuuril.

Lavend

Opilane valmistab etteantud hommikusé6gi mentili jérgi toidud, serveerib toidud etteantud kogustes ja temperatuuril, paneb toidud vélja sobivatele ndudele. Peseb ndud, téévahendid ja korrastab tédkoha. Opilane teeb
vastavalt etteantud menulle eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kulastajaid lauas. Koostab arve ja arveldab kilastajatega.
Korrastab té6ala ja t66vahendid.

Iseseisvad t66d

Koostab kahe erineva alkohoolse joogi tutvustused ja serveerimisvéimalused

Praktilised t66d

Tutvustab kliendile toitusid, nende valmistamise tehnoloogiat ja koostist. Tutvustab kliendile mittealkohoolseid jooke ja alkohoolseid jooke, pakub erinevate toitude juurde sobivaid jooke

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks sooritab dpilane koik hindelised t66d ja kokkuvdtva praktilise t66 lavendi tasemel
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid S. Rekkor- A. Kersna- A. Roosip6ld- M.Merits , TOITLUSTAMISE ALUSED®, 2008

S. Rekkor- A. Kersna- M.Merits- I. Kivisalu , TOIDUVALMISTAMINE SUURKOOGIS®, 2010
S. Rekkor- A. Vainu- R. Eerik- T. Palm , TEENINDAMISE KUNST*, 2013

M. Kotkas- A. Roosipdld* RESTORANITEENINDUS®, 2010

HEA HUGIEENITAVA JUHEND: http://www.vet.agri.ee toidukontroll, hiigieenipakett
http://e-ope.khk.ee/ek/2012/toiduvalmistamine_suurkoogis
http://e-ope.khk.ee/ek/2011/tookorraldus_suurkoogis
http://www.hariduskeskus.ee/opiobjektid/toitumisopetus/?Avaleht
http://Valgamaa.kok.ee/oppe/2010_toitumine_haiguste_ajal/tervislik_toitumine.html
http://eope.ehte.ee/toitlustus/?Avaleht
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

7 Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused 6 Endla Kuura
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad.

Mooduli eesmark

pdhimotetest.

Opetusega taotletakse, et 8ppija tuleb toime oma karjaéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevétlus- ja téokeskkonnas lahtuvalt elukestva 8ppe

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

70t

86t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija méistab oma vastutust teadlike
otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 29

kokku: 39

anallitsib juhendamisel enda isiksust ja
kirjeldab enda tugevusi ja nérkusi

seostab kutse, eriala ja ametialase
ettevalmistuse néudeid t66turul rakendamise
vbimalustega

leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt td6turu, erialade ja
Oppimisvdimaluste kohta

leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt praktika- ja tdokohtade kohta
koostab juhendi alusel elektroonilisi
kandideerimisdokumente lahtudes
dokumentide vormistamise heast tavast: CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus

valmistab juhendi alusel ette ja osaleb
naidistdointervjuul

koostab juhendamisel endale sh
elektrooniliselt lthi- ja pikaajalise
karjaariplaani

Mina kui isiksus- tugevused ja ndrkused.

Vajadused, t66 vaartused, vdimed, motivatsioon

Erivéimed, oskused, vilumus.

Elurollid, td6tamist mojutavad isiksuseomadused.

Hea t66taja omadused dpitavas valdkonnas

T66jouturg ja selle muutumine dpitavas valdkonnas.

Toootsimise allikad.
Avatud- ja varjatud t66turg.
Too6koha sobivuse hindamine.

Interaktiivne loeng,
iseseisev t606 arvutis,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Eneseanallils

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
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Karjaariplaan
Naidistédintervjuu

Lavend

Eneseanallus | kursusel
Karjaariplaan Il kursusel
Naisidtodintervjuul osalemine Il kursusel

Iseseisvad t66d

Eneseanallls Karjaariplaan

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Oppija maistab majanduse olemust ja kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke Majanduse olemus. Inimese majanduslikud vajadused, ressursid, ressursside Iseseisev t66 arvutis, Mitteeristav
majanduskeskkonna toimimist vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest piiratus. rihmatoo, interaktiivne
Jaotus tundides: -selgitab juhendi alusel néudluse ja Turg. Ndudmine ja pakkumine. Turumajandus. loeng
teoreetiline t66: 10 pakkumise ning turutasakaalu kaudu Eelarve, eelarve koostamine.
iseseisev t60: 3 turumajanduse olemust Maksud, otsesed ja kaudsed maksud.
kokku: 13 -koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda Tulud ja kulud. Tulude deklareerimine.
leibkonna Uhe kuu eelarve Pangad, pankade teenused.

-loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid e-riik. Portaali kasutusvéimalused
ja kaudseid makse

-téidab juhendamisel etteantud andmete
alusel elektroonilise naidistuludeklaratsiooni
-leiab iseseisvalt informatsiooni sh
elektrooniliselt finantsasutuste poolt
pakutavate pdhiliste teenuste ja nendega
kaasnevate vodimaluste ning kohustuste
kohta

-kasutab majanduskeskkonnas
orienteerumiseks juhendi alusel riiklikku
infostisteemi e-riik

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Eelarve koostamine Arvestustto
Lavend

Opilane kirjeldab turumajanduse olemust, oma vajadusi ja ressursisaastlikku tarbimist. Nimetab tdévétjale ja todandjale kehtivaid makse, tiidab naidistuludeklaratsiooni, leiab panga kodulehelt pakutavaid laene ja
kasutab laenukalkulaatorit. Siseneb e-riiki ja leiab enda kohta kaiva info.

Iseseisvad t66d

Eelarve koostamine etteantud llesande alusel
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija métestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 3

kokku: 13

-kirjeldab meeskonnatdona
ettevotluskeskkonda Eestis lahtudes
oOpitavast valdkonnast

-vordleb iseseisvalt 1ahtuvalt
ettevotluskeskkonnast oma vdimalusi
téoturule sisenemisel palgatéotajana ja
ettevétjana

-kirjeldab meeskonnatédna vastutustundliku
ettevdtluse pohimdtteid

-tutvustab meeskonnatddna uhe ettevotte
majandustegevust ja seda mdjutavat
ettevotluskeskkonda

-kirjeldab meeskonnatééna juhendi alusel
kultuuridevaheliste erinevuste mdju ettevotte
majandustegevusele

kirjeldab ja analtlsib ettevdtte ariideed
Opitava valdkonna naitel ja koostab
elektrooniliselt meeskonnatédna juhendi
alusel lihtsustatud ariplaani

Ettevotluskeskkond Eestis. Ettevétja, palgatédline.
Ettevotluskeskkond épitavas valdkonnas.

Kultuurilised erinevused ettevdtluskeskkonna mdjutajana
Ariidee, ariplaan, ariplaani koostamine

rihmatdo, iseseisev t66
arvutis, interaktiivne
loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Ettevétluskeskkonna kirjeldus. Opilane kirjeldab riihmatéés oma eriala ettevétluskeskkonda, véimalusi siseneda ettevatiuskeskkonda toévétjana
ja tddandjana, vastustustundlikku majandustegevuse pohimétteid ja anallusin (he majandustegevust ja ettevotluskeskkonda.

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Lavend

Opilane kirjeldab riihmaté6s oma eriala ettevétluskeskkonda, véimalusi siseneda ettevétluskeskkonda tédvétjana ja tédandjana, vastustustundlikku majandustegevuse pdhimétteid ja analiiiisin iihe majandustegevust ja

ettevotluskeskkonda.

Iseseisvad t66d

Ettevétluskeskkonna kirjeldus. Opilane kirjeldab riihmat6s oma eriala ettevétluskeskkonda, véimalusi siseneda ettevétiuskeskkonda téévétjana ja tédandjana, vastustustundlikku majandustegevuse pdhimétteid ja
anallusin ihe majandustegevust ja ettevotluskeskkonda.

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija maistab oma digusi ja kohustusi

téokeskkonnas toimimisel
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 32
kokku: 52

-loetleb ja selgitab iseseisvalt téotervishoiu ja
té6ohutuse pohilisi suundumisi [htudes
riiklikust strateegiast

-loetleb ja selgitab iseseisvalt tddandja ja
to6tajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel ja kirjeldab
riskianallusi olemust

-tunneb ara ja kirjeldab meeskonnatédna
tookeskkonna Uldist fllsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja

Tootervishoid ja tookeskkond. Téotervishoiu ja tddkeskkonnaalase info leidmine
Tootaja Gigused ja kohustused ohutu tdokeskkonna kujundamisel.
Tookeskkonna ohutegurid. Tulekahju, kaitumine tulekahju korral.
Toéd6nnetused.Riskianallis.

Tooseadusandlus. Todlepingud, info leidmine tddlepinguseaduse kohta.

Ajatoo ja tikitdo. Bruto- ja netopalk. Ajutine to6vdimetus.

interaktiivne loeng,
iseseisev t606 arvutis,
Oppekaik, rihmat6o

Mitteeristav
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fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks

-tunneb ara t66dnnetuse ja loetleb
meeskonnatdéona lahtuvalt seadustes
satestatust to6taja digusi ja kohustusi
seoses t66dnnetusega

-kirjeldab meeskonnatddna tulekahju
ennetamise voimalusi ja kirjeldab iseseisvalt
enda tegevust tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas

-leiab iseseisvalt to6tervishoiu ja
tédohutusealast informatsiooni erinevatest
allikatest juhtumi naitel

-leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi
alusel tdolepinguseadusest informatsiooni
todlepingu, todajakorralduse ja puhkuse
kohta

-vordleb iseseisvalt t66lepingu,
to6votulepingu ja kdsunduslepingu pohilisi
erinevusi

-loetleb ja kirjeldab lGhidalt t6otaja digusi,
kohustusi ja vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid dokumente
-arvestab juhendi abil iseseisvalt ajato,
tlikitdo ja majandustulemustelt makstava
tasu bruto- ja netopalka ning ajutise
téovoimetuse hivitist

-kirjeldab meeskonnatédna asjaajamise ja
dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis
-koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi
alusel elektroonilise algatus- ja vastuskirja
ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt
-kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise
vajadust organisatsioonis ja seostab seda

Hindamisiilesanne:

Praktikaettevotte todkeskkonna analuiis (praktikaaruande osa)

Hindamismeetod:
Anallis

Lavend

Opilane kirjeldab ja analiilisib praktikaettevétte tédkeskkonda etteantud kriteeriumide alusel

Iseseisvad t66d

Toédseadusandlusega tutvumine. Opilane leiab internetist tddsuhteid reguleerivaid digusakte ja vérdleb erinevaid tédlepinguvorme omavahel.

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija kaitub vastastikust suhtlemist

-kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja

Suhtlemise alused, verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine

Loeng, rollimangud,

Mitteeristav
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toetaval viisil
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t00: 19
kokku: 39

mitteverbaalset suhtlemist

-kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh
jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava
-selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides
Gldtunnustatud kaitumistavasid

-kasutab tulemusliku meeskonnat66
pohimdtteid

-kirjeldab juhendi alusel meeskonnatédna
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

-loetleb ja kirjeldab meeskonnatééna
kliendikeskse teeninduse pdhimdtteid
-lahendab juhendi alusel tavaparaseid
teenindussituatsioone

Suhtlemisvahendid, telefoni- ja internetisuhtlus.
Suhtlemissituatsioonid, hea suhtlemise tavad
Kultuurilised erinevused suhtlemisel

Kliendikeskne teenindus, suhtlemis- ja teenindussituatsioonid.

Oppekaik, vaatlus,
praktiline ettenaitamine

Hindamisiilesanne:

Opilane katab meeskonnatd6na etteantud meniiii alusel piduliku laua, valmistab toidud, serveerib ja teenindab ning néustab kliente. Hindamine

toimub koos toitlustamise mooduli ja klienditeeninduse mooduli hindamisega.

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane katab meeskonnatddna etteantud meniiii alusel piduliku laua, valmistab toidud, serveerib ja teenindab ning ndustab kliente. Hindamine toimub koos toitlustamise mooduli ja klienditeeninduse mooduli

hindamisega.

Iseseisvad t66d

E-kirja koostamine ja saatmine etteantud Ulesande alusel

Praktilised t66d

Peolaua katmine, teenindamine, suhtlemine klientidega

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde teostamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Opetaja koostatud tédlehed, harjutused

kandideerimise dokumentide naidised www.tootukassa.ee, www.rajaleidja.ee
T. Paes, T. Jurivete, H Ferschel Oma rada, 2013

Norman Amundson, Gray Poehnell Karjaariteed, 2011

Karjaaridpetuse valikkursus kutsedppeasutuses - Kutsedppeasutuse dpetajaraamat , SA Innove 2007
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
8 Vastuvotutdo alused 5 Tiina Kiibus

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija tutvustab, soovitab ning mulb vastuvétu administraatorina erineva kultuuritaustaga kulastajatele majutusettevotte teenuseid
lahtudes ettevotte teenindusstandarditest ja tdokorraldusest

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
75t 35t 20t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab vastuvétuosakonna
todkorraldust kdigis kulastaja teekonna
etappides ning seoseid
majutusettevotte teiste osakondadega
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 9

kokku: 19

nimetab rihmatééna vastuvétuosakonna
erinevaid ametikohti, peamisi té6ulesandeid
ja nendevahelisi seoseid

kirjeldab riihmatdona vastuvétuosakonna
peamisi tddprotsesse kulastaja teekonnal:
enne saabumist, saabumisel, viibimisel,
lahkumisel ja lahkumise jarel

kirjeldab ruihmatédna majutusettevotte teiste
osakondade peamisi tdollesandeid ja nende
seoseid vastuvotuosakonnaga

vordleb rihmatdona automatiseerimata ja
taielikult automatiseeritud majutusettevotete
vastuvotu téokorraldust

osakonna struktuur

ametikohad

koostdo teiste osakondadega

kliendi tsiikkel/klienditeekond (igal etapil osakondade koostd6)
vastuvbtus kasutatavad susteemid (sh erinevad tarkvarad)
erialane terminoloogia

vastuvotu igapaevattds kasutatavad aruanded

rihmatoo, iseseisev t60,
intervjuu, interaktiivne
loeng, iseseisev t60
arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Kulastaja teekonna etappide kirjeldused (iga osakonna ulesanded koos vastuvdtutodtaja llesannetega igas etapis) - intervjuu tulemus Intervjuu

Hindamismeetod:

Lavend

Kulastaja teekonna etappide kirjeldused (iga osakonna ulesanded koos vastuvdtutodtaja Ulesannetega igas etapis) - intervjuu tulemus

Iseseisvad t66d
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Intervjuu majutusettevotte vastuvotutoodtajaga etteantud tlesande pdhjal

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

votab vastu erinevatest kanalitest
saabuvaid klienditellimusi ja té6tleb
neid vastavalt majutusettevétte
tookorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 7

kokku: 17

nimetab tellimuste kanaleid ja tiiipe ning
garanteeritud ja garanteerimata tellimuste
erinevused

kirjeldab detailselt tubade tulipe ja
kategooriaid ja vooditlitipe

koostab infoparingule keeleliselt korrektse
vastuskirja e-etiketi ja ettevotte
teenindusstandardi alusel

vastab suuliselt infoparingule
telefonisuhtluse etiketi ja ettevotte
teenindusstandardi alusel

broneerib soovitud majutusruumi etteantud
broneeringuvormi alusel

koostab juhendi alusel keeleliselt korrektse
kinnituskirja

koostab juhendi alusel kirjaliku, keeleliselt
korrektse majutustellimuse annulleerimise
kinnituse

hotelliteenus, majutustoode

tubade tiibid

tubade seisude kirjeldus

on-line tellimussisteemidega té6tamine majutusettevottes
tellimuste allikad

tellimusprotsess (etapid)

iseseisev t00 arvutis,
interaktiivne loeng,
rolliméngud

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Broneerib kliendirGhmale majutuse etteantud ulesande pdhjal, koostab kinnituskirja

Hindamismeetod:
Tooleht

Lavend

Broneerib kliendirGthmale majutuse etteantud Ulesande pdhjal, koostab kinnituskirja

Iseseisvad t66d

Kinnituskirja ja annulleerimiskirja koostamine etteantud llesande p&hjal

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab majutustellimusega
kilastajat sisse- ja valjaregistreerimisel
vastavalt majutusettevotte
tookorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 6

iseseisev t66: 6

kokku: 22

selgitab kulastajaga seotud info
konfidentsiaalsuse pohiméotteid

tervitab koiki kilastajaid koheselt ja
naeratades, kasutab teenindades kulastaja
nime ning lahtub teenindusprotsessis
ettevotte teenindusstandardist

kilastaja saabumisel majutusettevottesse
viib l1abi korrektse ja ettevotte
teenindusstandardile vastava
sisseregistreerimisprotseduuri

arvuti kasutamine kirja ja tabelite koostamisel

ametikirja koostamise reeglid eesti- ja voorkeeltes

tellimuse koostamine kinnitus vdi arattlemine tellimuse tihistamine (arvutit6o
oskus)

Ulebroneerimine

tellimusgraafikud ja lahendused Ulemidgi korral

interaktiivne loeng,
rolliméngud, iseseisev
too arvutis,

Mitteeristav
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kilastaja lahkumisel majutusettevottest viib
|1abi korrektse ja ettevotte
teenindusstandardile vastava
valjaregistreerimisprotseduuri

kirjeldab rihmatddéna tdlemudgi
tekkepdhjuseid ja sellest tulenevate
probleemide lahendusvdimalusi

Hindamisiilesanne:

Opilane registreerib juhukiilastaja hotelli sisse ja vlja, taites kéiki teenindusstandardis ettenéhtud reegleid ja sisse- ning valjakirjutamise néudeid

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane registreerib juhukiilastaja hotelli sisse ja vélja, taites kdiki teenindusstandardis ettendhtud reegleid ja sisse- ning valjakirjutamise néudeid

Iseseisvad t66d

Ametikirja koostamine etteantud ulesande pdhjal.

Praktilised t66d

Kilastaja sisse- ja valjakirjutamine majutusettevottest

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab kiilastajat erinevates
vastuvotutod teenindussituatsioonides
vastavalt majutusettevotte
tookorraldusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 5

praktiline t66: 14

iseseisev t60: 4

kokku: 23

-suhtleb kilastajatega teenindussituatsiooni
ajal kulalislahkelt ja abivalmilt

-selgitab ettevétte teenindusstandardi alusel
kilastajate soovid ja probleemid ning pakub
sellele vastavalt lahendusi

-pbhjendab pakutud lahendust voi kditumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pdhimbtetest

-kllastaja kaebusi lahendades vabandab,
kaitub mdistvalt, informeerib kilastajat
planeeritavast ning kontrollib tema rahulolu
probleemi lahendusega

Suhtlemissituatsioonid
Probleemide lahendamine
kliendikeskne teenindus

rollimangud, rihmatoo,
iseseisev t606 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opetaja poolt etteantud klienditeenindusiilesande lahendamine lahtuvalt seadusandlusest, teenindusstandardist, kliendikesksest teenindusest ja

konfidentsiaalsuse pohimotetest

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend

Opilane lahendab probleemisituatsiooni lahtudes teenindusstandardist, kutseeetikast ja seadusandlusest

Iseseisvad t66d

Uhe probleemsituatsiooni véljamétlemine ja véimalike lahenduste pakkumine
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Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vormistab nduetekohaselt
vastuvotutddga seotud aruandeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 9

kokku: 9

arvutab rihmat6é6na juhendi alusel vélja
majutuspéeva taitumuse, toa keskmise hinna
ja majutuskaibe

koostab riihmatddna juhendi alusel
majutusettevétte kilastate saabumisaruande
koostab riihmat6dna juhendi alusel
majutusettevétte kilastate lahkumisaruande
koostab rihmatdona juhendi alusel majutuse
ja lisateenuste kaibearuande

Vastuvdtutdéd aruanded
Aruannete taitmine ja arhiveerimine

Rihmatdd

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse kaibearuande

Hindamismeetod:
Rihmatdo

Lavend

Opilane koostab etteantud tabeli alusel majutusettevétte majutuse kaibearuande

Iseseisvad t66d

Opilane arvutab etteantus naitarvude péhjal majutuspéeva taitumuse-, toa keskmise hinna-, ja majutuskaibearuandeid.

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tutvustab, soovitab ja miub kulastajale
majutusettevdtte teenuseid ning
arveldab kulastajatega iseseisvalt
kasutades erinevaid maksevahendeid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t606: 4

kokku: 19

-kirjeldab ja soovitab rihmaté6na kulastajale
erinevaid majutusettevottes pakutavaid
teenuseid

-kirjeldab rihmatdéna majutusettevotte
lisamudgi véimalusi

-koostab kiilastajale juhendi alusel kirjaliku
majutusarve koos koéikide lisateenustega
-arveldab kiilastajatega arveldusprotsessis,
kasutades erinevaid maksevahendeid
-kirjeldab rihmatdéna vautseri
kasutusprotsessi majutusettevottes

Teenuste mulk
Arve koostamine
Erinevate maksevahendite kasutamine

rihmatdo, iseseisev t66
arvutis, rollimangud

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab etteantud iilesande pdhjal arve, arvestab kaibemaksud ja vormistab arve

Hindamismeetod:
Tooleht

Lavend

Opilane koostab (ilesande péhjal arve, arvestab kaibemaksu ja vormistab arve

Iseseisvad t66d
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Opetaja poolt etteantud iilesande péhjal arve koostamine

Opiviljund 7

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koostab majutusettevotte teenuste
hinnapakkumisi individuaal- ja
ruhmakulastajatele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 16

iseseisev t60: 5

kokku: 21

-kirjeldab rihma- ja individuaaltellimuste
hinnapakkumise erinevusi ja sarnasusi
lahtudes ettevdtte hinnapoliitikast
-kirjeldab teenuse vahendaja komisjonitasu
tekkimist hinnapakkumise koostamisel
lahtudes ettevdtte hinnapoliitikast
-koostab kirjaliku keeleliselt korrektse
hinnapakkumise individuaalkliendile
arvestades kulastaja ootusi ja vajadusi,
lahtudes ettevotte voimalustest,
hinnapoliitikast ja miilgit66 eetikast

hinnapakkumine riihmatellimusele
hinnapakkumine individuaaltellimusele
hinnapoliitika, erinevad hinnad

hinnapakkumise koostamine individuaalkliendile

rihmatoo, iseseisev t66
arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hinnapakkumine riihmatellimuse alusel. Opilane koostab hinnapakkumise etteantud tellimuskirja alusel, kasutab hinnapakkumiseks (ihte vabalt

valitud hotelli, koostab arve ja esitleb oma t66d suuliselt

Hindamismeetod:
Arvestustoo

Lavend

Hinnapakkumine on koostatud lahtuvalt Glesandest, arve on vigadeta, suuline esitlus vigadeta. T66 on vormistatud vastavalt kirjalike t66de vormistamise juhendile

Iseseisvad t66d

Hinnapakkumise koostamine etteantud individuaaltellimuse alusel

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinne kujuneb kéiki dpivaljundeid hélmava kirjaliku hotelli hinnapakkumise koostamise ja esitluse/kaitsmise tulemusena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Viin T. Hotelli vastuvétt Tartu Ulikooli kirjastus 2005

Viin T., Villig R. Hotellimajanduse alused Tallinn Argo 2011

e-Opiobjekt Majutustoote muik https://sites.google.com/site/majutustoode/home
Mae A. ja Tooman H. Inimeselt inimesele 1999

Tooman H. Kuidas kasvab turismipuu?2010

Hotellide ja Reisibluroode (Rahvusvaheline) Suhtlemise Reeglistik IHRA ja UFTAA
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“

MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Majutusteenindus_odige

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

9 Erialane voorkeel 4 Maie Jesjutina, Taisi Talviste

Nouded mooduli alustamiseks

vene keele algtase A 1

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab lihtsa erialase mottevahetuse tuuma, suhtleb teenindussituatsioonides vdorkeelt kdnelevate majutus- ja toitlustusettevétte
kilastajatega, edastab oma erialase t66ga toitlustus- ja majutusettevottes seotud suulist ja kirjalikku infot

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

75t

29t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab lihtsa erialase teksti tuuma,
koostab igapaevatédga seotud erialast
teksti

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 20

iseseisev t60: 5

kokku: 25

loeb lihtsat erialast teksti ja vastab teksti sisu
kohta esitatud kisimustele

koostab erialase teksti, kasutades majutus-
ja toitlustusalast terminoloogiat, valjendeid
ning jargides grammatika reegleid

koostab enda CV ja motivatsioonikirja
juhendi alusel

Eriala kirjeldamine, isiksuseomadused, mis on vajalikud sellel erialal td6tamiseks

Majutusteenindus eriala plussid ja miinused

Tegevused ja toimingud, mis on seotud majutusteenindusega.

Tulevase elukutse kirjeldus.

CV ja motivatsioonikirja koostamine juhendi alusel

lugemis-/ voi
kuulamisulesande
taitmine juhendi alusel,
vestlus senistest
té6kogemustest ja
tulevikuplaanidest,
rihmatoo (eriala
tutvustus), sdnavara test,
paaristd0, rollimang

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

rollimang naidistodintervjuu sooritamine (loeb td6kuulutusi, koostab CV ja motivatsioonikirja) Selgitab oma eriala plussid ja miinused. Mélemad

valmistuvad nii intervjuueerija kui intervjuueeritava rolliks

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Lavend

opilane sooritb naidistddintervjuu arusaadavas vene keeles

Iseseisvad t66d

erialase sbnavara omandamine erialase sbnavara 6pimapi koostamine

48/89




Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vestleb kulastajatega lihtsates
igapaevastes tddalastes
situatsioonides

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 5

kokku: 20

suhtleb juhendamisel kilastajatega lihtsates
teenindussituatsioonides, sdnastab
arusaadavalt oma métteid kliendiga
suhtlemisel

informeerib juhendamisel kulastajaid
peamistest teenustest ja kasutustingimustest
suhtleb juhendi alusel kilastajatega suuliselt,
sealhulgas telefoni teel arvestades
suhtlemis- ja etiketindudeid

juhatab kliendile teed majutusettevotte
erinevatesse ruumidesse kasutades
ettevotte ruumiplaani

Suhtlusetiketi pdhireeglid

Tervitus ja suhtluse alustamine, teised viisakusvaljendid

Info edastamine

Telefonivestlus. Kiisimustele vastamine.

Teenused ja kasutustingimused

Tee juhatamine majutusettevbtte erinevatesse ruumidesse kasutades ettevotte
ruumiplaani

dialoog, paaristoo,
lugemis- ja
kuulamisilesannete
taitmine, sdnavara test

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

paaristoo- dialoogide koostamine ja Iabi méngimine antud suhtlussituatsioonide kohta (telefonivestlus kliendiga, klientide informeerimine Ruhmaté6

teenuste ja kasutustingimuste kohta, tee juhatamine majutustettevotte erinevatesse ruumidesse, kasutades ise koostatud ettevotte ruumiplaani)

Lavend

opilane vestleb dialoogis kilastajatega arusaadavas vene keeles
igapaevastes tooalastes situatsioonides, sh ka telefoniteel

Iseseisvad t66d

Erialase sdnavara 6pimapi koostamine Erialase sbnavara omandamine Majutusettevotte plaani koostamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
majapidamistd6- ja spaa-alast
voorkeelset terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t66: 5

kokku: 20

nimetab korrektses vodrkeeles
majutusettevétete liigid

nimetab korrektsete vodrkeelsete terminitega
erinevaid majutusettevotte ruume

tutvustab juhendi alusel ennast toateenijana
tuppa sisemisel ja selgitab valja kulalise
koristamise soovi

nimetab korrektsete vodrkeelsete terminitega
majutusruumis kasutatava voodipesu ja
erinevad ratikud

tutvustab juhendi alusel kulastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid,

Majutusettevotete liigid

Majutusettevotte ruumid

Toateenija sBnavara (enesetutvustus, kliendi soovi vélja selgitamine,
majutusruumis kasutatava voodipesu ja erinevate ratikute nimetused)
llu-, tervise- ja spaateenused.

T60 tekstiga,
véljenditega ja
sbnavaraga, dialoog.
Paarist0, rollimang,
sbnavara test

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

paaristoo- - dialoogi koostamine antud suhtlussituatsioonide kohta(toateenija tutvustab juhendi alusel iseennast, selgitab vélja kulalise Hindeline arvestus

koristamise soovi, tutvustab majutusettevétte liigid, nimetab korrektselt majutusrumis kasutavad voodipesu ja tutvustab juhendi alusel kiilastajale
olulisemaid ilu-, tervise- ja spaateenuseid) Mdlemad valmistuvad nii kulalise kui ka toateenja rolliks ja esitavad rollimanguna.
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Lavend

opilane moistab ja kasutab arusaadavalt suulises suhtluses rollimédngus majapidamistd6- ja spaa-alast venekeelset terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase vene keele omandamine (toateenindaja sdnavara) llu-, tervise- ja spaateenuste loetelu koostamine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
toitlustusalast voorkeelset
terminoloogiat

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

iseseisev t60: 5

kokku: 20

nimetab korrektsete vodrkeelsete terminitega
toidukorrad ja ajad, menul roagrupid ja
joogid ning loetleb hommikusddgilaua road
nimetab korrektsete vodrkeelsete terminitega
laua katmisel kasutatavad lihtsamad laua- ja
serveerimisndud ning sddgiriistad

tutvustab juhendi alusel kilastajale mentiis
olevate toitude koostist ja valmistamist

Restoran

Toidukorrad ja ajad.

Roagrupid. Hommikusddgilaua road. Joogid.
Menid lugemine ja koostamine.
Serveerimisndud nind s6dgiriistad.

Mendus olevate toitude tutvustamine.

to0 tekstiga, lugemis- ja
kuulamisulesannete
taitmine, dialoog,
sOnavara test, rollimang

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

rolliméang "Restoranis", kasutades oma koostatud menuld, milles dpilane nimetab korrektses vene keele toidukorrad ja ajad, loetleb

hommikusdoégilaua road ning tutvustab kulastajale meniu ja menius olevate toitude koostised, nimetab lihtsamad laua serveermisendud ja

soogiriistad

Hindamismeetod:
Rihmatdd

Lavend

Opilane sooritab arusaadavlt klienditeeniduse rollimangus "Restoranis, kasutades toitlustusalast venekeelset terminoloogiat

Iseseisvad t66d

Erialase venekeelse sbnavara omandamine Toitlustussénavara &pimapi koostamine Venekeelse meniul koostamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel
vastuvotutodalast terminoloogiat
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t66: 9

kokku: 19

nimetab korrektsete vodrkeelsete terminitega
erinevad toatilibid ja kirjeldab numbritubade
sisustust

tutvustab juhendi alusel majutusettevotte
teenuste sisu

koostab juhendi alusel majutusettevétte
vastuvodtus kulalise
sisseregistreerimisprotseduuri lihtsa dialoogi
kasutades erialast vastuvotut6o
terminoloogiat

koostab juhendi alusel majutusettevdtte
vastuvotus kulalise

Erinevad toatllbid ja numbritubade sisustus
Majutusettevotte teenused

Kdlaliste vastuvétmine, sisse - ja valjaregistreerimisprotseduur.

t60 tekstiga, lugemis- ja
kulamisllesannete
taitmine, dialoog,
ruhmat6d

Mitteeristav
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valjaregistreerimisprotseduuri lihtsa dialoogi
kasutades erialast vastuvotutod
terminoloogiat

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
ruhmatd6-plakati "Uue hotelli avamine" koostamine ja suuline esitamine, rollimang "Uue hotelli kiilastaja sisse- ja valjaregistreerimine". Ruhmat6o
Lavend

opilane tutvustab arusaadavalt majutusettevétte toatilipe ja kirjeldab nende sisustust, sooritab sisse ja -valjaregistreerimisprotseduuri rollimangus

Iseseisvad t66d

Erialase sdbnavara omandamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli Iabimiseks on vajalik taita iga dpivaljundi puhul eraldi valja toodud hindamisllesanded vahemalt [Avendi tasemel. Sooritatud peavad olema ka koik
iseseisva t60 Ulesanded.

Mooduli kokkuvétva hinde saamiseks suhtleb dpilane vodrkeelt kdnelevate majutus-ja toitlustusettevotte kilastajatega ja edastab oma erialase t66ga toitlustus- ja
majutusettevottes seotud suulist ja kirjalikku infot

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Ele Viilipus Turismi vene keel, Kirjastus Argo 2013;

A.lNony6eBa, A.3agopuHa, E.MaHanonbckas "Pycckuii A3blK Ans rocTuHuL, n pectopaHos”, C.-M1. 1998.

C.XaBpoHuHa, J1. XapnamoBa, /. KasHbiwwkuHa "MNpakTnyeckuin kypc pycckoro siblka aAns paboTtHukos cepauca", Mocksa, 2007,
PeknamMHble npocneTbl FOCTUHWL, U PECTOPaHOB
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

10 Koosoleku ja stindmusteenindus 2 Endla Kuura, Ene Sepa

Nouded mooduli alustamiseks

Mooduli alguseks on labitud ja hinnatud kdik esimese kursuse moodulid

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija méistab siindmuskorralduse sisu majutusettevétte lisateenusena ning teenindab koosoleku ja siindmuse kiilastajaid

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
30t 12t 10t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab sindmuskorralduse sisu ja
kilastajate ootusi
koosolekuteenindusele

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t606: 2

kokku: 10

nimetab stindmuskorraldusega tegelemise
eesmargid ettevotte seisukohalt

kirjeldab pakutava koosolekupaketi alusel
stindmuskorraldusega kaasnevaid peamisi
tulusid ja kulusid

toob naiteid stindmuste eri liikidest lahtudes
sisu ja suuruse kriteeriumist

maaratleb siindmuse liigi sisu ja suuruse
alusel

kirjeldab stindmuskorraldusega seotud
ootusi majutusettevdtte, korraldaja ja
kilastaja seisukohast

Siindmuste liigid

Sundmuste korraldamine

Siindmuse eelarve

Majutusettevétte ja sindmuse korraldaja lilesanded siindmuse korraldamisel

Rihmatdo, interaktiivne
loeng, iseseisev t66
arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane koostab paaristééna etteantud iilesande alusel (ihe koosoleku korraldamiseks vajalike td6de nimekirja Ulesanne/harjutus

Lavend

Opilane koostab paaristédna etteantud llesande alusel {ihe koosoleku korraldamiseks vajalike té6de nimekirja ja esitab nduetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Etteantud Ulesande alusel sindmuse paevakava koostamine
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb majutusettevdttes pakutavaid
koosolekuteenuseid, ruumistiile ja enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 8

iseseisev t60: 2

kokku: 10

loetleb olulisemaid koosolekuliike ja selgitab
erinevate koosolekuliikide tdhendust
kirjeldab etteantud naite alusel
majutusettevéttes pakutavaid
koosolekuteenuseid

kirjeldab ja vordleb erinevaid koosoleku
ruumistiile, nimetab nende eelised ja
puudused vastavalt sihtrihma vajadustele
kirjeldab riihmaté6na koosoleku
ettevalmistus- ja toimumisetapis pakutavaid
teenuseid

komplekteerib vastavalt koosoleku sisule
osalejatele ja esinejatele méeldud
infomaterijali

nimetab ja kasutab koosolekul enim
kasutatavaid tehnilisi vahendeid

Koosoleku liigid
Koosoleku ruumide stiilid

Koosoleku korraldamiseks kasutatavad teenused
Infomaterjali ja tehniliste vahendite kasutamine koosolekute korraldamisel

Oppekaik, intervjuu,
iseseisev t60 arvutis,
interaktiivne loeng,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Oppekaik -intervjuu. Opilane kiilastab paaristééna iihte majutusettevétet ja intervjueerib koosolekuteeninduse tdétajat teemal "Majutusettevétte

poolt pakutavad koosolekuteenused"

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Oppekaik -intervjuu. Opilane kiilastab paaristdééna iihte majutusettevétet ja intervjueerib koosolekuteeninduse tdétajat teemal "Majutusettevétte poolt pakutavad koosolekuteenused"

Iseseisvad t66d

Oppekaik -intervjuu. Opilane kiilastab paaristééna iihte majutusettevétet ja intervjueerib koosolekuteeninduse téétajat teemal "Majutusettevétte poolt pakutavad koosolekuteenused"

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab koosolekuteenindaja
téollesandeid

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 8
iseseisev t60: 4

kokku: 12

kirjeldab rihmatddna koosolekuteenindaja
peamisi téoulesandeid

kirjeldab riihmatédna koosto6pdhimétteid
koosoleku moderaatori, tdlgi ja korraldajaga
kirjeldab rihmatdéna
koosolekuteeninduseks sobivat teenindaja
hoiakut l&htudes korraldaja ja osalejate
ootustest

Koosolekuteenindaja té6ulesanded

Koosoleku korraldaja koostdo teiste teenuse pakkujatega

Koosoleku teenindus

Rihmatdo, iseseisev t60,
arutelu, moistekaart

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane planeerib etteantud lilesande alusel koosoleku labiviimiseks vajalikud t66d ja tegevused

Hindamismeetod:
Probleemsituatsiooni lahendamine

Lavend
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Opilane on planeerinud koosoleku I&biviimiseks tehtavad t66d ja tegevused vastavalt dppeiilesandes toodud tingimustele

Iseseisvad t66d

Tooleht. Etteantud llesande alusel koosoleku labiviimiseks vajalike tédde ja tegevuste planeerimine

Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
teenindab stindmuse kulastajaid iseloomustab juhendi alusel furettlauda, Iseteeninduslauad koosolekust osavétjate toitlustamiseks Praktiline t66, arutelu, Mitteeristav
iseteeninduslaudades rootsi lauda ja erinevaid joogilaudu, Toitlustamiseks pakutavad toidud ja joogid, laudade teenindamine ruhmatoo, iseseisev t66

Jaotus tundides:
praktiline t66: 10
kokku: 10

teenindust ning neil pakutavaid toite ja jooke
nimetab rihmatédna koosoleku korraldaja
ootused toidule ja toitlustusteenindusele
etteantud koosoleku &riidee alusel

linutab, katab ja kaunistab juhendamisel
iseteeninduslaudu laudu etteantud
stindmuse menii alusel, arvestades ruumi
paigutust ja kulastajate arvu ning liikkumist
ruumis

teenindab meeskonnas kilastajaid
iseteeninduslauaga stindmusel, vajadusel
taiendab, korrastab ja koristab sindmuse
Ioppedes

rakendab kandikuteenindust meeskonnas
etteantud toitlustusteeninduse situatsioonis

Praktiline laudade teenindus

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Opilane katab ja teenindab rilhmatééna koosolekust osavétjatele iseteeninduslaua, teenindab koosolekust osavétjaid ja koristab lauad Praktiline t66

Lavend

Opilane katab ja teenindab rithmatdéna koosolekust osavétjatele iseteeninduslaua, teenindab koosolekust osavétjaid ja koristab lauad. Opilane esitab nduetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

FurSettlaua menii koostamine etteantud llesande alusel

Praktilised to6d

Koosoleku toitlustusteenindus - laudade katmine, teenindamine, koristamine

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad Oppemeetodid

Hindamine

korraldab osalejate registreerimist ja
teenindab neid koosoleku ajal
Jaotus tundides:

planeerib registreerimisprotsessiks vajalikud
materjalid ja tddvahendid lahtudes koosoleku
sisust

koosolekust osavdtjate registreerimine ja teenindamine Ruhmatdo, iseseisev t60,
praktiline t66

Mitteeristav
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teoreetiline t66: 6
iseseisev t60: 4
kokku: 10

valmistab ette t66pinna kulastajate
registreerimiseks, lahtudes koosoleku sisust
ja registreerimisprotsessi pohimotetest
registreerib koosoleku osalejad, tutvustab
koosoleku korraldust ja jagab infomaterjali
kokkulepitud korra kohaselt

vastab osalejate kiisimustele koosoleku kava
ja toimumiskoha osas ning annab
suunajuhiseid sindmuskohas liikumiseks
suhtleb kiilastajatega kiilalislahkelt ja
abivalmilt teenindusprotsessi ajal

Hindamisiilesanne:

Opilane osaleb 16 dppetunni ulatuses koosolekut ettevalmistavas ja teenindavas tegevuses, tegutseb lahtuvalt koosoleku sisust ja kiilastajate

soovidest ning vajadustest

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane osaleb 16 dppetunni ulatuses koosolekut ettevalmistavas ja teenindavas tegevuses, tegutseb lahtuvalt koosoleku sisust ja kiilastajate soovidest ning vajadustest. Opilane esitab néuetekohase iseseisva t66.

Iseseisvad t66d

Registreerimislehe koostamine etteantud ulesande alusel

Praktilised t66d

Koosoleku korraldamine Koosolekust osavétjate registreerimine Koosoleku teenindamine

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

lahendab teenindusolukordi koosoleku
toimumise ajal

selgitab kulastajate soovid/probleemid ning
pakub sellele vastavalt lahendusi
pdhjendab probleemile pakutud lahendust
voi kaitumist [ahtuvalt kliendikesksest
teenindusest

hindab teenindusolukordi ning séltuvalt
nende keerukusest valib kaitumisviisi ja
kaasab olukorra lahendamisse vajadusel
kaasttotajad

suhtleb teenindusolukorras kulastajatega
kilalislahkelt ja abivalmilt

Koosoleku teenindus
Konverentsipaketi koostamine

ruhmatoo, praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab etteantud (ilesande alusel (ihe konverentsiteenuseid pakkuva majutusettevétte baasil konverentsipaketi, milles on majutamine,
toitlustamine, kahepéevane konverents ja vahemalt kaks lisateenust (vaba aeg ja ilu/tervise teenus). Opilane esitleb oma konverentsipaketti

suuliselt 6pperihma tunnis

Hindamismeetod:
Arvestustoo

Lavend
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Opilane on koostanud konverentsipaketi etteantud iilesande alusel. Paketis on kéik vajalikud teenused, t66 on vormistatud nduetekohaselt. Esitlus on ladus.

Iseseisvad t66d

Konverentsipaketi koostamine etteantud Ulesande alusel.

Praktilised t66d

Koosoleku teenindamine rihmatéona

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide arvestuslike td6de sooritamine lavendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

H.Muristaja. K. Tarmula "Stindmus- ja koosolekukorraldus"
http://ajajuhtimine.ee/koosolekute-juhtimine.html
https://lwww.riigiteataja.ee/akt/73467

http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/1375/S%C3%BCndmus-%20ja%20koosolekukorraldus%20-%20%C3%B5ppematerjalid_T.Koor.pdf
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
11 Praktika -numbritubade hooldus 5 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud majapidamise moodul

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi té6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,

arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Iseseisva t66 tunde

Praktika

10t

120 t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Hindamine

teab praktikaettevotet, kui organisatsiooni ning selle
majapidamistdd korraldust

Jaotus tundides:

praktika: 8

iseseisev t60: 2

kokku: 10

-kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte ariideed, suurust | Tutvumine praktikaettevottega

ja organisatsioonistruktuuri Praktikaaruande | osa koostamine
-nimetab majapidamistédga seotud ametikohad ja nende
peamised téollesanded praktikaettevotte tddkorraldusest
lahtuvalt

-kirjeldab juhendi alusel praktikaettevottes
majapidamisosakonna vastutusala ja igapaevast koost66d
vastuvobtu ja teiste osakondade t66tajatega

-hindab juhendi alusel enda, kui praktikandi kohta
majutusosakonnas

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktikaaruande | osa

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Praktikaaruande | osa. Opilane koostab juhendi alusel praktikaaruande | osa, milles kirjeldab: praktikaettevétte ariideed, suurust ja struktuuri; nimetab majapidamisosakonna ametid ja té6iilesanded ning positsioneerib

ennast osakonnas;

kirjeldab osakonna vastutusala ja koost6dd teiste ettevotte osakondadega;

Iseseisvad t66d
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Praktikaaruande | osa

Praktika

Ringkaik praktikaettevottes, tutvumine majapidamisosakonnaga

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

planeerib enda t66d ning t66tab
meeskonnaliikmena majutusettevétte
majapidamisosakonnas

Jaotus tundides:

praktika: 22

kokku: 22

-valmistab ette oma todkoha voi td6ruumi,
hoiab selle td6ajal korras ja korrastab selle
parast t00 16ppu vastavalt
majapidamisosakonnas kehtestatud
nduetele

-koostab juhendamisel t66plaani lahtudes
etteantud koristuslehe infost ja kllastajate
likumisest

-t66tab hlgieeniliselt, ergonoomiliselt ning
kasutab ettenahtud tdoriietust ja
isikukaitsevahendeid

-t66tab meeskonnaliikkmena, arvestades
teiste majapidamisosakonna téotajatega

Praktikaaruanne Il osa
Toéoplaani koostamine
Praktiline t66

Iseseisev t60 arvultis,
praktiline t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab tédplaani lahtudes koristuslehest ja kiilastajate liikumisest iihe té&péeva kohta

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Opilane koostab tééplaani lahtudes koristuslehest ja kiilastajate liikumisest iihe tédpéeva kohta

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande Il osa

Praktika

Majutusruumi I8ppkoristus paaristéona

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

koristab iseseisvalt majutusruume ja
tootajate uldruume ning juhendamisel
kliendipiirkonna tldruume
praktikaettevottes

Jaotus tundides:

praktika: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

-komplekteerib endale koristuskaru voi
koristuskorvi, vajalike koristusainete,
-tarvikute, voodipesu ja ratikutega vastavalt
majutusettevétte standardile

-teostab iseseisavalt majutusruumi vahe- ja
I6ppkoristuse vastavalt koristusjuhendile
-koristab iseseisvalt td6tajate tldruume ning
juhendamisel tldruume kliendipiirkonnas

Koristuskaru ja koristuskorvi komplekteerimine
Majutusruumide vahe- ja I6ppkoristus
Kasutatavad t66lehed ja nende taitmine

Praktiline t60, iseseisev
t66 arvutis

Mitteeristav
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vastavalt koristusplaanile ja koristusjuhendile
-téidab juhendi alusel koristustd6 kaigus
ettenadhtud majapidamisaruandeid
-kilastajaga suheldes kasutab
viisakusvaljendeid ja korrektset erialast
sbnavara lahtuvalt praktikaettevéotte
teenindusstandardist

Hindamisiilesanne:

Majutusruumi iseseisev I6ppkoristus koristusjuhendi alusel

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane koristab majutusruumi peale kliendi lahkumist vastavalt tédjuhendile ja ettevétte standardile

Iseseisvad t66d

Koristusjuhendi koostamine majutusruumi vahekoristuseks, praktikaaruande Ill osa

Praktika

Koristuskaru ja koristuskorvi komplekteerimine. Majutusruumide vahe- ja I8ppkoristus koristusjuhendi alusel. Uldruumide koristamine koristusjuhendite alusel. majapidamis-aruannete taitmine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tegutseb nduetekohaselt kiilastaja

poolt majutusettevétte ruumidesse
unustatud esemetega, informeerib

tehnilistest riketest ja materiaalsest
kahjust

Jaotus tundides:

praktika: 80

iseseisev t60: 2

kokku: 82

-registreerib ja hoiustab kulastaja poolt
majutusettevottesse unustatud esemed
jargides ettevotte tdokorraldust

-edastab info majutusettevotte ruumidest
leitud tehnilistest riketest jargides ettevotte
téokorraldust

-tegutseb tehniliste rikete korral ohutult ja
vastavalt ettevotte standardile

-edastab info materiaalse kahjustuse kohta,
jargides ettevotte tookorraldust

Kliendi poolt mahaunustatud esemete kasitlemine
Riketest, kahjustustest ja ohuolukordadest teavitamine

Praktiline t60, iseseisev
t66 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koristab majutusruumi peale kliendi lahkumist vastavalt téjuhendile ja ettevétte standardile. Opivéljundit hinnatakse koos 3.

opivaljundiga

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Opilane koostab I8ppkoristuseks tédplaani, valmistab ette koristusained ja koristustarvikud, komplekteerib koristuskaru/koristuskorvi. dpilane koristab iseseisvalt majutusruumi vastavalt hiigieeni- ja ohutusnduetele.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande |V osa - majutusettevottes kilastajate ohutust tagavate meetmete kirjeldus

Praktika

59/89




Majutusruumide vahe- ja I6ppkoristus

Opiviljund 5

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

analliisib ennast kui praktikanti
majutusettevottes

Jaotus tundides:

iseseisev t60: 4

kokku: 4

-loetleb oma tugevused majapidamistodde
teostajana ja klienditeenindajana ning
majutusettevotte meeskonnaliikmena
-loetleb tegevusi, mis majapidamistodde
teostajana ja klienditeenindajana dnnestusid
hasti

-nimetab, mida majapidamistédde teostajana
ja klienditeenindajana ning
meeskonnaliikmena on vaja arendada
-kirjeldab vdimalusi aktiivse t66voime
sailitamiseks

Eneseanallils

Iseseisev t00 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Iseseisev t606 - eneseanallilis

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Iseseisev t06. Praktikaaruande V osa. Praktika anallils, enesehindamine ja kokkuvéte praktikast.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande V osa - eneseanallilis

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks peab dpilane omandama kdik dpivaljundid Idvendi tasemel ja esitama praktikadokumendid. Praktikahinne vérdub praktikaettevéttes
praktilise t66 hindamisulesande hindega.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

60/89




Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
12 Majutamise- ja toitlustamise valdkonna alused 1 Tiina Kiibus
Nouded mooduli alustamiseks Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija planeerib enda tédalast arengut majutamise ja toitlustamise valdkonnas lahtuvalt elukestva ppe pdhimétetest

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

20t

6t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija orienteerub kutsedppeasutuse
oppekeskkonnas ja lahipiirkonnas
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 1

kokku: 5

leiab ja paigutab kaardile ldhipiirkonnast
eluks ja dpinguteks olulisemad objektid
leiab 6ppetddks vajaliku informatsiooni kool
infoslisteemist

kirjeldab rihmatdé6na praktikaettevotteid
vastavalt juhendile

nimetab ja leiab lles oma kooli erinevad
teeninduslksused ja algaval perioodil
opetavad 6petajad

nimetab opilase kohustused ja digused
vastavalt 6ppetddd reguleerivatele
dokumentidele

kasutab sobivat 6ppemeetodit etteantud
Oppellesande lahendamiseks

Tutvumine kooliga, dppeklasside ja —laboritega. Tutvumine dpperiihmaga
OIS —i kasutamine, kooli koduleht, vajaliku info leidmine

PKHK &ppekorralduseeskiri, kooli kodukord

Majutusettevdtted linnas ja regioonis

Praktikaettevotete kirjeldus

Oppekaik, interaktiivne
loeng, rihmat66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Paarist6o.

Opilane leiab koolist talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, ppeinfosiisteemi ja infokioski.

Rihmat6o.

Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel riihmatééna talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevotet

Rihmatd6

Hindamismeetod:

Lavend
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Paaristdd.

Opilane leiab koolist talle etteantud vajalikud ruumid ja inimesed; kasutab info leidmiseks kooli kodulehte, 8ppeinfosiisteemi ja infokioski.

Ruhmatoo.

Opilane kirjeldab etteantud kriteeriumide alusel riihmatténa talle olulisi objekte linnas ja regioonis sh kahte praktikaettevétet

Iseseisvad t66d

Praktikaettevotete kirjeldus

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija tunneb &pingute lilesehituse eri
etappe ja planeerib eriala 6ppekava
alusel oma isiklikud 6ppe-eesmargid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 4

iseseisev t60: 3

kokku: 7

kirjeldab kutsestandardi pohjal té6andjate
ootusi endale kui tulevasele valdkonna
tootajale, toob valja tooks vajalikud
isikuomadused ja kirjeldab valdkonna kutse-
eetikat

leiab kutse omistamisega seonduvat
informatsiooni ja kirjeldab hindamise sisu ja
toimumist

loetleb riihmatddna elukestva dppimise
vbimalusi oma valdkonnas

nimetab rihmaté6na eriala dppekava alusel
oppekava eesmargi, Uhikute/mooduli
eesmargid

koostab juhendamisel isikliku dppeplaani ja
sBnastab dppeperioodiks oma dppe-
eesmargid

hindab etteantud hindamiskriteeriumide
alusel oma valmisolekut eriala dpinguteks

Kutsestandard, kutsekirjeldus, kutseeetika
Kutsestandardi nduded majutusteenindajale
Kutseeksam, eksamit6d, EHRL

Elukestev 6pe, edasidppimisvdimalused
Oppekava, moodulid, hindamine, 6ppeplaan
Isiklik dppeplaan, valmisolek dpinguteks

Rihmat66. moistekaart,
iseseisev t66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Maistekaart. Opilane koostab méistekaardi hotelliteenindaja ametist l&htudes isiksuseomadustest ja kutseeetikast.
Rihmatoo. Opilane selgitab kutse omistamist ja kutseeksami sisu ning toimumist, elukestva dppimise véimalusi valitud erialal.

Isiklik 8ppeplaan. Opilane sdnastab oma éppeeesmargid, analiiiisib enda valmisolekut ppimiseks ja koostab etteantud juhendi alusel isikliku

oppeplaani.

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Lavend

Maistekaart. Opilane koostab méistekaardi hommikusddgiteenindajast lahtudes isiksuseomadustest ja kutseeetikast.
Riihmat66. Opilane selgitab kutse omistamist ja kutseeksami sisu ning toimumist, elukestva dppimise vdimalusi valitud erialal.
Isiklik 8ppeplaan. Opilane sénastab oma 6ppeeesmaérgid, analiiiisib enda valmisolekut 8ppimiseks ja koostab etteantud juhendi alusel isikliku 8ppeplaani.

Iseseisvad t66d

Moistekaart - toateenija; Isikliku dppeplaani koostamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine
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Oppija méistab turismi tahtsust Eesti
majanduses ning majutus- ja
toitlustusettevdtete rolli
turismimajanduses

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 6

iseseisev t60: 2

kokku: 8

kirjeldab rihmatddna turismi kui
majandusharu sisu ja téahtsust lahtuvalt
peamistest suundumustest Eestis
kirjeldab rihmatééna majutus- ja
toitlustusettevotete tahtsust ja kasu
turismisihtkoha, turismiettevotjate,
kilastajate ja kohalike elanike seisukohast
kirjeldab rihmaté6na majutus- ja
toitlustusettevotete tahtsust turisti silmis riigi
kui turismisihtkoha maine kujundajana
juhendi alusel

Turism kui majandusharu, majutusettevotete roll turismimajanduses
Turismiettevétted linnas ja regioonis

Turismimajanduse kasu ettevdtjatele, kilastajatele ja kohalikule elanikkonnale
Turismiettevotete maine

rihmatdo

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Riihmat66. Opilane kirjeldab turismi kui majandusharu, selle olulisust Eesti ja kohalikus majanduses ettevétte, elanikkonna, turistide ja sihtkoha

vaates. Anallusib kuidas turism mdojutab paikkonna arengut ja mainet.

Hindamismeetod:
Rihmatdd

Lavend

Riihmats6. Opilane kirjeldab turismi kui majandusharu, selle olulisust Eesti ja kohalikus majanduses ettevétte, elanikkonna, turistide ja sihtkoha vaates. Analiiiisib kuidas turism méjutab paikkonna arengut ja mainet.

Iseseisvad t66d

Linna ja regiooni turismiettevdtetega tutvumine

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija métestab majutamise ja
toitlustamise valdkonna erinevate
ettevotete ariideesid

Jaotus tundides:

teoreetiline t166: 6

kokku: 6

kirjeldab rihmatddna Eestis toimivatest
valdkonna ettevotetest vahemalt kolme
erineva ariidee jargi tegutseva ettevotte
ariideid ning tuues valja nende olulisemad
sarnasused ja erinevused

sOnastab rihmatdéona vahemalt kolm
majutamise ja toitlustamise valdkonna
ettevotte ariideed vastates kisimustele
kellele, mida ja kuidas ning toob valja nende
ettevotete ariideede olulisemad sarnasused
ning erinevused

nimetab ja iseloomustab rihmatéona
etteantud ettevotete kliendirihmi

loetleb etteantud ériidee jargi té6tavate
ettevotete tooteid ja teenuseid

kirjeldab valdkonna ettevdtete kodulehekiilgi
kujunduslikust aspektist

kirjeldab rihmatodna Eesti majutamise ja
toitlustamise ettevotete arengulugu

leiab juhendi alusel informatsiooni
majutamise ja toitlustamise kohta
asjakohastest teabeallikatest sh leiab

Majutusettevotete ariideed, kodulehed, teabeallikad
Majutusettevotete ariideede anallus, ettevotete arengulood
Majutusettevotete kliendiriihmad, teenused ja tooted

rihmatod

Mitteeristav
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meediast, viitab kirjalikes td6des kasutatud
allikatele

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Rihmato6. Opilane leiab kolme majutusettevétte kodulehed, toob vélja ettevétete ariideed ja vordleb neid omavahel. Nimetab samade ettevétete | Riihmatdd
kliendirihmad, tooted ja teenused. AnallUsib etteantud juhendi alusel ettevdtete kodulehtede kujundust. Tutvub ettevétete arengulooga ja
nimetab t66s kasutatud allikad.

Lavend

Rihmatoo. Opilane leiab kolme majutusettevétte kodulehed, toob vélja ettevtete ariideed ja vordleb neid omavahel. Nimetab samade ettevétete kliendirihmad, tooted ja teenused. Analiiisib etteantud juhendi alusel
ettevotete kodulehtede kujundust. Tutvub ettevdtete arengulooga ja nimetab t66s kasutatud allikad.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisiilesannete sooritamine lavendi tasemel
Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
Oppematerjalid S.Rekkor, A. Kersna, A. Roosipdld, M. Merits, Toitlustuse alused, 2008 Argo kirjastus

T. Viin, R. Villig Hotellimajanduse alused 2011 Argo kirjastus

Sihtasutus Innove koduleht: www.innove.ee
Sihtasutus Kutsekoda koduleht: www.kutsekoda.ee
Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu koduleht: www.ehrl.ee
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteenindaja d6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
13 Praktika -toitlustamine 5 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Labitud moodulid "Majutamise ja toitlustamise valdkonna alused", "Klienditeeninduse alused" ja "Toitlustamine”

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et 8ppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi té6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Iseseisva t66 tunde Praktika

10t 120 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Oppija teab praktikaettevétet kui Opilane: Tutvumine praktikaettevottega Oppekaik Mitteeristav
organisatsiooni ning toitlustusosakonna | kirjeldab juhendi alusel praktikaettevétte Praktikaaruande | osa koostamine

korraldust
Jaotus tundides:
praktika: 8
iseseisev t60: 2
kokku: 10

ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
nimetab praktikaettevoétte toitlustusosakonna
ametikohad ja nende peamised
toollesanded praktikaettevotte
tookorraldusest lahtuvalt

hindab juhendi alusel enda, kui praktikandi
kohta toitlustusosakonnas

kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
toitlustusosakonna vastutusala ja igapaevast
koostddd teiste osakondadetdotajatega
kirjeldab praktikaettevotte teenindussaali ja
k6d6gi ruumide jaotust ning kdogi
tehnoloogilise liini jarjestust

Hindamismeetod:
Iseseisev t00

Lavend

Praktikaaruande | osa. Opilane koostab juhendi alusel praktikaaruande | osa, milles kirjeldab: praktikaettevétte ariideed, suurust ja struktuuri; nimetab toitlustusosakonna ametid ja tédiilesanded ning positsioneerib
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ennast osakonnas;
kirjeldab osakonna vastutusala ja koost6dd teiste ettevotte osakondadega;
kirjeldab teenindussaali, k66gi ruumide jaotust ja tehnoloogilist liini.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande | osa

Praktika

Ringkaik praktikaettevéttes, tutvumine toitlustusosakonnaga

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Oppija planeerib enda tééd ning tédtab | Opilane: Praktikaaruanne Il osa Praktiline t66 Mitteeristav
majutusettevétte toitlustusosakonnas koostab meeskonnaliikmena tédplaani Toéoplaani koostamine

iseseisvalt ja meeskonnas lahtudes pakutavast menidlst ja

Jaotus tundides: toitlustustoimingutest Praktiline t66

praktika: 22 valmistab ette oma t66koha, hoiab selle

iseseisev t60: 2 todajal korras ja korrastab selle parast t66

kokku: 24 |16ppu vastavalt toitlustusosakonnas

kehtestatud nduetele

teostab planeeritud igapaeva t66d
digeaegselt ja tehnoloogilises jarjekorras
té6tab hugieeniliselt, ergonoomiliselt ning
kasutab ettenahtud tdoriietust ja
isikukaitsevahendeid

to6tab meeskonnaliikmena, arvestades
teiste toitlustusosakonna téo6tajatega

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Praktikaaruande Il osa. Opilane kostab téplaani milles kirjeldab oma (ihe tddpéeva praktilist tddd praktikaettevéttes

Praktiline t66.

Opilane valmistab ette hommikusddgiks sobivaid kiilmtoite l&htudes pakutavast meniiiist, oma té6plaanist ja ettevétte toitlustustoimingutest. Opilane valmistab ette oma tédkoha, teostab planeeritud t66d tehnoloogiliselt
diges jarjekorras ja digeaegselt, hoides korras oma tékoha arvestades teiste meeskonnaliikmetega. Opilane td6tab ergonoomiliselt, peab kinni hiigieeninduetest, kasutab téériietust ja isikukaitsevahendeid. Opilane
korrastab peale t66 I6ppu oma té6koha vastavalt ettevéttes kehtestatud korrale.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande Il osa

Praktika

Oma t66 planeerimine meeskonnas ja iseseisvalt. Praktilised t66d vastavalt praktikaettevotte hommikusdégimentdle.
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija tdétab ergonoomiliselt erinevate
toitlustamises kasutatavate seadmete
ja tdovahenditega, taites igapaevaselt
tédhugieeni ja tddohutuse ndudeid
Jaotus tundides:

praktika: 30

kokku: 30

Opilane:

kasutab oma igapdevases t66s asjakohaseid
vaikevahendeid ja t06 I6ppedes paneb need
kokkulepitud kohta tagasi

to6tab seadmetega ohutult, tundes nende
kasutusjuhendeid ja t66 |6ppedes lilitab
vdlja ja puhastab seadmed

koostab vdimlemisharjutuste kompleksi koos
pdhjendustega vastavalt etteantud juhendile
sooritab koostatud voimlemisharjutuste
kompleksi

Praktikaaruanne Ill osa

Praktiline t66

Praktiline t66. Iseseisev
t6o

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Praktiline t66

Lavend

Praktikaaruande Il osa. Opilane koostab juhendi alusel kuni 10 -st véimlemisharjutustest kava ja péhjendab oma valikuid.
Praktiline t66. Opilane valmistab meniiiis olevaid toite kasutades vaikevahendeid ja seadmeid ohutult. Hoiab korras oma té6koha ja puhastab peale t66 16ppemist kasutatud véikevahendid ja -seadmed.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande Ill osa

Praktika

Opilane valmistab hommikusddgiks sobivaid kuumi toite kasutades ettevéttes olevaid véikevahendeid ja seadmeid ohutult, tdétades ergonoomiliselt ja hiigieenireegleid jargides. Opilane kasutab enda koostatud

vbimlemisharjutusi té6keskkonnas

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

Oppija valmistab ja serveerib
hommikusddgilaua toite ja jooke,
korrastab teenindussaalis s6dgilaudu
ja peseb néusid

Jaotus tundides:

praktika: 30

iseseisev t66: 2

kokku: 32

Opilane:

valmistab juhendamisel hommikus®dgilaua
toite ja jooke kasutades etteantud
tehnoloogilisi kaarte

serveerib juhendamisel hommikus6dgilaua
toite vastavalt ettevotte voimalustele
korrastab juhendi alusel teenindussaalis
sodgilauad péarast kulastaja lahkumist
peseb iseseisvalt ndud vastavalt ettevotte
vbimalustele

téo6de Idppedes korrastab oma tédkoha

Praktikaaruanne IV osa

Praktiline t66

Praktiline t66

Mitteeristav

Hindamismeetod:
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Praktiline t66

Lavend

Praktikaaruande IV osa. Uhe paeva hommikusddgi meniiii koos tehnoloogiliste kaartidega.
Praktiline t66. Hommikus60dgiks sobivate toitude ja jookide valmistamine ning serveerimine. Teenindussaali koristamine, ndudepesu.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande IV osa

Praktika

Opilane valmistab praktikaettevétte mendilis olevaid toite, serveerib toite ja korrastab sédgisaali

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Oppija teeb ettevalmistustédd toitude Opilane: Toitude ja jookide serveerimine Praktiline t66 Mitteeristav
ja jookide serveerimiseks, teenindab ja | teeb meeskonnas ettevalmistustod ja Kilastajate teenindamine
arveldab kulastajatega ning korrastab iseseisvalt laua eelkatte vastavalt etteantud Kulastajatega arveldamine
kliendi lahkudes teenindusala menddle ja kiilastajate arvule Teenindusala korrastamine
Jaotus tundides: tutvustab juhendi alusel kulastajatele
praktika: 30 etteantud meniid ja toite, kasutades erialast
iseseisev t60: 2 terminoloogiat
kokku: 32 serveerib toidud ja joogid sobilike
serveerimisvahenditega ja asjakohaste
toovotetega

serveerib juhendamisel ja
meeskonnaliikmena vastavalt ettevétte
vbimalustele toite ja mittealkohoolseid jooke
lahtudes teenindusstandardist

arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega, arvestades nii
turvalisuse ndudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

teenindab meeskonnaliikmena erineva
kultuuritaustaga kulastajaid, lahtudes
ettevotte ariideest ja kliendikeskse
teeninduse pohimotetest

kilastaja lahkumisjargses etapis korrastab
vastavalt juhendile teenindusala ja
téévahendid

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Iseseisev t60. Praktikaaruande V osa. Lauakatte skeem liheks s6dgikorraks. Serveerimisvahendite loetelu. Praktiline t66

Praktiline t66. Opilane koostab etteantud kliendiriihmale hommikuséégimeniiii, valmistab vastavalt meniiiile toidud ja joogid, teeb vastavalt
menulle eelkatte, serveerib toidud ja teenindab kulastajaid lauas. Koostab arve ja arveldab kilastajatega. Korrastab td6ala ja tddvahendid

Lavend

68/89




Iseseisev t00. Praktikaaruande V osa. Lauakatte skeem liheks s0dgikorraks. Serveerimisvahendite loetelu.
Hommikus66gi menil on koostatud kliendiriihmale sobivalt, toidud ja joogid on valmistatud vastavalt tehnoloogilistele kaartidele, serveeritud sobivatel toidundudel. laud on kaetud vastavalt menulle. Teenindus ladus ja
asjalik, arve koostatud digesti, t6dala korrastatud.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande V osa. Lauakatte skeem Uiheks sddgikorraks. Serveerimisvahendite loetelu.

Praktika

Hommikusddgiteenindaja kompetentside hindamine. Toitude ja jookide valmistamine, serveerimine, kilastajate teenindamine ja arveldamine. teenindusala korrastamine.

Opiviljund 6 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
Oppija iseloomustab ennast kui Opilane: Enesehinnang Iseseisev t60 Mitteeristav
praktikanti toitlustusettevéttes loetleb oma tugevused toitlustustédde Praktikaaruande VI osa

Jaotus tundides: teostaja ja klienditeenindaja ning

iseseisev t606: 2 praktikaettevotte meeskonnaliikmena

kokku: 2 loetleb juhendi alusel tegevusi, mis

toitlustustodde teostaja ja
klienditeenindajana dnnestusid hasti
nimetab juhendi alusel, mida toitlustustédde
teostaja ja klienditeenindaja ning
meeskonnaliikmena on veel vaja arendada
annab juhendi alusel hinnangu enda
fuusilisele t66voimele

kirjeldab voimalusi aktiivse t66voime
sailitamiseks

Hindamismeetod:
Iseseisev 166

Lavend

Iseseisev t60. Praktikaaruande VI osa. Praktika analliis, enesehindamine ja kokkuvdte praktikast.

Iseseisvad t66d

Enesehinnang Praktikaaruande VI osa

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks peab dpilane omandama kdik dpivéljundid lavendi tasemel ja esitama praktikadokumendid. Praktikahinne vordub praktikaettevétte
praktikajuhendaja poolt pandud hindega

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine

Oppematerjalid Parnumaa Kutsehariduskeskuse 6ppekorralduseeskirja osa 1.3.7. Praktikakorraldus. Praktikaettevdtte to6ohutusjuhend, ettevéttes kasutatavad tehnoloogilised
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kaardid, teooriatundide dppematerjalid, praktikajuhend.
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

14 Ettevétluse alustamine 2 Aino Juurikas, Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija orienteerub Eesti ettevotluskeskkonnas ja ettevotlusvormides ning koostab majutusvaldkonna vaikeettevétte ariplaani

Auditoorseid tunde

Iseseisva t66 tunde

40t

12t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb Eesti majutusettevétiuse
olukorda ja selle kohta majanduses
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

kirjeldab statistiliste naitajate alusel
majutusvaldkonna kohta Eesti majanduses
kirjeldab ruihmatddna Eestis tegutsevate
erinevat tulipi majutusettevotete geograafilist
paiknemist kasutades erinevaid
teabekanaleid ja Eesti kaarti

vordleb juhendi alusel majutusettevotete
majandusnaitajaid etteantud perioodil sh
kaivet, keskmist taituvust ja numbritubade
hinda

1. Eesti majanduse olukord

1.1.Eesti rahvastik

1.2.T66joud ja tooturg

1.3.Ettevétluskeskkond

2. Majutusasutuste eripara

2.1.Majutusasutuste taubid

2.2.Majutusasutuste geograafiline paiknemine

3. Ettevdtete majanduslikud naitajad

3.1.Pdhinaitajad: muugikaive, keskmine taituvus, numbritubade hind
3.2.Infoallikad ja nende usaldusvaarsus

Loeng, arutelu,
praktilised harjutused,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilased koostavad riihmatééna esitluse ihe majutusettevétte tiilibi kohta Eestis - geograafiline paiknevus, statistilised pdhinéitajad, péhi- ja

lisateenused.

Hindamismeetod
Rihmat66
Ettekanne/esitlus

Lavend

Opilased on koostanud liihiuurimuse ja esitluse ning need vastavad &petaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Luhiuurimus Majutusasutuste rajamiseks sobivad piirkonnad Eestis. Rihmat66
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

vordleb ettevotlusvorme ja kirjeldab
ettevotluse alustamisel tehtava valiku
pohimdtteid

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

-kirjeldab juhendi alusel erinevaid
ettevdtlusvorme ja nimetab nende
erinevused

-kirjeldab ettevotte loomist ja registreerimist
kasutades ettevdtjaportaali

-leiab rihmat6é6na teabekanaleid kasutades
peamised majutusettevotiust reguleerivad
seadusandlikud aktid ja majutusettevotetele
esitatavad kohustuslikud néuded

1. Ettevotja, ettevotlus ja ettevote
2. Ettevotlusega alustamine
3. Ettevdtjaportaali (rik - ettevotjaportaal) kasutamine

Iseseisev t60 arvutis,
loeng, arutelu, rihmat66

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatd6. Kasutades seadusandlikke akte koostab Ulevaate majutusettevotetele kehtivatest nduetest esitlusena

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Lavend

esitatud iseseisev t60 ja esitlus, mis vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Tutvumine ettevétjaportaaliga ja té6lehe taitmine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab vaikeettevotte efektiivse
majandamise pdhimdtteid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

-kirjeldab rihmaté6na juhendi alusel
aridhingu ja FIE raamatupidamise erinevusi
-kirjeldab juhendi alusel vaikeettevottes
tekkivaid tulusid ja kulusid

-nimetab teabekanaleid kasutades
ettevdtlusega seotud erinevad kohustuslikud
maksud

-kirjeldab rihmatdéna majutusettevotte
saastva majandamise pohimotteid
keskkonnamargise Roheline V&ti alusel

1. Majandusarvestuse alused

1.1.Mdisted ja seosed

1.2.Bilanss ja kasumiaruanne

1.3.Ettevdtte rahavood

2.Fuusilisest isikust ettevdtja

2.1.FIE ja ariregister

2.2.FIE ja raamatupidamine

2.3.FIE ja maksuarvestus

3.Maksud, maksumaarad ja maksusiisteem
3.1.Ettevdtlusega seotud maksud
3.1.1.Kéibemaks

3.1.2.Palgaga seotud maksud
3.1.3.0manikutulu maksustamine

4. Majutusasutuste keskkonnamdjud
4.1.Agenda 21 ja saastva majandamise pohimétted
4.2 Keskkonnamargis Roheline Voti

rihmatoo, iseseisev t606,
arutelu, loeng

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Rihmatdéd. Ettevdtja ja ettevotluskeskkond. Keskkonnamargisega ettevotted Eestis.

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Ettekanne/esitlus
Tooleht
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Lavend

Iseseisvad t66d ja hindamisulesanne vastavad dpetaja poolt esitatud nduetele

Iseseisvad t66d

Toolehed: 1. maksud ja maksumaarad 2. majandusarvestuse pohimdisted ja seosed

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

rakendab ettevdtlusalaseid teadmisi
ettevdtluse alustamisel nii ariidee
arendamisel kui ka ettevotte
kaivitamise planeerimisel Eestis
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 3

kokku: 13

-loetleb rihmatddna ettevétjaportaalist
saadud info alusel ettevotluse alustamisega
seotud tegevused

-kirjeldab rihmat6ona juhendi alusel &riideed
ettevotte loomiseks ja pohjendab tehtud
valikut

-koostab riihmattona juhendi alusel
arithinguna tegutseva majutusettevétte
ariplaani

1. Ettevotluse alustamisega kaasnevad tegevused
2. Ettevotte rahastamine

3. Ettevdtluse tugististeem

4. Ariidee, selle allikad

4.1.Ariidee maaratlemine

4.2.Loovus ja innovatsioon

5. Ariplaan, selle koostamise etapid

5.1.Ariplaani sihtgrupid

5.2.0hud ja riskid ariplaanis

5.3.Majutusettevdtte ariplaan

Rihmatdo, arutelu

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Ariplaan. Hinnatakse koos mooduliga "Karjaari planeerimine ja ettevétluse alused”

Hindamismeetod:
Rihmat6o

Lavend

Ariplaan vastab 8petaja poolt etteantud nduetele

Iseseisvad t66d

Info kogumine, té6tlemine ja vormistamine ariplaaniks.

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamistddde teostamine vahemalt 1avendi tasemel. T66d on kogutud dpimappi.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

O~NO A WN =

©

. Majandusdpik gimnaasiumile, Tallinn 2011 http://www.ja.ee/opik
. Opik Ettevétlikkusest ettevétiuseni, SA Teadlik Valik 2012

. Téolehed dpiku juurde http://koolielu.ee/waramu/view/1-00fc8369-4a5b-4fd8-9271-da0d872060c9
. Ettevétlus I-1I, A. Miettinen, J. Teder. Tallinn 2006-2008. Kirjastus Kilim, http.//www.kylim.ee

. Opik Majanduse ABC http://www.avatar.ee/majanduseabc/

. Opikud kutsekoolidele http://innove.ee/et/kutseharidus/materjalid/ettevotlusope
. Ettevétluse koond - http://koolielu.ee/waramu/search/sort/created/curriculumSubject/91766815

. Ettevotte asutamise koond- http://koolielu.ee/waramu/search/sort/created/curriculumSubject/91796815
. Eesti Hotellide ja Restoranide Liit http://www.ehrl.ee/valdkonda-reguleerivad-oigusaktid-ja-dokumendid
10. Statistikaameti E-valjaanne ,Piirkondlik portree Eestist” http://www.stat.ee/ppe
11. Statistilised naitajad ja uuringud: http:/stat.ee, http://www.eas.ee, http://www.eestipank.ee, http://www.ki.ee, http://www fin.ee, http://www.kik.ee
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12. Kehtivad digusaktid http://www.riigiteataja.ee
13. Ministeeriumide kodulehed http://www.mkm.ee, http://www.envir.ee
14. Raamatupidamise ja maksunduse allikad http://www.emta.ee, http://www.rmp.ee, http://www.rup.ee, http://www.raamatupidaja.ee
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
15 Praktika- vastuvotutod, spaa- ja koosolekuteenindus | 5 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks

Mooduli alustamiseks on Iabitud ja hinnatud koéik Ulejaanud dppekava moodulid

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi té6tades teenindusteadlikult ja tulemuslikult majutusteenust pakkuvas ettevéttes,
arvestades kliendikeskse teeninduse pohimétteid, lahtudes ettevotte ariideest, standarditest ja digusaktidest

Iseseisva t66 tunde

Praktika

12t

118t

Opiviljund 1

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teab praktikaettevotet kui
organisatsiooni ning
koosolekuteeninduse ja vastuvotutod
korraldust

Jaotus tundides:

praktika: 8

iseseisev t60: 2

kokku: 10

kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
ariideed, suurust ja organisatsioonistruktuuri
kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna struktuuri ja to6tajate
peamisi tddulesandeid

kirjeldab juhendi alusel praktikaettevotte
vastuvdtuosakonna vastutusala ja
igapaevast koost6dd majapidamise ja teiste
osakondadega to6tajatega

kirjeldab koosolekuteeninduse ja
vastuvotutdd toiminguid praktikaettevottes
hindab juhendi alusel enda, kui praktikandi
kohta koosolekuteeninduses ja
vastuvétuosakonnas

Tutvumine praktikaettevottega
Praktikaaruande | osa koostamine

Oppekaik, iseseisev t66
arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktikaaruande | osa

Iseseisev t66

Hindamismeetod:

Lavend

Praktikaaruande | osa. Opilane koostab juhendi alusel praktikaaruande | osa, milles kirjeldab: praktikaettevétte ariideed, suurust ja struktuuri; nimetab vastuvétuosakonna, spaa-osakonna ja konverentsiteeninduse
ametid ja té6llesanded ning positsioneerib ennast osakondades;
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kirjeldab osakondade vastutusala ja koost6dd teiste ettevotte osakondadega;

Iseseisvad t66d

Hindamisilesanne. Praktikaaruande | osa koostamine

Praktika

Tutvumine praktikaettvétte kui organisatsiooniga, té6korraldusega, td6ohutusnéuetega, ruumiplaneeringuga ja tédulesannetega

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
modistab majutusettevotte kirjeldab juhendi alusel vastuvétuosakonna, Tooprotsesside tundmadppimine Praktiline t60, iseseisev Mitteeristav
vastuvdtuosakonna, spaateeninduse ja | spaateeninduse ja koosolekuteeninduse Broneeringusisteemide ja dokumentide ja to6juhistega tutvumine t60
koosolekuteeninduse todkorraldust peamisi tdoprotsesse kilastaja teekonnal T66 planeerimine
ning t66tab meeskonnaliikmena nimetab praktikaettevéttes broneeringute ja Tootamine vastuvotu-, spaa- ja koosolekuosakondade meeskondades
Jaotus tundides: info haldamiseks kasutatavaid susteeme
praktika: 20 nimetab vastuvétuosakonnas,
iseseisev t60: 2 spaaosakonnas ja koosolekuteeninduses
kokku: 22 kasutatavaid korralduslikke dokumente voi
téojuhiseid

planeerib juhendamisel enda t66d vastavalt
vastuvdtuosakonna, spaaosakonna ning
koosolekuteeninduse vajadustele

to66tab meeskonnaliikmena majutusettevétte
lahtudes majutusettevotte
teenindusstandardist

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Praktikaaruande Il osa Iseseisev t00
Lavend

Opilane koostab praktikaaruande Il osa, kus on kirjeldatud:

Vastuvotuosakonnas kasutatav broneeringusiisteem ja kasutusel olevad dokumendid ning t66juhised
Spaa administreerimisel kasutatavad dokumendid ja t66juhised

Koosolekuteeninstuses kasutusel olevad dokumendid ja t66juhised

Ettevotte teenindusstandard

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande Il osa koostamine

Praktika

Toéo6tamine vastuvbtuosakonnas, konverentsiteeninduses ja spaa administreerimises vastavalt praktikaettevottes kasutatavale téograafikule.
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Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

sooritab igapaevatoiminguid
vastuvodtuletis ja koosolekuteeninduses
Jaotus tundides:

praktika: 30

iseseisev t60: 2

kokku: 32

tutvustab kullastajatele majutusettevotte
pohi- ja lisateenuseid lahtudes kilastajate
soovidest ja vajadustest, ettevottes
kehtestatud reeglitest ning kasutades
korrektselt erialast sdnavara

kasutab klienditeenindusprotsessis vajadusel
voorkeelset terminoloogiat

teenindab meeskonnaliikmena erineva
kultuuritaustaga kulastajaid lahtudes nende
soovidest ja vajadustest

vastab juhendamisel nii suulistele kui
kirjalikele paringutele lahtudes ettevétte
teenindusstandardist ja vdimalustest
registreerib juhendamisel kilastajaid sisse ja
vélja vormistades vajalikke dokumente
vastavalt seadusandlusele ja
teenindusstandardile

korraldab info liikkumist, sh vétab vastu ja
edastab kulaliste teateid lahtudes
klienditeeninduse pdhimotetest

arveldab juhendamisel sularaha,
maksekaardi ja vautSeritega, arvestades nii
turvalisuse ndudeid kui ettevottes
kehtestatud reegleid

Ettevétte pdhi- ja sisateenuste tutvustamine kilastajatele
Pd&hi- ja lisateenuste mitk

Kirjalik ja suuline paringutele vastamine

Kulastajate sisse- ja valjaregistreerimine

Info vastuvétmine ja edastamine

Kilastajatega arveldamine

Praktiline t60, iseseisev
t60 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Praktikaaruande IV osa

Hindamismeetod:
Iseseisev t66

Lavend

Opilane koostab praktikaaruande 1V osa, milles on:
1. praktikaettevotte pohiteenuste ja vahemalt kahe lisateenuse tutvustus

2. Kirjalik paringuvastus kliendile

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande Il osa koostamine

Praktika

Toé6tamine majutusettevotte vastuvotuosakonnas, spaa-osakonnas ja koosolekuteeninduses vastavalt ettevotte teenindusstandardile

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb asjakohaseid tehnilisi
seadmeid, edastab ettevottesisest

kasitseb vastuvotutdo ja
koosolekuteeninduse toiminguid kasutades

Vastuvotutdos kasutatavad seadmed ja arvutiprogrammid
Ettevottesisese info tdétlemine

praktiline t606, iseseisev
t66 arvutis

Mitteeristav
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informatsiooni vajalikke seadmeid ja arvutiprogramme Tagasiside kogumine

Jaotus tundides: vastavalt tookirjeldusele Dokumentide arhiveerimine
praktika: 30 koondab, liigitab ja edastab ettevéttesisest

iseseisev t60: 2 informatsiooni vastavalt osakondade

kokku: 32 vajadusele, l1dhtudes organisatsiooni

kommunikatsioonireeglitest ja
tookorralduslikest dokumentidest

kogub ja edastab kiilastajalt saadud
tagasisidet vastavalt ettevotte
tagasisidesusteemile

koostab ja sailitab asjakohaseid dokumente
ja aruandeid vastavalt digusaktides ja
ettevobtte standardites kehtestatud nduetele

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Opilane teostab iseseisvalt kiilastaja sisse- ja vélajaregistreerimise ja tdidab dokumendid vastavalt praktikaettevétte kodukorrale. Hindab Praktiline t66
ettevottepoolne praktikajuhendaja.

Lavend

Opilane teostab iseseisvalt kiilastaja sisse- ja véljaregistreerimise ja taidab dokumendid vastavalt praktikaettevétte kodukorrale.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande V osa koostamine. Opilane kirjeldab {ihte oma praktikapéeva

Praktika

majutusettevdtte vastuvdtuosakonna, spaa-osakonna ja koosolekuteenistuse dokumentide taitmine, edastamine ja arhiveerimine, kiilastajate teenindamine, ettevottes kasutatavate aruannete koostamine

Opiviljund 5 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
broneerib ja teostab majutusettevétte tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja llu-, spaa- ja tervisetooted, nende tutvustamine ja muik praktiline t606, iseseisev Mitteeristav
ilu-, tervise- ja spaateenuste muuki spaateenuseid ning —tooteid vastavalt klienditellimuse koostamine t66

arvestades kiilastajate soove kilastaja soovidele, Iahtudes ettevottes arve koostamine ja arveldamine

Jaotus tundides: pakutavast valikust ja mahust

praktika: 30 vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja

iseseisev t60: 2 spaateenustele ettevottes kehtestatud korra

kokku: 32 alusel kasutades ettevotte infoststeemi

teostab muugitehinguid, mutes kulastajale
sobilikke ilu-, tervise- ja spaateenuseid ning
—tooteid, arvestades ettevotte pakutavate
teenuste eripara

koostab arveid ja arveldab kilastajatega
vastavalt ettevotte protseduurireeglitele ja
kasutades erinevaid maksevahendeid

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Vastuvotutdo. Praktiline t66
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Opilane miilib kiilastajale majutusettevétte pdhi- ja lisateenuseid, kirjutab kiilastaja majutusettevéttesse sisse, suhtleb kiilastajale sobivas keeles
(eesti-, inglise-, vene-, soome keeles). Opilane kirjutab kiilastaja majutusettevéttest vélja, koostab kasutatud teenuste kohta arve ja arveldab
majutusettevéttes kasutusel olevate arveldusviisidega.

Koosolekuteenindus.

Opilane té6tab iihes konverentsiteenust pakkuvas tédriihmas ja tiidab oma tegevuse kohta paevikut. Kompetentse hindab téériihma juht.

Spaa-administreerimine

Opilane tutvustab ja miiiib kiilastajale ilu-, tervise- ja spaatooteid, koostab ostetud toodete kohta arve ja arveldab kiilastajaga ettevéttes
kasutuselolevate arveldusviisidega. Opilane suhtleb kiilastajale sobivas keeles (eesti-, inglise-, vene-, soome keeles)

Lavend

Opilase miiligitéé oskus on ladus ja asjalik, teadmised pakutavate toodete ja teenuste kohta on piisavad, suhtleb kiilastajale sobivas keeles. Sisse- ja véljaregistreerimine toimub hotelli teenindusstandardi abil. Arve on

koostatud korrektselt ja digesti. Arveldab vigadeta.

Iseseisvad t66d

Praktikaaruande V osa koostamine

Praktika

llu-, tervise- ja spaateenuste tutvustamine ja muuk klientidele Klienditellimuste vormistamine, arveldamine

Opiviljund 6

Hindamiskriteeriumid

Hindamine

iseloomustab ennast kui praktikanti vastuvétus ja koosolekuteeninduses loetleb juhendi alusel oma tugevused vastuvétutédde teostaja ja koosolekuteeninduse

Jaotus tundides:
iseseisev t66: 2
kokku: 2

klienditeenindaja ning praktikaettevotte meeskonnaliikmena

loetleb tegevusi, mis vastuvétutddtaja ja koosolekuteenindajana dnnestusid hasti

nimetab juhendi alusel, mida vastuvétutdotaja ja koosolekuteenindaja ning meeskonnaliikmena on
veel vaja arendada

Mitteeristav

Lavend

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks esitab 6pilane praktikadokumendid (praktikaleping, tagasisideleht, praktikapaevik ja praktikaaruanne) ning sooritab praktika

I6pus praktilise t60, mis on kirjeldatud 6. pivaljundi all.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

T. Viin "Hotelli vastuvott™;

S.Rekkor "Turundus";

T.Viin, R.Villig "Hotellimajanduse alused";

H.Muristaja, K. Tarmula "Stindmus-ja koosolekuteenindus"

http://spaateenused.weebly.com/

http://8371149.l1a02.neti.ee/kool/vanker/saabumine/index.html
http://web.ametikool.ee/anne-li/kommunikatsioon/
http://eope.ehte.ee/?%D5ppevideod:Teenindus_ja_turvalisus_hotellis:Mis_on_hea_teenindus%3F
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad
16 Spaa-teeninduse administreerimine 3 Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppija mdistab spaakultuuri olemust ja teenindab spaakiilastajaid majutusettevottes

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66

50t 8t 20t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

mdistab spaa ajaloolist ja tdnapaevast Mitteeristav

sisu ning Eestis tegutsevate

kirjeldab rihmatodna spaakultuuri ja Spaakultuuri ajalugu rihmatoo, iseseisev t66

spaahotellide erinevusi

traditsioone ajaloolises ja tanapaeva
kasitluses

Spaade liigid, spaaliit arvutis

Spaahotellid Eestis

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 15
iseseisev t606: 2
kokku: 17

selgitab juhendi alusel ravispaa, heaoluspaa, | Spaateenused, iluteenused ja terviseteenused
mineraalveespaa, thalassospaa ja
paevaspaa sisu

nimetab rihmatéona Eesti spaahotellid ja
kirjeldab nende erinevusi

kirjeldab Uhe majutusettevétte naitel
majutusettevétte peamisi ilu-, tervise- ja
spaateenuseid

Hindamisiilesanne: Hindamismeetod:
Test spaakultuuri ajaloo, spaaliikide ja spaahotellide kohta Test

Lavend

Lavend on taidetud, kui digete vastuste osakaal testis on 51% voi rohkem ja iseseisev t66 vastab dpetaja poolt esitatud néuetele

Iseseisvad t66d

Opilane kirjeldab iihe Parnu spaahotelli teenuseid (spaahotelli liik, pakutavad teenused ja nende liihikirjeldus)
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Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

teenindab erineva kultuuritaustaga
spaakulastajaid kogu kilastusprotsessi
valtel

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 15

praktiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 27

valmistab juhendi alusel ette ja korrastab
spaa teenindusala enda t66ulesannete piires
lahendab erinevaid teenindussituatsioone,
tagades kulastaja, enda ja kaastdotajate
turvalisuse kogu kulastusprotsessi valtel
selgitab juhendamisel vélja kllastajate
soovid vdi probleemid ning pakub sellele
vastavalt lahendusi

pdhjendab pakutud lahendust v&i kaitumist
lahtuvalt kliendikeskse teeninduse
pdhimotetest

rakendab juhendi alusel spaateenindajana
peamisi turvalisuse ja té6ohutuse ndudeid

Spaa teenindusala

Spaa kodukord

Turvameetmed spaades

Spaakiilastajate teenindamine, kiilastajate soovide ja vajadustega arvestamine

Oppekaik, praktiline t66,
iseseisev t60,

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Hindamismeetod:

Spaa kodukord koos p&hjendusega turvalisuse seisukohast ja osalemine praktilise 166 tundides Iseseisev t00

Lavend

Iseseisev t66 vastab épetaja poolt etteantud néuetele. Opilane on osalenud kadikides praktiliste tddde tundides

Iseseisvad t66d

Opilane tutvub {ihe spaa kodukorraga ja pdhjendab kodukorras olevaid punkte klientide turvalisuse seisukohast

Praktilised t66d

Spaa teenindusala korrastamine ja ettevalmistamine klientide teenindamiseks Klientide teenindamine, probleemide lahendamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

tunneb spaateenustega seotud
ohuallikaid ja esmaseid esmaabi
vétteid ning kutsub abivajajale abi
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 5

iseseisev t60: 2

kokku: 17

nimetab rihmattona spaateenustega seotud
ohuallikad ja kirjeldab nende ohtlikkust
kilastajatele

kirjeldab rihmatdona asjakohaseid
esmaabivotteid pdletuse, nihestuse,
minestamise vms korral

nimetab hadaabi telefoninumbri ja kirjeldab
abikutsumise protsessi vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele

annab kulastajale asjakohast abi kerge
nahapdletuse, nihestuse, minestamise korral
teatab dnnetusest ja kutsub abivajajale abi
vastavalt ettevotte protseduurireeglitele

Spaas esinevad ohuallikad, kilastajate teavitamine ohtudest
Esmaabikapp spaas

Esmaabi enimesinevate traumade korral

Hadaabi kutsumine

iseseisev t00, praktiline
t66

Mitteeristav

81/89




Hindamisiilesanne:

Opilane tutvustab spaas kehtivad korda esmaabi andmiseks ja hiddaabi kutsumiseks ning vormistab t66 esitlusena. Opilane osaleb praktilise t66

tundides

Hindamismeetod:
Iseseisev t00
Praktiline t66
Arvestustoo

Lavend

Iseseisev t00 ja hindamistdd vastavad dpetaja poolt kehtestatud nduetele ja dpilane on osalenud kdikides praktilise 166 tundides

Iseseisvad t66d

Opilane koostab esmaabikapi sisu, vormistab selle tabelina

Praktilised t66d

Esmaabi andmine erinevate traumade korral, lihtsamad sidemed ja lahased. Kilastajate teenindamine spaas

Opiviljund 4

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

broneerib ja teostab majutusettevotte
ilu-, tervise- ja spaateenuste muiki
arvestades kulastajate soove

Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

praktiline t66: 5

iseseisev t60: 2

kokku: 17

tutvustab ja soovitab ilu-, tervise- ja
spaateenuseid ning —tooteid vastavalt
kilastaja soovidele, lahtudes ettevéttes
pakutavast valikust ja mahust

vormistab klienditellimuse ilu-, tervise- ja
spaateenustele ettevottes kehtestatud korra
alusel kasutades ettevotte infostisteemi
teostab mugitehinguid, mites kulastajale
sobilikke ilu-, tervise- ja spaateenuseid ning
—tooteid, arvestades ettevotte pakutavate
teenuste eripara

koostab kirjaliku arve teenuste ja toodete
eest vastavalt hinnakirjale

arveldab kilastajatega vastavalt ettevotte
protseduurireeglitele ja kasutades erinevaid
maksevahendeid

llu-, tervise- ja spaateenused ning -tooted
Klienditellimuste vormistamine ettevétte infostisteemis
Teenuste ja toodete muuk

Arvete koostamine ja arveldamine

praktiline t60, iseseisev
t60 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab iseseisva tééna arve ja osaleb praktilise t66 tundides

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Tooleht

Lavend

Arve on koostatud vastavalt lahteandmetele ja 6pilane on osalenud kdikides praktilise t66 tundides

Iseseisvad t66d

Opilane koostab 6petaja poolt etteantud andmetele arve, vormistab arve ja esitab selle Spetajale

Praktilised t66d
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Kulastajatele ilu-, tervise- ja spaateenuste tutvustamine ja midk. Klienditellimuste koostamine, klientidele arvete koostamine ja arveldamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine Mooduli hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de sooritamine I&vendi tasemel ja osalemine praktilise 166 tundides. Praktilise 166 tunnid tdendab &pilane
kirjalikult dpetaja poolt antud vormis.

Mooduli hindamine mitteeristav hindamine
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Parnumaa Kutsehariduskeskus
4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

17 Pagarit6od 3 Taisi Talviste, Endla Kuura
Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmark

Opetusega taotletakse, et dppijal on vajalikud oskused hommikusddgilauas pakutavate pagari- ja kondiitritoodete valmistamiseks

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde Praktiline t66
30t 6t 42t
Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine

selgitab erialaseid pagari- ja
kondiitritéo termineid
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 20
iseseisev t60: 4

kokku: 24

kirjeldab peamisi kd6gis valmistatavaid
tainaid (parmi-, biskviit-, keedu-, liiva-,
besee-, leht-, ja parmilehttaigen) ja tooteid
nendest

kirjeldab p&hitainaste valmistamise
tehnoloogiat ja kasutamise vdimalusi
iseloomustab tainatoodete valmistamisel
kasutatavaid lihntsamaid kaunistusi, kreeme
ja glasuure

Sissejuhatus moodulisse
Pagari- ja kondiitritdos kasutatavad toorained ja nende sailitamine
Peamised kodgis kasutatavad tainad, nende tehnoloogiad

Parmitaigna tehnoloogia ja tooted parmitaignast (Kihilised taidistega vaikesaiad,
kringlid, stritslid, palmikud)

Lihtsamad kaunistused, kreemid ja glasuurid.

Biskviittaigna tehnoloogia ja tooted biskviittaignast(biskviittaigen, voibiskviit)
Keedutaigna tehnoloogia ja tooted keedutaignast (Profitroolid, koogid. Soolased
ja magusad taidised keedutainast toodetele.)

Muretaigna tehnoloogia ja tooted muretaignast (Soolased- ja magusad kiipsised,
plaadikoogid, vaikekoogid, erinevatest kiipsetatud pooltoodetest kombineeritud
koogid

Lehttaigna ja parmilehttaigna valmistamine ja tooted nendest

Loeng, paaristddna
informatsiooni otsimine
ja tddlehe taimine,
rihmat6o

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:
Iseseisev t00 ja test

Hindamismeetod:
Test

Lavend

Oppija kirjeldab peamisi kédgis valmistatavaid tainaid (parmi-, biskviit-, keedu-, liiva-, besee-, leht-, ja parmilehttaigen) ja tooteid nendest
kirjeldab pdhitainaste valmistamise tehnoloogiat ja kasutamise véimalusi
iseloomustab tainatoodete valmistamisel kasutatavaid lihtsamaid kaunistusi, kreeme ja glasuure
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Iseseisvad t66d

Pagarit6ds kasutatavate toorainetega tutvumine

Opiviljund 2

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

kirjeldab pagari- ja kondiitritdddes
kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid
Jaotus tundides:

teoreetiline t66: 10

iseseisev t60: 2

kokku: 12

iseloomustab pagari- ja kondiitritdds
kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid gruppide
kaupa, nimetades sealhulgas p&hitoorained
ja nbuded sailitamisele

iseloomustab pagari- ja kondiitritdds
kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid nende
kasutamisomaduste jargi

Tooraine dpetus

Koitev loeng,arutelu,
video

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Iseseisev t06. Riimatdo teemal "Toorained pagari- ja kondiitritddstuses”

Hindamismeetod:
Rihmatdo
Iseseisev t66
Ettekanne/esitlus

Lavend

Oppija iseloomustab pagari- ja kondiitritdds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid gruppide kaupa, nimetades sealhulgas p&hitoorained ja nduded sailitamisele
iseloomustab pagari- ja kondiitritdds kasutatavaid spetsiifilisi tooraineid nende kasutamisomaduste jargi

Iseseisvad t66d

Esitlus valitud toorainest

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

valmistab ja serveerib tehnoloogiliste
kaartide alusel pagari- ja
kondiitritooteid, tagades toodete
kvaliteedi

Jaotus tundides:

praktiline t66: 42

kokku: 42

soovitab rihmaté6na menldsse pagari- ja
kondiitritooteid, Gihildades neid
toiduvalmistamisega

valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
juhendamisel pohitaignaid (parmi-, biskuviit-,
keedu-, liiva- besee-, leht-, ja
parmilehttaigen)

teeb ettevalmistused kddgis vastavalt
tehnoloogilistele kaartidele

kasutab toodete valmistamiseks
asjakohaseid seadmeid ja td6vahendeid
valmistab tooteid ressursisaastlikult, klientide
soove arvestades, kasutab sobivaid ja
asjakohaseid pagarit6o tehnikaid, kilm ja
kuumtddtlemisvotteid ning pidades kinni

Todkoha planeerimine

T606 ajastamine

Seadmed ja t6dvahendid

Saastlikkus

Ergonoomia

Pagari- ja kondiitritoodete valmistamine
Puhastust66d

Tagasiside moodulile
Enesehindamine
Mooduli hindamine

Praktiline t66, arutelu,
analiius

Mitteeristav
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toiduhugieeni reeglitest

valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
lintsamaid kreeme ja glasuure
valmistab tehnoloogilise kaardi alusel
lihtsamaid Sokolaadist ja martsipanist
kaunistusi

ajastab toodete valmimise vastavalt
ajaressursile

planeerib valmistatavate toodete
serveerimise vastavalt kliendi tellimusele
teostab toodete serveerimise vastavalt
kliendi tellimusele

peseb ndud, téovahendid ja korrastab
tdokoha juhendi alusel

Hindamisiilesanne:
Retsepti alusel pagari- ja kondiitritoote valmistamine

Hindamismeetod:
Praktiline t66
Enesehindamine
Ulesanne/harjutus
Analius

Lavend

Oppija

valmistab tehnoloogilise kaardi alusel juhendamisel pohitaignaid (parmi-, biskviit-, keedu-, liiva- besee-, leht-, ja parmilehttaigen)

teeb ettevalmistused k6dgis vastavalt tehnoloogilistele kaartidele

kasutab toodete valmistamiseks asjakohaseid seadmeid ja td6vahendeid

valmistab tooteid ressursisaastlikult, klientide soove arvestades, kasutab sobivaid ja asjakohaseid pagaritod tehnikaid, kilm ja kuumtdétlemisvotteid ning pidades kinni toiduhligieeni reeglitest
valmistab tehnoloogilise kaardi alusel lihtsamaid kreeme ja glasuure

ajastab toodete valmimise vastavalt ajaressursile

planeerib valmistatavate toodete serveerimise vastavalt kliendi tellimusele

teostab toodete serveerimise vastavalt kliendi tellimusele

peseb ndud, tédvahendid ja korrastab t6okoha juhendi alusel

Praktilised t66d

Pagari- ja kondiitritoodete valmistamine dppekeskkonnas

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli kokkuvdtva hinde saamiseks on vajalik kdikide hindamisté6de teostamine I1avendi tasemel

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Programmi "Kutsehariduse sisuline arendamine 2008-2013" raames valja antud dppematerjalid) -Pagaridppe pdhikursus http://pagarioppe-pohikursus.innove.ee/
Kondiitri tehnoloogia http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/Kondiitri_tehnoloogia.pdf

Rekkor, S. jt.“ Kulinaaria® kirjastus Argo, 2011

Rekkor, S., Kersna,A.,Merits,M., Kivisalu,|., Animagi,L., Muuga,0.;* Praktiline kulinaaria“ kirjastus Argo, 2013
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Parnumaa Kutsehariduskeskus

4. taseme kutsedppe 6ppekava ,,Hotelliteenindaja“
VALIKOPINGUTE MOODULI RAKENDUSKAVA

Sihtriihm Hotelliteeninduse 6ppekaval dppijad

Oppevorm statsionaarne - koolipéhine dpe

Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht (EKAP) Opetajad

18 Kutsealane soome keel 3 Ly Kukk, Endla Kuura

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad

Mooduli eesmérk Opetusega taotletakse, et dppija suhtleb kliendiga soome keeles kasutades erialast sénavara ja viisakusvaljendeid

Auditoorseid tunde Iseseisva t66 tunde

54t 24 t

Opiviljund 1 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad Oppemeetodid Hindamine
hangib soome keelset teavet, t66tab leiab abistavaid teabeallikaid tekstide Teabeallikad ja sdnaraamatud internetis ja nende kasutamine. Rihmatdo, iseseisev t66 | Mitteeristav
vélja isikliku keeledppestrateegia moistmiseks ja td6tab valja oma isikliku Isikliku keeledppeplaani valjatéétamine. arvutis, arutelu,

Jaotus tundides: keeledppeplaani Keeledpe virtuaalses dpikeskkonnas: vabavaralised abivahendid rollimangud

teoreetiline t66: 20 kasutab sdnaraamatuid, ka elektroonilisi sbnavara ja grammatika 6ppimisel

iseseisev t60: 6 teabeallikaid, tekstide moistmiseks

kokku: 26 hindab end keele dppimisel, tuues vélja oma

tugevused ja nérkused keeledppes
kasutab teabeallikaid ja sbnaraamatuid, ka
elektroonilisi, mis on abiks lihtsate tekstide
koostamisel

toetab keele 6ppimist, katsetades uusi talle
sobivaid dpimeetodeid.

Hindamisiilesanne:
Opilane koostab isikliku keeledppeplaani

Hindamismeetod:
Tooleht

Lavend

Isikliku keeledppeplaani koostamine dpetaja poolt etteantud juhendi jargi

Iseseisvad t66d
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Soome keele sdnavara omandamine

Opiviljund 2 Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

madistab soome keelset teksti ja
kirjalikku kommunikatsiooni

kasutab suhtlemisel viisakusvaljendeid ja
argielulist sbnavara

Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 14
iseseisev t66: 6
kokku: 20

kirjutab juhendamisel ja abivahendite abil
lihtsaid tekste nagu silte, teateid, reklaami,
kutseid uritustele

kirjutab juhendi abil Iabitud teemadel tekste

Teated eraelus ja td6l. Teate koostamine: aeg, koht, tegevused, paevaplaanid.

Viisakas palve.

Kuulutused. Luhendid.

Kutsed téhtpaevadel.

Riiklikud pihad meil ja Soomes. Soovid pihadeks ja tdhtpdevadeks.
Keelavad, kohustavad, hoiatavad sildid/margid.

Tee juhatamine hotellis.

rollimangud, paaristdo,
meeskonnatdo, vestlus,
iseseisev t606 arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane koostab etteantud ilesande alusel soomekeelse teejuhi hotellis likumiseks

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Lavend

Opilane juhatab kiilastajale hotellis teed etteantud ilesande alusel

Iseseisvad t66d

Soomekeelse sbnavara omandamine

Opiviljund 3

Hindamiskriteeriumid

Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

suhtleb meeskonnas ja
toosituatsioonides
Jaotus tundides:
teoreetiline t66: 10
iseseisev t60: 6

kokku: 16

tutvustab end ja raagib oma t6dst, oskab
nimetada soome keeles td6vahendeid ja
kirjeldab oma té6ilesandeid

esitab lihtsaid kusimusi ja vastab neile, kui
teemaks on tema ise ning konkreetne
tlupiline téosituatsioon ja kui vestluspartner
raagib aeglaselt ja selgesti

oskab paluda 6eldu kordamist voi

veelkordset selgitust ja lahendab probleemi..

Enesetutvustamine: isikuandmed, pere, huvialad, teiste esitlemine.
To6vahendid majutuses ja toitlustamisel

Tooulesanded klienditeeninduses.

Telefonisuhtlus klienditeeninduses

rollimangud, paaristdo,
vestlus, iseseisev t66
arvutis

Mitteeristav

Hindamisiilesanne:

Opilane tutvustab ennast riihmale soome keeles

Hindamismeetod:
Suuline esitus
Ulesanne/harjutus

Lavend

Soomekeelne enesetutvustus suulise esitlusena. Iseseisev t66 -CV koostamine

Iseseisvad t66d

CV koostamine soome keeles. Soomekeelse sénavara omandamine.
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Opiviljund 4 Hindamiskriteeriumid Teemad/alateemad

Oppemeetodid

Hindamine

mdistab keeleerinevusi ja dpitava keele | oskab hddldada oma emakeelest erinevaid
kultuuriruumi erinevusi h&alikuid ja méarke sénades ja kasutab
Jaotus tundides: lausetes diget intonatsiooni

teoreetiline t66: 10 kasutab suhtlemisel sobivaid vastavale
iseseisev t60: 6 keeleruumile tavaparaseid

kokku: 16 viisakusvaljendeid

kasutab suhtlemisel sobivaid tavaparaseid
viisakusvaljendeid

vordleb erinevaid 6pitud keeli

Sinatamine ja teietamine.

Viisakusvaljendid.

Tavad ja kombed meil ja Soomes

Toitumisharjumused meil ja Soomes

Soome rahvuskdok: peamised road, nimetused ja seosed.

Rollimangud, paarist6o,

iseseisev t60 arvutis

Mitteeristav

Hindamismeetod:
Suuline esitus

Hindamisiilesanne:

1. Enesetutvustus (nimi, keel paritolu, pere, hobid);

2. Marksdnade jargi sobivate klienditeeninduse situatsioonide koostamine koos partneriga (klisimused ja vastused paaristdona);
3. Vestlus dpitava keele kultuuriruumi tundmisest etteantud pildi jargi.

Kdigi Ulesannete puhul hinnatakse 6pilase keelelist toimetulekut suulises kones.

Lavend

Opilane suhtleb igapéevastes teenindussituatsioonides hotelli- restorani- ja cateringi ala klienditeeninduses soome keeles.

Iseseisvad t66d

Erialase sdbnavara omandamine

Mooduli kokkuvotva hinde kujunemine

Mooduli dppeprotsessi hinnatakse mitteeristavalt ja kujundava hindamisena. Moodulit kokkuvdttev hindamine on eristav hindamine. Mooduli kokkuvbttev hinne
kujuneb praktilise hindamisilesande tulemusena, mis toimub mooduli Idpus soomekeelse toitlustusteenindusena.

Mooduli hindamine

mitteeristav hindamine

Oppematerjalid

Sonja Gehring, Sanni Heinzmann, Suomen mestari; FINN LECTURA, Helsinki, 2010, 3. trikk
Margit Kuusk, Suomi selvaksi, soome keele &pik, 4. trikk, Tartu 2013

Tiina Maripuu, Silvi Mélder, Turismi soome keel, Argo 2009.

Kaare Sark, Hyva-parempi-paras, soome keele dppekomplekt algajatele, Tallinn 2009 jt uuem triikk.
Opi lildkasuatavaid sénu 50 keeles: http://www.goethe-verlag.com/book2/ET/ETFI/ETFI002.HTM
Supisuomea: http://yle filvinttilyle.fi/supisuomea/01/

Kuulosta hyvalta http://www.youtube.com/view_play_list?p=99A0C61D8059FD96
http://quizlet.com/35935972/hotellivirkailija-flash-cards/

Keelesild http://www.keelesild.ee/opi-soome-keelt#algajale

Ly Kukk e-kursus: Soome keel hotelliteenindajatele: https://moodle.e-ope.ee/course/view.php?id=6208
http://www.oneness.vu.lt/fi/lesson2/vocabulary/L2V2/

Opiobjektid: http://cmsimple.e-ope.ee/reisikorraldaja_ja_turisti_dialoog/?Matkakohteet
http://cmsimple.e-ope.ee/reisikorraldaja/?Kokouspalvelujen_sanasto
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